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Asunto: Respuesta a derecho de peticidn

En atencion a su derecho de peticion realizado a través de la ventanilla virtual el dia 23 de junio de
2026 bajo el numero E-CO-2026-16138, por medio del cual manifiesta:

“Mi queja estd orientada hacia la Inmobiliaria Millan y Asociados especificamente en la
ciudad de Manizales, donde se presentan demoras de mas de 30 dias en atender
reportes de fuga de agua/humedad. Falta de respuesta a llamadas y whattsApp. Trato
descortés por parte de los asesores. tncumplen acuerdos descritos en el contrato y
realizan cobros por conceptos que no estdn descritos. Mi objetivo es que se ponga lupa
desde la superintendencia a esta empresa teniendo en cuenta que sus abusos son

exagerados.”

(sic), estando dentro del término legal, procedo a dar respuesta en los siguientes términos:

Las alcaldias municipales carecen de competencia para adelantar actuaciones jurisdiccionales con fines
economicos o relacionadas con la terminacién del contrato de arrendamiento de vivienda urbana,
indemnizaciones y demas pretensiones particulares y personales. En dicho sentido, estas pretensiones
podran solucionarse a través de la conciliacion extrajudicial o ventilarse ante los jueces civiles, a través
de la justicia ordinaria, Unicas autoridades con la competencia jurisdiccional en estos asuntos

Es preciso advertir que las actuaciones administrativas adelantadas por esta Inspeccion de Precios,
Pesasy Medidas estardn orientadas a proteger el interés general, dentro def marco de la normatividad
vigente, para lo cual se pedran imponer multas hasta de cien (100) salarios minimos, de acuerdo en el
articulo 34 de la Ley 820 de 2003, por las siguientes razones:

1. Cuando cualquier persona a las que se refiere el articulo 28 no cumpla con la obligacion

de obtener la matricula dentro del término sefialado en la presente ley.

2. Cuando las personas a que se refiere el articulo 28 de la presente ley incumplan cualquiera
de las obligaciones estipuladas en el contrato de administracidon suscrito con el
propietario del inmueble.

3. Cuando fas personas a que se refiere el articulo 28 de la presente ley se anunciaren al
publico sin mencionar el numero de la matricula vigente que se les hubiere asignado.

4, Porincumplimiento a cualquier otra norma legal a que deban sujetarse, asi como por ia

inobservancia de las érdenes e instrucciones impartidas por la autoridad competente.
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5. Cuando las personas a que se refiere el articulo 28 de la presente ley, en razén de su
actividad inmobiliaria, 0 en desarrollo de arrendador o subarrendatario de vivienda
compartida, incumplan las normas u drdenes a las que estan obligados.

6. Cuando las personas que tengan el cardcter de arrendador de inmuebles destinados a
vivienda urbana estén sometidas o no, a la obtencién de matricula de arrendador,
incumplan con lo sefalado en los casos previstos en los numerales 1 a 3 del articulo
anterior.

Asi mismo, se informa que para que el arrendador o su mandatario (cualquier inmobiliaria), pueda
cumplir con las obligaciones derivadas del contrato de arrendamiento, es necesario permitir el ingreso
al inmueble a fin de realizar las reparaciones necesarias que se reclaman, para conservar el mismo en
condiciones de habitabilidad, de conformidad con las cldusuias pactadas en el contrato de
arrendamiento de vivienda urbana.

En consecuencia, le invitamos a formular denuncia administrativa, manifestando los hechos,
situaciones, actuaciones, respuestas negativas y caso en concreto en perjuicio de un arrendatario o del
propietario del inmueble, que presuntamente puedan generar el incumplimiento o infracciones a las
normas establecidas en la Ley 820 de 2003 y conducir al inicio de la actuacién administrativa por parte
de este Despacho, que como ya se dijo, no busca satisfacer las pretensiones individuales o particulares,
sino que su objetivo es investigar e imponer fas sanciones por inobservancia de las normas
contempladas en la Ley 820 de 2003, conforme a los articulos 32, 33 y 34 de la misma y articulo 8 del
Decreto 51 de 2004.

En los anteriores términos, esperamos haber dado respuesta completa y de fondo a su solicitud.

Atentamente,

Profesional Universitaria
Inspeccidn de Precios, Pesas y Medidas
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