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Tramite: PQRSDF - Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias, felicitaciones

Etapa Actual: Respuesta

w5 = Prioridad
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] color mostazacon Puerta
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Email
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me & * Esta solicitud se realizé de manera
Ventanilla Virtual andénima por lo que la respuesta debe
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By Comentarios

@ cronologia

Cronologia Estados

Creado por Anénimo Solicitante virtual
.

El 28/04/2025 10:53 am (hace 1 semana) <&
Etapa: Radicacién

Solicitud a través de la Ventanilla Virtual
Sefores Inspeccién 5 de Policia y Alcaldia de Ma
; "1 para denunciar un presunto maltrato de un perrit
¢ .1 del Sol el cual se Ia»paéa llorando dia y noche, ya
en la direccién carrera 3¢ casa 32-06 casas de ¢
s del Sol Manizales atras de la cuadra principal con
=.  sonlas casas que se ven en la imagen se debe i
'mano derecha queda la casa 32-06, por favor es
inspeccién y se verifique que es lo que puede e
situaciéon no es normal y viene ocurriendo hace v
por favor se me comparta a este correo electréni
resultados de la investigacion, quedo atenta, gra

[~ Anénimo envi¢ el radicado al siguiente funcionar

10:53 am :

2/8



(SR RV e A

https://ged.manizales.gov.co/buzon

ventaniila Unica

Diana Lorena Tavera Alva ... O

OFICINA DE ATENCION AL
USUARIO

v Leido-el 28/04/2025 11:21 am
Respondio el 28/04/2025 11:57 am

casas puertas del sol.PNG
hace 1semana 28/04/2025 10:53 am

Respondié Maria Eugenia Vargas Correa de OFICINA DE ATENCION
AL USUARIO

El 28/04/2025 11:57 am (hace 1 semana) ;
Etapa: Reparto

Queja por maltratto animal

La presente solicitud fue presentada a traves del
unica, bajo la modalidad de PQRSD, favor revisar
procesamiento

(ver cronologia adjunta)

cordial saludo

=[] Maria Eugenia envié el radicado al siguiente func

el 28/04/2025 11:57 am ;

Paula Andrea Morales
Ramirez
INSPECCION QUINTA
URBANA DE POLICIA (EL
CAMPIN)
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Respondié Paula Andrea Morales Ramirez de INSPECCION QUINTA
| URBANA DE POLICIA (EL CAMPIN)

El 29/04/2025 10:17 am (hace 1 semana) ‘%
Etapa: Andlisis de la PQRSD

SOLICITUD VISITA TECNICA ANIMAL

Cordialsaludo Juan Luis,
Amablemente solicito el favor de realizar visita té

Muchas gracias.

Atentamente,
"PAULA ANDREA MORALES RAMIREZ

Inspectora Ql,jinta Urbana de Policia

STIVZINVIN 2A VidTvITV - T¥i0i40 OSh

=[] Paula Andrea envié el radicado al siguiente funcic

el 29/04/2025 10:17 am :

Juan Luis Arcila Gomez
SECRETARIA DE MEDIO
AMBIENTE

e Leido el 29/04/2025 04:13 pm
Respondio el 06/05/202509:35 am

Respondié Juan Luis Arcila Gomez de SECRETARIA DE MEDIO
I AMBIENTE

El 06/05/2025 09:35 am (hace 2 dias)
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GED E-C0-2025-11870 PueRsas del Sol
Cordial saludo doctora Paula a.

Envio Informe de visita técnica sin novedad

Atentamente,

=[’<] Juan Luis envié el radicado al siguiente funcional

06/05/2025 09:35 am :

Paula Andrea Morales
Ramirez
INSPECCION QUINTA
LURBANA DE POLICIA (EL
CAMPIN)

w2/ Leido el 06/05/2025 04416 pm
Respondi¢ el 06/05/2025 04:27 pm

I-CO-SMA-2025-5788 al GED E-C0-2025-11870
puetas del sol.pdf
hace 2 dias 06/05/2025 09:36 am

Respondio Paula Andrea Morales Ramirez de INSPECCION QUINTA
URBANA DE POLICIA (EL CAMPIN)

El 06/05/2025 04:27 pm (hace 1 dia) -
Etapa: Respuesta
SOLICITAR PUBLICACION PAGINA WEB ALCALDI.

Hola Lore, por favor ingresar a carpeta de inform
publicacion en la pagina web de la Alcaldia con (¢
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manera anonima, motivo por el cual no es posible
informe, se procede con el cierre del presente G

=PK] Paula Andrea envic el radicado al siguiente funcic

06/05/2025 04:27 pm :

Diana Lorena Tavera

alvarez
INSPECCION QUINTA
URBANA DE POLICIA (EL
CAMPIN)

&/ Leido ol 07/05/2025 07:04 am

- Noharespondido ain .

El estado actual de este consecutivo es: Radicado e prosaro

El siguientc funcionario falta perrespondor:

Cuando un radicado ha sido enviado a varios funcionarios, todos deben responder para

gue se pueda finalizar.

hitps://ged.manizales.gov.co/buzon
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Diana Lorena Tavera dlvarez
INSPECCION QUINTA
URBANA DE POLICIA (EL
CAMPIN)

Respuesta

e Leido el 07/05/2025 07:04
am

No ha respondido atin

&% Correos
iy Expediente

213 s
=, Plantillas

Etapa actual: "Respuesta"
En esta etapa se darespuestaala PQRSD

. Qué quieres hacer con este radicado?

Puedes elegir a donde debe ir el radicado. Dependiendo de tu eleccién, el radicade
podria finalizar o seguir activo en el buzoén de otro funcionario

https://ged.manizales.gov.co/buzon 78
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rueaes 1 raaicaqo
elegir un se cerrara
funcionario aquiy se
para que enviarauna
continue el notificacion
flujo al solicitante

2025@ GED #Alcaldia de Manizales
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GED E-C0-2025-11870

[-CO-SMA-2025-5788

Manizales, martes 06 de mayo de 2025

Doctora

PAULA ANDREA MORALES RAMIREZ
INSPECTORA

INSPECCION QUINTA URBANA DE POLICIA
paula.morales@manizales.gov.co

La ciudad

Asunto: VISITA TECNICA ANIMAL CANINO PUERTA DEL SOLO

Cordial saludo,

Amablemente nos permitimos informar que el dia 24 de febrero de 2025, la Unidad
de Proteccion Animal UPA a través del Grupo de Atencién y Rescate Animal GARA
con el Médico Veterinario, nos desplazamos para la Carrera 3C No. 32 - 06 barrio
Puertas del Sol, Direccion referenciada para atender el GED- E-CO-2025-11870.

Una vez llegamos nos atiende le sefor Andrés Felipe Osorio propietario de un
canino tipo Pincher de edad avanzada, con cataratas oculares, no ladra, no parece
ser el determinante del problema enunciado.

No se puede evidenciar hallazgo al momento de la visita técnica de acuerdo con las
leyes (84 de 1989, 1801 de 2016 y 1774 de 2016) sobre tenencia, convivencia
animal y bienestar animal: El canino ladra como cuando uno va a cualquier casa.

Quedamos atentos a cualquier inquietud o procedimiento dentro de nuestras
competencias y evidencias que tengan soporte legal como contravencién a la Ley
para nuestro proceder.

Anexo fotos:

£ Calle 19 No, 21 _ 44 Manizales, Caldas, Colombia 8§+57 (606) 892 80 00 - +57 (018000) 698 988
#: www.manizales.gov.co @3 Alcaldia de Manizales. @ () @CiudadManizales
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JUAN LUIS ARCILA GOMEZ

Profesional Universitario

Anexos: (2 folios)
Copias: 0
Transcriptor;: JUAN LUIS ARCILA GOMEZ
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