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Manizales, jueves 25 de junio de 2026

Sefior (a)
ANONIMO
Ciudad

Asunto: Respuesta a denuncia sanitaria por riesgo en manipulacién de alimentos —sector Chipre GED
con radicado E-CO-2026-14249

Cordial Saludo,

En atencion a la referencia y derforma respetuosa-nos permitigos informar que hemos recibido a
través de la Plataforma de Gestion-Electronica-Documental Solicitud bajo el radicado E-C0-2026-
14249 del solicitante Andnimo que manifiesta entre otros:

()

En el gervicio del derecho ciudadann.a denuncia sobre hechos gre valneran la salyd
Dpbliea y el bienestar de la comunidad, respecto a las condiciones higiénicas en la venta
de alimentos en el sector de Chipre.

Hechos:

1.En los puestos y casetas dedicaday a la venta de obleas en el barrio Chipre, se observa
de manera reiterada que el pérsonal eneargado de la preparacion de los productos trabaja
sin el uso de tapabocas y/ o con el lapabocas puesto bajo la barbilla, s observa que no
se tiene un adecuado manejo al recibir ¢l dinero del pago, ya que quien recibe también
Sigue en ia ayuda de la preparacion de la oblea sin darle un adecuads manejo a lps
elementos de proteccion.

2.Los insumos e ingredientes indispensables para la preparacion de las obleas
permanecen expuestos al aire libre y desprotegidos frente al priblico

3 Esta situacitn genera un alfo riesgo de contaminacion micro bioldgica, puesio que las
personas gue compran conversan directamente sobre Jos alimentos expuestos, excpulsands
saliva que contamina los ingredientes y vulnerando de forma evidente las medidas de
higiene alimentaria vigentes.
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Secretaria de Salud
Pdblica

Peticidn:

Solicito de manera respetuosa a esia secretaria que, en 1so de sus facultades de Inspeccion,
1 zgilancia y Control (IV°C), envié técnicos de sancamiento ambiental a realigar visilas
sorpresa (domingo con mds afluencia de piblico) a los puestos de obleas del sector turistico
de Chipre.

Se requiere exigir a los manipuladores de alimentos el cwmplimiento estricio de Jas
normas higiénicas y la instalacidn de barreras protectoras (vitrinas o cubiertas) para los
insumos expuestos, que los productos sean aplos para el consumo.

()

En respuesta a su solicitud nos permitimos informarle que el dia 10 de junio de 2026 se realiz6 una
visita técnica a las ventas de helados y obleas sin previo aviso, para evidenciar los hechos narrados
en su denuncia observando lo siguiente:

1-los manipuladores en su mayoria que preparan obleas y expenden cono con helado, usan la
dotacion de tapabocas, algunos no lo usan al momento de la preparacion como lo exige la
normatividad sanitaria, dos especificamente o usan bajo [a barbilla, otros no lo usan.

Durante |a visita se evidencio el uso de guantes desechables para la preparacion de las obleas y antes
de entregarle al consumidor final, se retiran los guantes, posteriormente reciben el dinero, y se favan
las manos, algunos omiten dicho procedimiento. No se encontraron manipuladores preparando
alimentos y manejando dinero de forma simultanea.

2 Los insumos usados para la elaboracion de los alimentos como las obleas, al momento de la
inspeccidn y delante de los consumidores que se encontraban esperando un pedido de obleas, se
pudo verificar que los insumos usados, la crema de leche, queso rallado, permanecen en recipientes
con tapas y en cadena de frio como lo exige la normatividad sanitaria, se usaron y prepararon en €
area del mesa pollo en materia sanitaria con el que actualmente cuentan con la remodelacion realizada
por parte de la administracién municipal.

Algunos productos usados como lo son los de dulceria se observaron aimacenados en recipientes con
tapas herméticas, pero al momento de realizar la venta a los consumidores, no lo protegen de manera
inmediata.

3.Para evitar que se genere un riesgo sanitario durante la preparacion de fos productos alli
comercializados por parte de los manipuladores de alimentos y la entrega final & los consumidores ,se
procedi6 a socializar con los responsables de fas ventas el cumplimiento de la normatividad sanitaria
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i, Secretaria de Salud
24, Jlﬂ'al Puiblica

.en cuanto al cumplimiento estricto de preparar los alimentos en el area del mesa pollo que esta
retirado del publico, con el fin de evitar un posible riesgo de contaminacidén de los alimentos elaborados
Se realiz en coordinacion con una de las personas que es duefia de las ventas de helados y obleas,
una reunién con todo el personal que comercializa dichos productos, el dia 16 de junio de 2026, en
las instalaciones del Restaurante La Casa de Nelson, en donde se socializaron los aspectos y
requisitos sanitarios, que deben cumplir los manipuladores de alimentos ubicados en el sector de
Chipre, acorde a lo establecido en la normatividad sanitaria vigente con el fin de comprometerse a dar
cumplimiento y garantizar la calidad e inocuidad de los alimentos que se preparan y comercializan
para consumo humano. .

A partir del mes de Julio se realizaran actividades de inspeccion, vigilancia y control a las ventas

mencionadas, sin previo aviso, con la finalidad de verificar el cumplimiento de los requisitos sanitarios
establecidos en la normatividad sanitaria vigente.

Atentamente,

Jefe Unidad Salud Ambiental TégHico Area de la Salud
Secretaria de Salud Publica ecretaria de Salud Piblica
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