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Manizales, Mayo 08 de 2026

Sefior (a)
ANONIMO

Barrio La Carolita
Ciudad

Asunto: Respuesta P.Q.R. por presencia de plagas segn en establecimiento, E-C0-2026-8374

Reciba un cordial saludo sefior Anénimo, con relacién a su queja en la cual manifiesta que en el
establecimiento Surti Fruver La Carolita ubicado en la Carrera 10E 5745 se observo presencia de
cucarachas. Nos permitimos informarle que en visita de inspeccién y reconocimiento realizado por el
Técnico de Area de la Salud a dicho establecimiento en la fecha 13 de Abril del afio en curso, se
observaron adecuadas condiciones de higiene y sin presencia alguna de plagas insectos- roedores).

La persona que atendi6 la visita el sefior Jhon Jairo Buritica, manifesto que a finales del afio 2025
cuando adquirieron dicho establecimiento, contrataron empresa de fumigacion para el control de
plagas lo cual se ha realizado en dos {2} ocasiones.

Para constatar lo anterior escrito, se tomaron evidencias fotograficas en el momento en que se realizo
la visita redactandose acta sobre lo observado.

Nota: No se tomé ninguna medida sanitaria en el establecimiento por no encontrarse en el momento
de realizada la visita factores de riesgo para la salud.

Agradecemos su interés para contribuir por la salud de los consumidores de nuestra ciudad.
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