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Manizales, lunes 28 de julio de 2025

Seﬁ_or
ANONIMO
Ciudad

Referencia: PQRS E-CO-2025- 19859 Visita Calfe 73 con 19.

Mediante queja anénima se solicita realizar visita al establecimiento de COMERCIO FITNES SPORT,
ubicado en la calle 73 19-33 barrio Alta Suiza, donde manifiesta la quejosa una situacion referente a

(...) que el aseo general es pésimo, que no fe hacen mantenimiento a las maquinas, el desorden y el
mugre abundan, espejos sucios, y bafios compartidos para hombres y mujeres sucios, defan entrar
libremente las mascofas por el establecimiento sin hacerle aseo a los sitios donde ingresan las
mascofas (...}

Dando cumplimiento a su solicitud el dia 23 de julio, se realiz6 visita de inspeccion y vigilancia al
establecimiento en mencion, se encontré una bodega donde se almacenan elementos ajenos al
proceso, se evidencia tambien que no se cuenta con los protocolos de limpieza y desinfeccion, ios
cuales deben ir consignados en el plan de saneamiento basico. Es de anotar que en el momento de
la visita el sefior Carlos Alberto Flores identificado con cc 9976370, propietario del establecimiento no
ensefi¢ documentacion legal, motivo por el cual no se diligencia acta con enfoque de riesgo.

Al no existir direccion en la presente queja para dar respuesta, se procedera a su publicacion por la
pagina Web de la alcaldia de Manizales, como lo ordena articulo 69 ley 1437 de 2011

ARTICULO 69. NOTIFICACION POR AVISO. (...).

Cuando se desconozca la informacion sobre e | destinatario, el aviso, con copia integra del acto
administrativo, se publicara en la pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico
de la respectiva entidad por e | término de cinco (5) dias, con fa advertencia de que la notificacion se
considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso...”

Atentamente,
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Teléfono: 23] I {12 HY. fax o correo electrénico yd / e

conel finde REAWTAr VIDITA TWc. Lo PHZ.

La visita fue atendida por Ao  AUBCIO Slort R identificado con C.C.
591 C2 %0 en calidad de Rropi Fi4-)o a quien se le informé

el objeto de la visita.
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DESARROLLO DE LA VISITA (DESCRIPCION DE LA SITUACION ENCONTRADA):
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OBSERVACIONES:

Para constancia se firma por quienes intervinieron en la presente diligencia el dia _2 3 del mes de
Uz de 20Z< , de acuerdo a la normatividad sanitaria vigente.

Por la Entidad Territorial

Firma: _Gulin€-oAd fgryyo acte? 5. Firma:
Nombre: Gui ceeio /97./3‘:0 grd) s Nombre: . /_
Documento de identidad: _ +.<25372DIE | Documento de identidad: L
Cargo: __TEC. S5ANFA A c¢rF)2 Cargo:

Responsable del estaglecimiento:
Firma: &ﬁ#ﬂ:———- " 2 Firma:
Nombre; (a//m /4“7 G‘ID }/ (Wfti‘-zv Nombre: P
Documento de idgntidad: qI@] "} 6}3 ’} o Documento de identidad: - ’/ 4
Cargo: 46!’? 1€ Ua u/("r’ Cargo:
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