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Manizales, miércoles 14 de mayo de 2025

Sefor
ANONIMO
Ciudad

Referencia: Respuesta PQRS E-C0-2025-11223 Visita Calle 50 Nro. 21-57
Cordial saludo,

Mediante queja andénima se solicita realizar visita al establecimiento de COMERCIO SPA
RASIEMPRE, ubicado en la calle 50 21-57 barrio San Jorge, donde manifiesta la quejosa un situacion
referente a una situacion relacionada con la practica indebida de procedimientos esteticos en un
establecimiento sin cumplir las minimas condiciones de seguridad y habilitacion legal para su
funcionamiento, ademas manifiesta que le realizaron un procedimiento indebido en sus labios.

Dando cumplimiento a su solicitud el dia 14 de mayo, se inteni6 realizar visita al establecimiento en
mencion pero, se pudo evidenciar que es una vivienda, a la cual ho permiten |a entrada, manifestando
que las personas que viven alli son esteticistas que realizan trabajo a domicilio que son Natalia y Gloria
Osorio, motivo por el cual se solicita a la Secretaria def Interior mediante el oficio I-CO-SSP-SA-2025-
6232 y a la Direccion Territorial de Salud de Caldas mediante oficio S-CO-SSP-SA-2025-15731
seguimiento para verificar si se realizan procedimiento alli y en que horarios practico.

Al no existir direccion en [a presente queja, se procedera a su publicacion por la pagina Web de la
alcaldia de Manizales, como lo ordena articulo 69 ley 1437 de 2011

ARTICULO 69. NOTIFICACION POR AVISO. (...).

Cuando se desconozca la informacion sobre e destinatario, el aviso, con copia integra del acfo
administrativo, se publicaréa en la pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al pubiico
de la respectiva entidad por el término de cinco (9) dias, con la advertencia de que la nolificacion se

considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso. &~

J HNJAI O OSORIO MARIN
ade la Salud

Jefe Unidad Salud Ambiental
Secretaria de Salud Publica

nidad Salud Amb|egta[
ecretaria de Salud Publica
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Se anexa foto de Ia fachada de [a vivienda.
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Manizales, miércoles 14 de mayo de 2025

Doctor

JORGE WILLIAM MAYA RAMIREZ
Jefe Unidad de Control
SECRETARIA DEL INTERICR
jorge. maya@manizales.gov.co
Alcaldia de Manizales

Ciudad

Asunto: Solicitud Seguimiento a Vivienda Asociada a Radicado GED E-C0-2025-11223
Cordial saludo,

Con el proposito de atender un PQRS andnimo instaurado ante la alcaldia de Manizales mediante
solicitud E-CO-2025-11223 referente a una situacion relagionada con la préctica indebida de
procedimientos estéticos en un establecimiento sin cumplir las minimas condiciones de seguridad y
habilitacién legal para su funcionamiento, se hace llamar SPA RASIEMPRE, ubicado en la calle 50
21-57 del barrio San Jorge, en una vivienda.

El dia 14 de mayo de 2025 los funcionarios de la Unidad de Salud Ambiental de la Secretaria de Salud
Pablica Yury Sttefanny Rincén Hincapié, John Jairo Osorio Marin y Johana Ocampo Quintero
Enfermera Auditor area de Calidad de la Secretaria de Salud intentamos realizar visita al
establecimiento en mencién encontrando que es una vivienda sin ningtn aviso comercial en la parte
externa, al timbrar aparece en la ventana una sefiora que manifesto llamarse Natalia Osorio,
manifestando verbalmente que ella y la hermana Gloria Osorio son esteticistas y realizan trabajo a
domicilio.

Por lo anterlor recurrlmos a su vallosa colaboraclon con el am a0

Atentz? ente;
Ay ke

ANGELICA SALAZAR ARISTIZABA

! O MARIN
Jefe Unidad Salud Ambiental T : Selud
Secretaria de Salud Pablica Upidad Salud Ambiental

ecretaria de Salud Piblica

ificar si estan realizando
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Secretaria de Salud Destinatario: ADRIANA HOYOS TAMAYO

Piiblica E E Fecha: 14/05/2025 01:44 pm Follos: 2
prt 1= Tipo: Comunicaciones Externas Anexos:
E Dependencia: UNIDAD DE SALUD AMBIENTAL
S-CO-SSP-SA-2025-15731 GER

Manizales, miércoles 14 de mayo de 2025

Doctora

ADRIANA HOYOS TAMAYO
Coordinadora Habilitacién

Direccién Tenmitorial de Salud de Caldas
Cra 21 Nro. 29-29
sac@saluddecaldas.qgov.co

Ciudad

Asunto: Solicitud Seguimiento a Vivienda Asociada a Radicado GED E-C0-2025-11223
Cordial saludo,

Con el propésito de atender un PQRS -anénimo instaurado ante la alcaldia de Manizales mediante
solicitud E-CO-2025-11223 referente a una situacion relacionada con la practica indebida de
procedimientos estéticos en un establecimiento sin cumplir las minimas condiciones de seguridad y
habilitacion legal para su funcionamiento, se hace llamar SPA RASIEMPRE, ubicado en fa calle 50
21-57 del barrio San Jorge, en una vivienda.

Eldia 14 de mayo de 2025 los funcionarios de fa Unidad de Salud Ambiental de la Secretaria de Salud
Publica Yury Sttefanny Rincén Hincapié, John Jairo Osorio Marin y Johana Ocampo Quintero
Enfermera Auditor &rea de Calidad de la Secretaria de Salud intentamos realizer visita al
establecimiento en mencién encontrando que es una vivienda sin ninglin aviso comercial en la parte
externa, al timbrar aparece en la ventana una sefiora que manifestd lamarse Natalia Osorio,
manifestando verbaimente que ella y la hermana Gloria Osorio son esteficistas y realizan trabajo a
domicilio.

Por lo anterior solicitamos su valiosa colaboracion con el &nimo de verificar si cumplen con los
estandares de prestadores independientes de servicios de Salud (estética) porque segun la persona

quejosa realizan procedimientos invasivos. ______—-Q—

Atentmente,
| ORIO MARIN
; Salud
Unidad Salud Amblental

Secretaria de Salud Piblica

AZAR AR
Jefe Unidad Salud Ambiental
Secretaria de Salud Piblica
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Se anexa foto de |a fachada de la vivienda.
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