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Manizales, 31 de julio de 2025

A QUIEN PUEDA INTERESAR

ASUNTO: Respuesta a Derecho de Peticion anénimo con radicado No. E-CO-2025-19667.

Cordial saludo.

En virtud de las competencias de Inspeccion y Vigilancia otorgadas a los municipios categoria 1, 2y
3 por la Ley 100 de 1993, la Ley 715 de 2001 y el Decreto de 780 de 2016, y en atencion al Derecho
de Peticion interpuesto de manera anénima, y que a continuacion se cita:

“Por medio de la presente solicito la intervencion de los certificados de habilitacion e idoneidad
sanitaria del consultorio odontolégico, ubicado en el edificio plaza 51 # 201 a cargo del Dr.
John Jairo Alzate Vélez, el cual presta sus servicios como especialista en rehabilitacion oral
integral. lo anterior lo expreso por sentirme inconforme, insatisfecha y con riesgo para mi
salud, pues el Dr. en mencion no utilizo medidas de proteccion apropiadas para mi como el
uso del chaleco plomado para la toma de radiografias, ademas en ocasiones tampoco usa
guantes para la ejecucion de mi tratamiento, el cual un mes después de terminado, tuve la
necesidad de hacer una nueva consulta con otro profesional con el cual logre un resultado
satisfactorio. Quiero que ustedes como entidad que vigila y controla los profesionales de la
salud, atiendan mi solicitud por el bien de los pacientes que a el consultan. Muchas gracias
por su atencion”.

La Secretaria de Salud Publica de Manizales, se permite informar las gestiones adelantadas al
respecto:

1. Desde el programa de Calidad de la Unidad de Aseguramiento y Prestacion de Servicios de
Salud, se programé y ejecutd visita de Busqueda Activa al profesional independiente
domiciliado en la Av. Santander #49 - 79, consultorio 201, edificio Plaza 51, diligencia que
tuvo lugar el 31 de julio del 2025.

2. La recepcionista del sitio informé que el profesional John Jairo Alzate Vélez, no se encuentra
en su consultorio. Se indaga por fechas y jornadas de prestacion del servicio, a lo que informa
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que no conoce la agenda del profesional y que no hay consistencia en sus horarios de
atencion al publico, siendo estos variables en dias a la semana y horario.

3. Se intenta contactar al teléfono fijo (606) 8810028, nimero del consultorio informado por la
recepcionista, sin obtener respuesta efectiva tras varios intentos (al llamar, timbra una vez y
se cuelga).

4. Se espero en el sitio un tiempo prudencial para intentar contactar al profesional, no siendo
posible, dado que no llegd a su consultorio.

5. A la inspeccidn ocular, se observd que el consultorio 201 exhibe publicidad con oferta de
servicios de odontologia general y rehabilitacion oral.

6. Se realizd consulta de la inscripcion del profesional independiente en el Registro Unico de
Talento Humano en Salud — ReTHUS, evidenciando autorizacion vigente para el ejercicio de
Odontologia, mediante acto administrativo No. 25299, del 25 de abril del 2002, expedido por
la Direccion Territorial de Salud de Caldas.

7. Se realiz6 consulta de la inscripcién del profesional independiente y de la habilitacion del
servicio de Odontologia en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud- REPS,
del Ministerio de Salud y Proteccién Social, con la aplicacion de criterios de busqueda por
nombre completo y documento de identidad, no siendo posible evidenciar el respectivo
registro en el mencionado aplicativo.

8. El Programa de Calidad de la Secretaria de Salud Publica de Manizales, ha efectuado
previamente visitas de busqueda activa al profesional en cuestion, en las siguientes fechas:
27 de marzo del 2025, 31 de marzo del 2025 y 03 de junio del 2025, no siendo posible hallar
al profesional en su consultorio.

9. A partir de las situaciones previamente sefialadas y teniendo en cuenta que el profesional en
cuestion es talento humano en salud, con autorizaciéon vigente para el ejercicio de la
Odontologia, la Secretaria de Salud Publica de Manizales procedi6 a notificar el caso a la
Direccién Territorial de Salud de Caldas, mediante oficio No. S-CO-SSP-APSS-2025-26742,
fechado del 31 de julio de 2025.

Finalmente, es preciso sefalar que la autoridad competente para la verificacién del cumplimiento de
condiciones de habilitacion es la Direccion Territorial de Salud de Caldas, acorde con lo previsto en el
articulo 2.5.1.3.2.13, del Decreto 780 de 2016, el cual reza:

“Las Entidades Departamentales y Distritales de Salud seran las responsables de verificar el
cumplimiento de las condiciones exigibles a los Prestadores de Servicios de Salud en lo
relativo a las condiciones de capacidad técnico-administrativa y de suficiencia patrimonial y
financiera, las cuales se evaluaran mediante el analisis de los soportes aportados por la
Institucion Prestadora de Servicios de Salud, de conformidad con los articulos 2.5.1.3.2.2 y
2.5.1.3.2.3 de la presente Seccion.
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En relacion con las condiciones de capacidad tecnoldgica y cientifica, la verificacion del
cumplimiento de los estandares de habilitacion establecidos por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, se realizara conforme al plan de visitas que para el efecto establezcan las
Entidades Departamentales y Distritales de Salud, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
2.5.1.3.2.15 de la presente Seccion”. (subrayado fuera de texto).

Cordialmente;

NA VILLA GALLON
Profesional Universitario Area de la Salud
Unidad de Aseguramiento y Prestacién de Servicios de Salud
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