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Doctor 

EDUARDO ROBAYO 

Gerente 

EXPRESO SIDERAL 

Eduagrdo.robayo@expresosideral.com 

Manizales 

REFERENCIA: TRAMITE DOCUMENTO GED E-CO-2025- 13169 
ASUNTO: REQUERIMIENTO POR GENERAR POLUCIÓN 

Cordial saludo, 

Nos permitimos dar traslado de la queja presentada ante la Secretaría de Movilidad por una usuaria 
que recibe respuesta al correo ha. levi.abulafia@gmail.com y quien expresa lo siguiente: 

“SOLICITO RESPETUOSAMENTE SANCIONAR A LA EMPRESA EXPRESO SIDERAL Y A LOS 
PARTICULARES RESPONSABLES DE LOS BUSES 2708 Y 2722 QUE ESTÁN CONTAMINANDO LA CIUDAD 
CON GASES TÓXICOS. FAVOR MANDAR ESTOS BUSES A REPARAR Y RETIRARLOS DEL SERVICIO 
MIENTRAS ESTÉN EMITIENDO GASES TÓXICOS. APLICAR LAS MEDIDAS SANCIONATORIAS 
NECESARIAS POR PARTE DE LA ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL PARA QUE NO CIRCULEN MÁS 
MIENTRAS NO SEAN REPARADOS. TENGO LOS VIDEOS PERO NO LOS DEJA SUBIR A ESTA 
PLATAFORMA. SI LOS NECESITA REQUERIRLOS AL CORREO." 

Por tal razón, le solicitamos revisar el caso e informarnos las razones por las cuales se están 
presentando estas irregularidades, además solicitamos el favor de NO transitar con estos vehículos 
hasta tanto subsane el inconveniente. Esperamos se dé respuesta de fondo a este requerimiento; 
compulsamos copia a los agentes de tránsito para que realicen los operativos correspondientes. 

Atentamente, 

Profesional Universitario 

Unidad de Gestión Técnica 

Secretaría de Movilidad de Manizales 

COPIA: JUAN CARLOS RENDÓN ARIAS, GRUPO AGENTES DE TRÁNSITO juan.rendon@manizales.gov.co 
ANONIMO, ha.levi.abulafia@gmail.com 
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