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Senor(a)
PETICIONARIO ANONIMO
Ventanilla Virtual - Sistema de Gestion Documental GED
Alcaldia de Manizales
Respuesta por canal de radicacién virtual
Asunto: Respuesta a la Peticién sobre reclamacién por resumen de historia clinica y

presunta mala practica profesional, bajo radicado No. E-C0-2026-22850

Cordial saludo:

En atencidn a su solicitud radicada a través de la Ventanilla Virtual de la Alcaldia de
Manizales, mediante la cual manifiesta inconformidad por no poder adquirir el resumen de
su historia clinica odontolégica, ademas manifiesta presunta mala praxis por parte del
profesional tratante, me permito informarle sobre las actuaciones administrativas
adelantadas por esta Secretaria en el marco de sus competencias legales:

1. Actuaciones Administrativas de Inspecciony Blisqueda Activa

En cumplimiento del marco legal previsto en la Ley 715 de 2001 y el Decreto Unico
Reglamentario 780 de 2016 (articulo 2.5.1.3.2.10) respecto a la busqueda activa de
prestadores de servicios de salud, esta Secretaria ejecutd las siguientes diligencias de
verificacién en el sitio de atencidn.

» Ditigencias de Busqueda Activa (06 y 07 de mayo de 2026): El equipo técnico del
Area de Calidad acudi6 a las instalaciones del Consultorio en la direccion indicada,
con el fin de realizar la verificacion del establecimiento. En dicha oportunidad, se
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constaté la presencia de la placa publicitaria del profesional, la cual posteriormente
fue cubierta con cinta adhesiva en la senalética del directorio del edificio.

o Diligencia de Bisqueda Activa {17 de septiembre de 2026): Se realiz6 un nuevo
abordaje en la sede de atencion, donde se constatd la presencia de usuarios
indagando por el profesional, asi como la exhibicion de avisos publicitarios ofertando
servicios odontoldgicos especializados. No se logrd entrevista con el profesional.

« Verificacién en el REPS y ReTHUS: Al consultar el Registro Unico Nacional del
Talento Humano en Salud {ReTHUS), se constaté que el profesional cuenta con
autorizacidn para ejercer la Odontologia General. Sin embargo, tras la verificacién en
el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud (REPS), se confirmoé que el
profesional NO se encuentra habilitado ni registra sede inscrita en la direccion
visitada.

2, Traslado por Competencia a la Direccion Territorial de Salud de Catdas (DTSC)

Dado que la competencia de Inspeccion, Vigilancia y Control sobre las condiciones de
Inscripcién, Registro y Habilitacién del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en
Salud (SOGCS) radica en el ente departamental, esta Secretaria procedio a realizar el
traslado formal del caso ante la Direccion Territorial de Satud de Caldas (DTSC) mediante
el oficio $-C0-SSP-2026-33118 del 22 de septiembre de 2026, adjuntando las actas de
busqueda activa y los registros fotograficos correspondientes para las actuaciones a que
haya lugar.

3. Gestion de la Historia Clinica

Respecto a su solicitud concreta para interceder en la entrega o recuperacién de su resumen
de historia clinica, nos permitimos aclararle que, de conformidad con la Ley 1581 de 2012
(Proteccién de Datos Personales) y la Resolucién 1995 de 1999 (por la cual se establecen las
normas para el manejo de la Historia Clinica), este documento es de caracter estrictamente
privado y reservado, por Lo que solo puede ser solicitado por el titular o la autoridad judicial.

Dado que su PQRS fue presentada de forma ANONIMA, este Despacho carece de datos
fundamentales como su nombre completo, nimero de documento de identidad y soportes
que lo acrediten como usuario o paciente del mencionado profesional. Por ende, resulta
legalmente inviable para la Secretaria de Salud Publica requerir o gestionar la custodia y
entrega de una historia clinica sin la identificacién plena del titular de los datos.
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Si requiere orientacién adicional o si decide aportar de manera reservada sus datos de
identificacion para complementar su peticién, esta Secretaria se encuentra a su entera

disposicidn.
Atentamente,
DAVID EDUARDO GOMEZ SPRINGSTUBE

Secretario Local de Salud
Secretaria de Salud Piblica de Manizales

Proyecté: Carol Jiménez - UAPSS
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