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Manizales, 14 de abril de 2026

Sefior:
ANONIMO

ASUNTO: Respuesta GED E-CO-2026-7030 - Queja establecimiento de comidas Paladar
Paisa.

Cordial saludo,

En atencién a la queja interpuesta a través de'la Ventanilla Unica de Ia Alcaldia de Manizales,
con GED No. E-CO-2026-7030, presentada por un usuario del establecimiento de expendio
de alimentos denominado Paladar Paisa, ubicado en ia calle 48 No. 25-14, contiguo ai
Hospital de Caldas, en la cual se reportd [a presencia de una babosa en un alimento servido
(ensalada de repollo) el dia 05 de marzo de 2026 en hgras del mediodia, la Secretaria de
Salud Pdblica de Manizales, en ejercicio de sus funciones de inspeccion, vigilancia y control
sanitario, realiz6 las acciones correspondientes con el fin de evaluar las posibles causas
asociadas al evento reportado, mitigar riesgos y emitir respuesta a la queja.

En este sentido, el dia 13 de abril de 2026 se llevé a cabo visita de inspeccidn sanitaria al
establecimiento, la cual fue realizada por la ingeniera de alimentos Deisy Patricia Gonzalez
Loépez, adscrita a la Unidad de Salud Ambiental, con el propésito de verificar las condiciones
locativas, higiénico-sanitarias, de almacenamiento, conservacién vy manipulacién de
alimentos, asi como el cumplimiento de la normatividad sanitaria vigente, que pudieran
estar relacionadas con la situacién reportada,

Al momento de la visita se informé el motivo de esta, siendo atendida por el administrador
Luis Alberto Gémez. Se realizé recorrido por las diferentes reas del establecimiento,
incluyendo almacenamiento de materias primas, drea de preparacién de alimentos y
revision documental. Durante la inspeccidén se evaluaron las condiciones de edificacién,
equipos y utensilios, practicas de manipulacion Yy personal, materias primas, condiciones de
conservacién, trazabilidad, control de temperaturas y saneamiento (Limpieza y
desinfeccién, manejo de residuos sélidos y liquidos, calidad del agua potable y control de
plagas), conforme a lo establecido en /g Ley 9 de 1979, la Resolucién 2674 de 2013, ig
Resolucion 5109 de 2005 y sus reglamentos técnicos com plementarios.
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En relacion con las condiciones de edificacién e instalaciones, se evidencié la ausencia de
uniones sanitarias redondeadas entre paredes y pisos, la presencia de rejillas lineales en el
piso que no garantizan la prevencién del ingreso de plagas, asi como una abertura en la
pared con ventilacién hacia el exterior sin la debida proteccion. Igualmente, se constato la
inexistencia de lavamanos de accionamiento no manual en areas requeridas y la ausencia
de lockers para el almacenamiento de pertenencias del personal manipulador.
Adicionalmente, se evidencié el uso de estanteria y mesas en material no higiénico sanitario
(madera), asi como la presencia de dos utensilios elaborados en este material, los cuales
fueron retirados durante la visita.

En cuanto al personal manipulador de alimentos, se observé el uso de dotacién en colores
oscuros, asi como la utilizacién de accesorios no permitidos durante Jas labores de
manipulacion, los cuales fueron retirados de manera inmediata. Asimismo, se evidencid el
ingreso de personal a las dreas de preparacion sin el uso completo de los elementos de
proteccion personal exigidos. De igual forma, no se presentaron soportes de capacitacion
en manipulacion de alimentos ni certificados médicos que acreditaran la aptitud del
personal para desarrollar estas actividades.

Respecto a las materias primas, se evidencié la ausencia de un sistema de seguimiento y
control de proveedores. En relacion con las verduras, el establecimiento manifesto realizar
la compra en la plaza de mercado de la ciudad sin contar con un proveedor definido, lo que
limita la trazabilidad. Adicionalmente, se indicé que el proceso de lavado y desinfeccién se
realizaba con vinagre, por lo cual se impartieron indicaciones orientadas al fortalecimiento
de los procedimientos adecuados de limpieza y desinfeccién. lgualmente, se evidenciaron
falencias en la identificacion y rotulacion de productos reempacadas y elaborados, lo que
compromete el adecuado control de los alimentos. Como medida sanitaria preventiva, se
realiz6 la destruccién voluntaria de aproximadamente tres (3) kilogramos de arroz cocido
que se encontraba almacenado en condiciones inadecuadas dentro de un equipo de
refrigeracion.

En cuanto al control de temperaturas, se verificaron valores de 3.1 °C en refrigeracion y
-15.6 °C en congelacién, los cuales se encontraron dentro de los rangos aceptables para la
conservacion de alimentos.

Por otra parte, aunque el establecimiento contaba con dreas de dimensiones adecuadas, se
evidencié acumulacion de elementos en desuso en la zona de almacenamiento, lo cual
constituye un factor de riesgo para la contaminacion. Asimismo, se identificaron deficiencias
en los procesos de limpieza y desinfeccién, frente a lo cual se realizaron correcciones
inmediatas durante la visita.

En relacién con el componente documental, se evidencioé que el establecimiento no contaba
con soportes del Plan de Saneamiento Bdésico, incluyendo los programas de limpieza y
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desinfeccion, manejo de residuos sélidos, abastecimiento y calidad del agua, y control
integral de plagas, ni con registros de seguimiento y verificacién de los mismos.

En consecuencia, se establecieron como requerimientos la capacitacién del personal
manipulador de alimentos, con el fin de fortalecer las practicas higiénicas, el manejo
adecuado de materias primas y los procesos de limpieza y desinfeccion; asi como la
elaboracién, implementacién y documentaciéon del Plan de Saneamiento Basico,
garantizando la trazabilidad de los procesos y el control de las condiciones higiénico-
sanitarias. De igual manera, se requiri la realizacién de los exdmenes médicos
correspondientes para la expedicion de los certificados de aptitud para la manipulacién de
alimentos de todo el personal.

Como resultado de la visita, se emitié concepto sanitario con un porcentaje de
cumplimiento del 65%, clasificado como favorable con requerimientos, de acuerdo con los
criterios establecidos en la normatividad sanitaria vigente.

Finalmente, la Secretaria de Salud Publica de Manizales indicé que continuara realizando el
seguimiento correspondiente en el marco de sus funclones de inspeccion, vigilancia y
control, con el fin de verificar la implementacién de las acciones correctivas y asegurar el
cumplimiento de la normatividad sanitaria vigente, en proteccion de la salud de los
consumidores.

El contenido del acta fue socializado con el responsable del establecimiento, a quien se le
solicité dar cumplimiento oportuno a los requerimientas impartidos por la autoridad
sanitaria y mantener las condiciones higiénico-sanitarias exigidas, con el fin de prevenir fa
reincidencia de hallazgos y la imposicion de posibles medidas sanitarias.

En virtud de lo anterior, se dio por atendida la gueja presentada, mediante la respectiva
inspeccion, evaluacidn y estabiecimiento de acciones de mejora por parte de esta
Secretaria.

Atentamente,

bz [

|
LUZ ANGELICA SALAZAR ARISTIZABAL ~
Jefe Unidad Salud Ambiental
Secretaria de Salud Publica de Manizales

Elaborado por: Deisy Patricia Gonzélez Lépez, Ingeniera de alimentos-contratista
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