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Manizales, martes 25 de marzo de 2025

Sefor
Anénimo
Manizales

Asunto: Respuesta queja GED. E-CO-2025-5995.

Cordial saludo,

En atencion a la queja E-CO-2025-5995, respecto a la venta de productos con pérdida de
vacio en el supermercado Autoservicio Mana, ubicado en el barrio Fatima, se ilevaron a
cabo actividades de inspecciéon y vigilancia, a cargo de ia ingeniera de alimentos Deisy
Patricia Gonzalez Lépez, con el fin de evaluar las candiciones de almacenamiento,
conservacion y otros factores que pudieran haber dado lugar a dicha situacion.

Durante la visita, se lievaron a cabo verificaciones de las condiciones locativas, estado de
los equipos de almacenamiento del producto, asi como los requisitos higiénicos, de
manipulacion y saneamiento de acuerdo a lo establecido en la normatividad legal vigente
la Resolucion 2674 de 2013. Ademas, se verifico que los productos se encuentren
almacenados dentro los parametros de temperaturas optimas (4°C + 2°C) y demas
condiciones exigidas para el adecuado manejo de los productos, observando adecuadas
condiciones de limpieza y desinfeccién.

Posteriormente, se realizé un recorrido por las instalaciones del supermercado con el fin de
identificar otros factores de riesgo que pudieran estar ocasionando los defectos objeto de
esta queja, encontrandose lo siguiente:

« El establecimiento presenta condiciones adecuadas tanto en cuanto a los equipos
como a las condiciones higiénico-sanitarias en las areas de recepcion, surtido y
exhibicién de productos.

e |los productos mencionados en la queja corresponden a lotes y naturalezas
diferentes. Por lo tanto, el defecto observado en los empaques al vacio no se origina
por parte del proveedor, sino que puede ser atribuido a las condiciones de transporte
y disposicion de los alimentos durante el proceso de surtido en los equipos de
refrigeraciéon. La permanencia de los productos apilados puede generar presion
sobre los empaques, lo que podria causar su rotura y el desplazamiento del relieno

Qcalle 19 No, 21 _ 44, Manizales, Caldas, Colombia +57 (606) 892 80 00 - +57 {(018000) 628 988
& www.manizales.gov.co @@ Alcaldia de Manizales. @ © @CiudadManizales



i)

ALCALDIA
DE MANIZALES

% &

hacia el exterior. Asi mismo, la manipulacién por parte de los consumidores puede
provocar el deterioro de las caracteristicas originales del producto.

e Debido a los altos volimenes de productos que manejan este tipo de
establecimientos, se cuenta con el apoyo de los ejecutivos de ventas de las
diferentes marcas de productos, los cuales realizan visita de 1 a 2 veces por semana
con el fin de retirar del establecimiento aquellos productos que, tras su exhibicién,
se identifique que puedan representar un riesgo para la salud del consumidor, ya
sea por prdxima fecha de vencimiento, por perdida de vacio o cualquier otra
aparente aiteracion del producto.

Se deja como indicacion aumentar las frecuencias de revisién de productos en exhibicién,
con el fin de cubrir los horarios de mayor afluencia de clientes y garantizar el retiro de la
totalidad de productos que por pérdidas de vacio, dafios en sus empaques ¢ alteracién de
sus caracteristicas propias puedan generar insatisfaccion o un foco de riesgo para el
consumidor.

Finalmente se emite concepto de idoneidad sanitaria con la aplicacién de acta con enfoque
de riesgo para establecimientos con preparacién de alimentos, dando un porcentaje de
cumplimiento del 73.5 % favorable con requerimientos.

En virtud de lo anterior, se ha dado cumplimiento a la revision correspondiente dando
respuesta a la queja E-CO-2025-5995

Atentamente,

LUZ ANGELICA SALAZAR ARISTIZABAL
Jefe Unidad Salud Ambiental
C.C. 30.317.164

Elaborado por: Deisy Patricia Gonzalez Lépez, Ingeniera de alimentos-contratista
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