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Sefior;

Anénimo
MANIZALES

ASUNTO: Respuesta GED E-CO-2025-5963 y GED E-CO-2025-6091 QUEJA

Cordial saludo,

En atencién a las queja E-CO-2025-5963 y E-CO-6025-6091, relacionada con pérdida de
empaque al vacio de salchichas tradicional y jamén de cerdo Premium respectivamente, en
tienda D1 Manizales la estrella ubicada en la carrera 23 # 29-111 Av Santander, se llevaron
a cabo actividades de inspeccion y vigilancia, a cargo de la ingeniera de alimentos Alejandra
Valencia Suarez, con el fin de evaluar las condiciones de almacenamiento, conservacion y
otros factores que pudieran haber dado lugar a dicha situacién.

Durante la inspeccion, se verificaron las condiciones de almacenamiento de los productos,
asf como las condiciones higiénico-sanitarias, conforme a lo establecido en la Resolucién
2674 de 2013. Ademds, se comprobaron las temperaturas de los equipos donde se exhiben
dichos alimentos, las cuales se encontraron dentro de los pardmetros éptimos (3.7 °Cy 4.2
°C), verificdndose también que las condiciones higiénico-sanitarias de los mismos cumplian
con los estandares establecidos, evidenciando procedimientos adecuados de limpieza y
desinfeccién, asi mismo se realiza verificacion de planillas de verificacién de limpieza y
desinfeccidn diaria y temperaturas de equipos de frio.

Seguidamente se verifican todos los productos en exhibicidén empacados al vacio del
supermercado no se evidencia perdida de vacio en los productos relacionados en queja, sin
embargo se evidencia 1 paquete de salchichas super perro por 400g, lote 0604058-2 y fecha
de vencimiento 23/03/2025 con pérdida de vacio por lo cual se realiza destruccién
voluntaria por parte del establecimiento, cabe resaltar que la perdida de vacio, puede dar
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lugar a ingreso de oxigeno favoreciendo el crecimiento de microorganismos vy causar [a
descomposicién del producto afectando su seguridad y calidad, asi mismo la exposicién al
aire puede desencadenar reacciones de oxidacién en el alimento disminuyendo su vida util.

Se deja la necesidad de verificar constantemente el almacenamiento de los alimentos,
teniendo en cuenta las condiciones que puedan conllevar a pérdida de vacio como {o son:
manipulacion de clientes o traslado del producto a otras areas de la tienda por parte de
clientes, condiciones ambientales, golpes, fluctuaciones bruscas de temperatura vy
condiciones de transporte que pueden comprometer la integridad del empague.

De igual manera, se verificaron las temperaturas de varios productos carnicos almacenados
en el mismo equipo de refrigeracion, encontrandose que dichas temperaturas eran
adecuadas segun la naturaleza y composicion de los productos.

Posteriormente, se realizé un recorrido por las instalaciones de la tienda con el fin de
identificar otros factores de riesgo que pudieran estar ocasionando los defectos objeto de
esta queja, encontrandose lo siguiente:

» El establecimiento presenta condiciones adecuadas tanto en cuanto a los equipos
como a las condiciones higiénico-sanitarias en las dreas de recepcién, surtido y
exhibicién de productos.

« Debido a los altos volimenes de productos que manejan este tipo de
establecimientos, se cuenta con protocolos establecidos para la retirada del
mercado de aquellos productos que, tras su exhibicidn, se identifique que puedan
representar un riesgo para la salud del consumidor, estos productos son llevados al
area de no conformidades o averias con el fin de retirar del mercado los que
presentan dafios en el empaque, fechas préximas de vencimiento u otras anomalias
y no son aptos para [a venta. Se verificd también el registro implementado por parte
de la tienda para estas actividades.

Se deja como indicacion aumentar las frecuencias de revision de productos en exhibicién,
con el fin de cubrir los horarios de mayor afluencia de clientes y garantizar el retiro de la
totalidad de productos que por pérdidas de vacio, dafios en sus empaques o alteracidn de
sus caracteristicas propias puedan generar insatisfaccion o un foco de riesgo para el
consumidor.

Finalmente se emite concepto de idoneidad sanitaria con la aplicacion de acta con enfoque
de riesgo para establecimientos con preparacién de alimentos, dando un porcentaje de
cumplimiento del 77.25% favorable con requerimientos.
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En virtud de lo anterior, se ha cumplido con la revisién correspondiente dando respuesta a
las quejas interpuestas. Se anexa acta de inspeccién y vigilancia donde se especifica la
respectiva destruccion realizada.

TG

LUZ ANGELICA SALAZAR ARISTIZABAL
Jefe Unidad Salud Ambiental
C.C. 30.317.164

Elaborado por:
Alejandra Valencia Suarez
{ngeniera de alimentos-contratista



ALCALDIA

DE MANIZALES

3

-

%

et
./'T o ‘“ﬁ;

\?\Q}M

USD OFICIAL - ALCALDIA DE MANIZALES

USO OFICIAL - ALCALDIA DE MANIZALES



- SECRETARIA DE SALUD PUBLICA DE MANIZALES

iNv |mo UNIDAD DE SALUD AMBIENTAL
e A N ACTA DE VISITA DILIGENCIA DE INSPECCION, VIGILANCIA Y N
CONTROL Alcaldla de Manizales
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Parg constancia se firma por quienes intervinieron en la presente diligencia el dia _J” del mes de
f\f G 2(y de 20_2%> , de acuerdo a la normatividad sanitaria vigente,

Por la Entidad Territorial

Firma: 7 g Firma;

Nombre: r-“.n H"in. i\,dlmr:a Nombre: ol
Documento de identidad: f:;}«)’; £ 37 574 Documen?fé%é f;entidad:
Cargo: /ng;mmmo de Alpacnds Cargo:

Responsable del establecimiento: / /
Firma:W}@/F oW ?E;{@ Firma:

Nombre: & 0% Sp 0 5% g5k BB Nombre:
Documento de identidad: Jog 81 444 Documento de identidad:/
Cargo: _&( P if'f@ﬁf Cargo:
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