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Acaba Al responder citar: S-CO-SSP-SA-2025-6685 

UU MIRA DE MANIZALES adn. 
Aanizales 4 Destinatario: anónimo 

de [OF/O Fecha: 10/03/2025 02:59 pm Follos: 
Tipo: Comunicaciones Externas a SerD 

[Os Dependencia: UNIDAD DE SALUD AMBIENTAL 

S-CO-5SS5P-5A-2025-6685 GED 

Manizales, lunes LO de marzo de 2025 

Señor 

Anónimo 

Manizales 

Asunto: Respuesta GED E-CO-2025-6105 QUEJA 

Cordial saludo, 

En atención a la queja E-CO-2025-6105, respecto a la venta de productos cárnicos con pérdida de 

vacío en el supermercado ARA ubicado en el barrio Fátima, se llevaron a cabo actividades de 

inspección y vigilancia, a cargo de la ingeniera de alimentos Deisy Patricia González López, con el fin 

de evaluar las condiciones de almacenamiento, conservación y otros factores que pudieran haber 

dado lugar a dicha situación. 

Durante la visíta, se llevaron a cabo verificaciones de las condiciones locativas, estado de los equipos 

de almacenamiento del producto, así como los requisitos higiénicos, de manipulación y caneamiento 

de acuerdo a lo establecido en la normatividad legal vigente la Resolución 2674 de 2013. Además, 

se verifico que los productos se encuentren almacenados dentro los parámetros de temperaturas 

optimas {0 a 4 2C) y demás condiciones exigidas para el adecuado manejo de los productos, 

observando adecuadas condiciones de limpieza y desinfección. 

Posteriormente, se realizó un recorrido por las instalaciones de la tienda con el fin de identificar 

otros factores de riesgo que pudieran estar ocasionando los defectos objeto de esta queja, 

encontrándose lo siguiente: 

e El establecimiento presenta condiciones adecuadas tanto en cuanto a los equipos como a 

las condiciones higiénico-sanitarias en las áreas de recepción, surtido y exhibición de 

productos. 

*s Los productos mencionados en la queja corresponden a lotes y naturatezas diferentes. Por 

lo tanto, el defecto observado en los empaques al vacío no se origina por parte del 

proveedor, sino que puede ser atribuido a las condiciones de transporte y disposición de los 

alimentos durante el proceso de surtido en los equipos de refrigeración. La permanencia de 

los productos apilados puede generar presión sobre los empaques, lo que podría causar su 

rotura y el desplazamiento del relleno hacia el exterior. Así mismo, la maniputación por parte 
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de los consumidores puede provocar el deterioro de las características originales del 
producto. 

Debido a los altos volúmenes de productos que manejan este tipo de establecimientos, se 
cuenta con protocolos establecidos para la retirada del mercado de aquellos productos que, 
tras su exhibición, se identifique que puedan representar un riesgo para la salud del 
consumidor, 

Por ficha técnica del proveedor, algunas carnes empacadas para su venta no tienen como 
método de conservación el vacío, síno la conservación mediante manejo de temperatura 
(congelación) 

Durante la verificación de los demás productos derivados cárnicos exhibidos en vitrina se 
evidencio tres paquetes de salchicha tradicional con pérdida de vacío y se procedió a realizar 
la destrucción voluntaria por parte del encargado de la tienda. 

e deja como indicación aumentar las frecuencias de revisión de productos en exhibición, con el fin 
de cubrir los hararios de mayor afluencia de clientes y garantizar el retiro de la totalidad de productos 
que por pérdidas de vacío, daños en sus empaques o alteración de sus características propias puedan 
generar insatisfacción o un foco de riesgo para el consumidor. 

Finatmente se emite concepto de idoneidad sanitaria con la aplicación de acta con enfoque de riesgo 
para establecimientos con preparación de alimentos, dando un porcentaje de cumplimiento del 81.5 
% favorable con requerimientos. 

En virtud de lo anterior, se ha dado cumplimiento a la revisión correspondiente dando respuesta a 
la queja E-CO-2025-6105 

Atentamente, 

bany |, 1] 
LUZ ANGELICA SALAZAR ARISTIZABAL 

Jefe Unidad Salud Ambiental 

C.C. 30.317.164 

Elaborado por: 

Deisy Patricia González López, Ingeniera de alimentos-contratista 
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ño. SECRETARÍA DE SALUD PÚBLICA DE MANIZALES 
la ;WIÑA UNIDAD DE SALUD AMBIENTAL 
mimimnmf | ACTA DE VISITA DILIGENCIA DE INSPECCIÓN, VIGILANCIA Y A | 

CONTROL Alcalcſa de Manizales | 

En Vaneales alos O? dias del mes de Marzo de 2025, se hicieron presentes los 

funcionarios [ages lalioa Gonalez lopez de Secreloana de Salud Yaobieaa 
en el establecimiento denominado: “henda Axa Coq Fada 
Propietario o Representante Legal Pedro lanacio (Vaua A\enavo 
ubicado en ile és N° 257 A MIL .NT_SccUCOS56 9 - 1 
Teléfono: __ 322,35 46 29 Y. fax 0 correo electrónico coidunados Opujaones 1 1 Q jeronno- maelinz 
con el fin de Pac izo Wen A viguanua 
La visita fue atendida por Cod las Aravres oaliaztar identificado con C.G. 

{Co2230cCoRo8 en calidad de DerIRXVIDO ( Ole Keno a quien se le informó 
el objeto de la visita, 

OBJETIVO DE LA VISITA: 

Pen lizar nperciin q Uglloamua. en. atencion a aeja 
E-cO 2o2S5 -aes 
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ANTECEDENTES: SI NO 

/ | : 
/ | 
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DESARROLLO DE LA VISITA (DESCRIPCIÓN DE LA:SITUACIÓN:ENCONTRADA): 

== cealliza vada a, extaecunenlo Tendo. Ara coqy Tala 
con el funde atende quUeJa ECO 2025- 6105, ‘{e5pecio Q Fecudla 
ale vauo en piedocios Cu 

En ds viztta: 5 exmcdenuan > macaer de Si ciuonay. con cedida 
de vano, as cone) a) momento ae tes cerdo e octonar caño, 
al epa mi Q ejer al Wotejoar ougena “6 counorece - el creczmento 

denas LA maWos ez poden Conzar \d olescom pezon del 
Sica \a exo=zicaon al aye e descandenar Cecuainos 
de cradadoa, provecarda {Snadlez. en las orauas a cambios en 
las Dateras le =e— ateda. el aaa ua la tecdiowa del Hpdoda: 
EZ caes combinados redocen nanucalwamnenie el Hemgo en 
el que el’ peca Se Weantene en condiciones eptmas . dea mnuuerdo 
=c> ¿Noa eh) - 
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SECRETARÍA DE SALUD PÚBLICA DE MANIZALES 
UNIDAD DE SALUD AMBIENTAL 

ACTA DE VISITA DILIGENCIA DE INSPECCIÓN, VIGILANCIA Y 
CONTROL Alcaldía de Manizales | 

S>= deja necesidad Ale contas con cadeccoadaz conduaone y elo - 

almacenamiento en al Lansbee . CELL G=MAG e A \as \3{ tray ale - 
echubición don el (un 
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vaeniana de les quote) 
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OBSERVACIONES: 

Para constancia se firma por quienes intervinieron en la presente diligencia el día _©+ del mes de 

Maro 

Por ta Entidad Territorial 

Firma: bersc } &G Firma: 

Nombre: Verge] Gonzalez lopez Nombre: 

de 20 28, de acuerdo a la normatividad sanitaria vigente. 

Documento de identidad: _ [SB az2z</C 2 : 

Cargo: Cargo: 

Responsable del fablecimioní: Pa 

Documento de identidad: 

Firma: LL ZETA Firma: 

Nombre: Celos Arles Eolo 

Documento de identidad: 4222550 ze 

Cargo: SupCry } 5O— 

_ Lu + 

Nombre: Oy) @& Vijbrs QUA BUDA, 
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Documento de identidad: _1O5B 8 6 qua 
Camgo: AGS 1 Poda - 

20e2


