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Manizales, lunes LO de marzo de 2025 

Señor 

Anónimo 

Manizales 

Asunto: Respuesta GED E-CO-2025-6087 QUEJA 

Cordial saludo, 

En atención a la queja E-CO-2025-6087, relacionada con un praducto {jamón de cerdo PREMIUM) 

que ha perdido junto con otros la condición de sellado al vacío en la tienda D1 ubicado en la avenida 

Lindsay, se llevaron a cabo actividades de inspección y vigitancia, a cargo de ta ingeniera de alimentos 

Deisy Patricia González López, con el fin de evatuar lás condiciones de almacenamiento, 

conservación y otros factores que pudieran haber dado lugar á dicha sítuación. 

Durante la visita, se llevaron a cabo verificaciones de las condiciones locativas, estado de los equipos 

de almacenamiento del producto, así como los requisitos higiénicos, de manipulación y saneamiento 

de acuerdo a lo establecido en la normatividad legal vigente la Resolución 2674 de 2013. Además, 

se verifico que los productos se encuentren almacenados dentro los parámetros de temperaturas 

optimas {0 a 4 2C} y demás condiciones exigidas para el adecuado manejo de los productos, 

observando adecuadas condiciones de limpieza y desinfección. 

Posteriormente, se realizó un recorrido por las instalaciones de la tienda con el fin de identificar 

otros factores de riesgo que pudieran estar ocasionando los defectos objeto de esta queja, 

encontrándose lo síguiente: 

e El establecimiento presenta condiciones adecuadas tanto en cuanto a los equipos como a 

las condiciones higiénico-sanitarias en las áreas de recepción, surtido y exhibición de 

productos. 

e Los productos mencionados en la queja corresponden a lotes y naturalezas diferentes, Por 

lo tanto, el defecto observado en los empaques al vacío no se origina por parte del 

proveedor, síino que puede ser atribuido a las condiciones de transporte y disposición de los 

alimentos durante el proceso de surtido en los equipos de refrigeración. La permanencia de 

los productos apilados puede generar presión sobre los empaques, lo que podría causar su 

rotura y el desplazamiento del relleno hacia el exterior. Así mismo, la manipulación por parte
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de los consumidores puede provocar el deterioro de las características originales del 
producto. 

* Debido a los altos volúmenes de productos que manejan este tipo de establecimientos, se 
cuenta con protocolos establecidos para la retirada del mercado de aquellos productos que, 
tras su exhibición, se identifique que puedan representar un riesgo para la salud del 
consumidor. 

* Durante la verificación de los demás productos derivados cárnicos exhibidos en vitrina se 
evidencio un paquete de salchicha tradicional con pérdida de vacío y se procedió a realizar 
la destrucción voluntaria por parte del encargado de la tienda. 

e deja como indicación aumentar las frecuencias de revisión de productos en exhibición, con el fin 
de cubrir los horarios de mayor afluencia de clientes y garantizar el retiro de la totalidad de productos 
que por pérdidas de vacío, daños en sus empaques o alteración de sus características propias puedan 
generar insatisfacción a un foco de riesgo para el consumidor. 

Finalmente se emite concepto de ¡idoneidad sanitaria con la aplicación de acta con enfoque de riesgo 
para establecimientos con preparación de alimentos, dando un porcentaje de cumplimiento del 78 
% favorable con requerimientos. 

En virtud de lo anterior, se ha dado cumplimiento a la revisión correspondiente dando respuesta a 
la queja E-CO-2025-6087 

Atentamente, 

N 
¡Ola 

LUZ ANGELICA SALAZAR ARISTIZABAL 

Jefe Unidad Salud Ambiental 

C.C, 30.317.164 

Elaborado por: Deisy Patricia González López, Ingeniera de alimentos-contratista
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ra ES”. TPMFadEs ñ COEL y ELE EH Alcaldía de Manizales 

En _Nomales, alos _©O+ días del mes de Mora de 2025, se hicieron presentes los 

funcionarios [ e1$a] Y ak \CIO @=ata \EZ. lopez de _ A=rxe \ava Sau Gb \CQ, 

en el establecimiento denominado: _ Neda \) 4 

Propietario o Representante Legal Lois ligpe Lauocoa Summa 

ubicado en Calle SS 25B535 NT_Ejoo 22616 2- 1. 

Teléfono: 35034 fax 0 correo electrónico Aci taveardula\@ds [Co (1155) 

con el fin de Par izo aciuvadades 1 C- 

La visita fue atendida por Á fe Moa Node (Cr }atño identificado con C.G. 

LOSA 3129 _ en calidad de —Ercouaado Aa hexda. a quien se le informó 

el objeto de la visita. 

OBJETIVO DE LA VISITA; 

Paalzor actividades ae wc. en cdencon a SS ASAE 
E -CO 2025- EIA Y E-=CO BZI- SIE 

ANTECEDENTES: SI ¡ NO Xx 

/ 7 
7 - 7 

Ï 

DESARROLLO DE LA VISITA (DESCRIPCIÓN DE LA SITUACIÓN ENCONTRADA}: 

Se realza vado al eslableamiento Terda 041 Venez Urday | 
| - © ON el (a 

Ee- CO 2025 5963, a perdida Ade vano en gadudios 
LOSACOS 4 Ea de PEPA O - 

_Y) ,_Ulib1 Q Se ecies S 7.21 denvada QUO SQUE LAOS 

© perdida ae y momenla Ae 025 1ngeudo pode - 
CLÍL y Aañas al \MMICRQr UA Ace al Mare iar ugeno, S2 

vevece el cv Jena il a | mohos A Tetdefil aunar {2,1 ae LAEICTE @ => SL 

an desrccm Pazciaa Ae) piedicodo . la 2» POTLCIÓN Q)l_aue-. RBuede . 

les «canclena y reacciones dde oxidacuicn , Diaomcamdo lapcadez 

Sa boi o Te» Ce\ DQO JO « Cao ſo \—ces an Ja 

\ec\iucen SAMI TOM . el tiem \ \ 

[Laa : CAL [e) 21) Mi en le 

¿a) - 
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Se deja ckudoad de la necendad de conlar na acdecvadas CSACUCIONE de aimwncencmeno en el Aamnade me cama en lay oinnoas de ediimuoan con el ma de comas Ae kenora del _DieSe>cko : ] 

Ss procede a cenkiens letroccian van Aru ae cn pacrierho Ae _x \cMihos con Duda ade vacio Mouca - evade - ] Scuie Are va Timiueciona |. mue ( dio © Cerco}. dal nelo US A te Pero /14 ae 03.4 2er % 
\ 

| 

OBSERVACIONES: 

Para constancia se firma por quienes intervinieron en la presente diligencia el día MEE; del mes de 
ocrzo de 20 25, de acuerdo a la normatividad sanitaria vigente. 

Por la Entidad Territoriat 

Firma: 3N2 &G Firma: ¿ 
Nombre: Lea Ecnralez kapez Nombre: / 
Documento de identidad: {CS5BA22d6 2 Documento de identidad: / 

Cargo: Jougeniera Ae aumentos. Cargo: 

A blecimie | Q 

Firma: [aan o Aca ff Firma: 

Nombre: Hoa Haza Valeac a( ariabo Nombre: 

Documento de identidad: (053 SITE) \2 A Documento de identidad: 

Cargo: as nd veada) - Cargo: 
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