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Manizales, lunes 10 de marzo de 2025

Sefior
Andnimo
Manizales

Asunto: Respuesta GED E-CO-2025-6087 QUEJA

Cordial saludo,

En atencion a la queja E-CO-2025-6087, relacionada con un praducto {jamén de cerdo PREMIUM)
gue ha perdido junto con otros la condicidn de sellado al vacio en la tienda D1 ubicado en la avenida
Lindsay, se llevaron a cabo actividades de inspeccion y vigilancia, a cargo de laingeniera de alimentos
Deisy Patricia Gonzadlez Ldpez, con el fin de ewvaluar las condiciones de almacenamiento,
conservacion y otros factores que pudieran haber dado lugar a dicha situacion.

Durante la visita, se llevaron a cabo verificaciones de las condiciones locativas, estado de los equipos
de almacenamiento del producto, asf como los requisitos higiénicos, de manipulacién y saneamiento
de acuerdo a lo establecido en la normatividad legal vigente la Resolucién 2674 de 2013. Ademas,
se verifico que los productos se encuentren almacenados dentro los parametros de temperaturas
optimas (0 a 4 °2C} y demds condiciones exigidas para el adecuado manejo de los productos,
observando adecuadas condiciones de limpieza y desinfeccién.

Posteriormente, se realizdé un recorrido por las instalaciones de la tienda con el fin de identificar
otros factores de riesgo que pudieran estar ocasionando los defectos objeto de esta queja,
encontrandose lo siguiente:

¢ [l establecimiento presenta condiciones adecuadas tanto en cuanto a los equipos como a
las condiciones higiénico-sanitarias en las dreas de recepcién, surtido y exhibicién de
productos.

¢ Los productos mencionados en la queja corresponden a lotes y naturalezas diferentes. Por
lo tanto, el defecto observado en los empaques al vacio no se origina por parte del
proveedor, sino que puede ser atribuido a las condiciones de transporte y disposicién de los
alimentos durante el proceso de surtido en los equipos de refrigeracién. La permanencia de
los productos apilados puede generar presion sobre los empaques, lo que podria causar su
rotura y el desplazamiento del relleno hacia el exterior. Asi mismo, la manipulacion por parte
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de los consumidores puede provocar el deterioro de las caracteristicas originales del
producto.

* Debido a los altos volimenes de productos que manejan este tipo de establecimientos, se
cuenta con protocolos establecidos para la retirada del mercado de aquellos productos que,
tras su exhibicién, se identifique que puedan representar un riesgo para la salud del
consumidar.

¢ Durante la verificacién de los demds productos derivados carnicos exhibidos en vitrina se
evidencio un paquete de salchicha tradicional con pérdida de vacio y se procedié a realizar
la destruccién voluntaria por parte del encargado de la tienda.

Se deja como indicacién aumentar las frecuencias de revisién de productos en exhibicion, con el fin
de cubrir los horarios de mayor afluencia de clientes y garantizar el retiro de la totalidad de productos
gue por pérdidas de vacio, dafios en sus empaques o alteracion de sus caracteristicas propias puedan
generar insatisfaccién o un foco de riesgo para el consumidor,

Finalmente se emite concepto de idoneidad sanitaria con la aplicacidn de acta con enfoque de riesgo

para establecimientos con preparacién de alimentos, dando un porcentaje de cumplimiento del 78
% favorable con requerimientos.

En virtud de lo anterior, se ha dado cumplimiento a la revisién correspondiente dando respuesta a
la queja E-C0O-2025-6087

Atentamente,

N
ok

LUZ ANGELICA SALAZAR ARISTIZABAL
Jefe Unidad Salud Ambiental
C.C. 30.317.164

Elaborado por: Deisy Patricia Gonzélez Lépez, Ingeniera de alimentos-contratista
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OBSERVACIONES:

Para constancia se firma por quienes intervinieron en la presente diligencia el dia ..9—'} del mes de
NMowzo de 2025, de acuerdo a la normatividad sanitaria vigente.

Por la Entidad Territorial
Firma: Qﬂléd 6 Firma: /
Nombre: &J.ﬁ(_ﬂt 60(\1‘0{&2' )CE:P@—:Z Nombre: /
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