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Dependencia: SECFETARIA ACIENDA
GED

Manizales, viernes 02 de octubre de 2026

Senor

ANONIMO
La ciudad

Asunto: RESPUESTA A QUEJA

Cordial saludo,

ASUNTO: Respuesta a la peticion/queja referente a la atencion en el puesto de
informacién del Centro Comercial y Oficinas Moviles.

En atencidon a la gueja manifestada por el ciudadano respecto ala atencion en el
puesto de informacién ubicado en el centro comercial, esta Administracion se
permite precisar lo siguienfe:

1.

Requerimiento de precisién factica (Fecha y hora del evento): Con el fin de
adelantar la verificacidén correspondiente en nuestras bitdcoras de
seguimiento y registros de supervision, resulta indispensable conocer la fecha
exacta [dia) en la que se afiima que el puesto de informacidn no se
enconiraba en funcionamiento. Contar con esta informacion nos permitira
determinar con exactitud si existid una falla en la prestacion del servicio.

Antecedentes de operacién y control de supervisién: Sobre el particular, se
aclara que en algunas oportunidades la falta de atencién momentdnea ha
obedecido a inconvenientes o fallas técnicas imprevistas, las cuaies no
constituyen un incumplimiento imputable a los confratistas. No obstante, en
los eventos puntuales en los que se constataron fallas atribuibles al personal
de apoyo, la supervision del contrato realizé oportunamente los
requerimientos y llamados de atencién correspondientes, logrando subsanar
las hovedades y previniendo su reincidencia.
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3. Naturaleza del servicio y modalidad de contratacién: Finaimente, se precisa
que el personal que apoya la atencién en las oficinas moviles vy puntos de
informacidén se encuentra vinculado mediante la modalidad de contrato de
prestacién de servicios. En virtud de dicha naturaleza juridica, los contrafistas
prestan sus servicios con autonomia técnica y operativa, cjustandose
eshrictamente a los horarios, cronogramdas y compromisos previamente
pactados en el objeto contractual para garantizar la atencién continua al
publico, sin que ello implique una relacién de subordinacion de cardcter
laboral.

Reiteramos nuestro compromiso con la prestacién de un servicio eficiente y de
calidad a la ciudadania, y gquedamos a la espera de la informacién puntual sobre
la fecha para adelantar tas gestiones a que haya lugar.

Hasfa una préxima oportunidad,

Supervisorg/de Oficihas méus
Secretaria’ de Haci a
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