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Manizales, 5 de junio de 2026.

Asunto: Respuesta a queja andnima - radicado GED E-C0-2026-12821

Cordial saludo.

En cumplimiento de lo estipulado en la Ley 1755 de 2015, el articulo 69 de la Ley 1437
de 2011,y en ejercicio de las funciones de acompafiamiento e inspeccién que competen
a la Secretarfa de Educacién de Manizales, este ente territorial se permite emitir un
pronunciamiento técnico y orientador. Lo anterior, con el propdsito de dar respuesta a
o la queja andnima interpuesta ante esta secretaria por medio de las PQRS dela ventanilla
N virtual, bajo el radicado GED E-CQ-2026-12821.

tomando como base fundamental el informe de gestién de la convivencia remitido por
¢l equipo directivo de la Institucion Educativa Escuela Nacional de Auxiliares de
Enfermerfa (ENAE). Analizados los tres ejes presentados por la ENAE, esta sectorial
emite las siguientes conclusiones técnica.

compartimos plenamente la postura de la Rectoria, dado que el uso del didlogo y la
escucha activa como principios misionales de la ENAE realzan que la institucidén aplica
el debido proceso (Ley 1098 de 2006), entendiendo que la comunidad educativa esta
compuesta por sujetos de especial proteccion. En ese sentido, comprendemos la
salvedad que realiza la institucion en sus consideraciones finales sobre la dificultad de
activar rutas formales ante denuncias anonimas carentes de datos verificables; no
obstante, desde el enfoque preventivo, sugerimos registrar administrativamente este
caso como una “alerta temprana institucional”, lo cual permite blindar al colegio
demostrando que, aun ante el anonimato, la ENAE investiga de oficio para proteger los

entornos.

Ala par de esta validacion de la informacion, valoramos la vigencia técnica de su Manual
de Convivencia, especificamente el Articulo 106 (numeral 17), que regula el uso de
celulares y tecnologias cuando interfieren con el aprendizaje. Resaltamos que la ENAE
ya se encuentre alineada con la Directiva Ministerial No. 01 de marzo de 2026 sobre el
‘uso ético de las TIC y la Inteligencia Artificial, y de igual manera celebramos la
convocatoria para la Escuela de Padres del préximo 9 de junio de 2026; esta sectorial
considera que este taller es la respuesta de fondo ideal, ya que activa e] principio de
corresponsabilidad familiar exigido por la Ley 1620 de 2013,
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Finalmente, en lo relativo a las estrategias pedagoégicas y la Ruta de Atencion Integral
(RAI), el despliegue de dieciséis (16) centros de interés, sumado a la articulacion
interinstitucional con la Alcaldia de Manizales y la Secretaria de las Mujeres, demuestra
que la ENAE no limita la convivencia al aula, sino que ofrece una robusta plataforma de
contencién socioemocional y prevencién de la exclusién social.

Nuestro equipo del 4rea de Convivencia Escolar se encuentraasu total disposicién para
acompaiarlos.

Agradecemos profundamente su dedicacion diaria por hacer de la Escuela Nacional de
Auxiliares de Enfermeria un territorio de paz, ciencia y formacién ciudadana.

Atentamente,

OZO@;@ ; 74
DIANA MARCELA GQMEZ ARCE
Lider Unidad de Calidad
Secretaria de Educacion.
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Proyectd: Julidn Franco Marin, Profesional Universitario Unidad de Calidad - SEM " \
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Manizales, 27 de mayo de 2026
Sefior

Julian Franco Marin

Profesional Universitario

Secretaria de Educacion de Manizales

Asunto: Respuesta a solicitud del 20 de mayo de 2026

Cordial saludo.

De manera atenta, la Institucion Educativa Escuela Nacional de Auxiliares de Enfermeria
se permite dar respuesta a la solicitud de intervencion y requerimiento de pronunciamiento
de fondo frente a la queja anonima relacionada con presuntas afectaciones a la convivencia
escolar y al uso de dispositivos electrénicos dentro de la institucion educativa.

En primer lugar, es importante sefialar que la instituciéon educativa, en cumplimiento de lo
establecido en la Ley 1620 de 2013 y el Decreto 1075 de 2015, desarrolla de manera
permanente acciones pedagodgicas, preventivas y formativas orientadas al fortalecimiento
de la convivencia escolar, la promocion de los derechos humanos, sexuales y reproductivos,
la prevencion de situaciones de acoso escolar y el fortalecimiento de las competencias
socioemocionales de las estudiantes.

Asi mismo, la institucion adelanta proyectos transversales, procesos de orientacion escolar,
escuelas de padres y estrategias de acompafnamiento institucional e interinstitucional,
encaminadas a generar ambientes escolares seguros, respetuosos e inclusivos.

En atencién a los puntos requeridos, nos permitimos manifestar lo siguiente:

« 1. Validar la informacién: como un mecanismo que permite tratar con decoro
y respeto a la comunidad
La Institucién Educativa cuenta con un Manual de Convivencia actualizado conforme a la
normatividad vigente para el affo 2026, construido bajo los principios constitucionales de
dignidad humana, debido proceso, corresponsabilidad y respeto por los derechos de nifios,
nifias y adolescentes, en concordancia con la Ley 1098 de 2006.
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Por lo anterior, no corresponde a la realidad afirmar que la institucién educativa desconozca
el deber de brindar un trato digno y respetuoso a la comunidad educativa. Por el contrario,
dentro de los principios institucionales, misién, visién y valores corporativos, se reconoce a
cada estudiante, padre de familia, docente y miembro de la comunidad como sujeto de
especial proteccion y actor fundamental dentro de los procesos formativos.
En consecuencia, todos los procedimientos institucionales se desarrollan bajo criterios de
dialogo, escucha activa, acompafiamiento pedagdgico y atencién oportuna. Las situaciones
reportadas por padres de familia o estudiantes son atendidas de manera inmediata por
coordinacion, orientacién escolar, docentes y directivos docentes, activando el conducto
regular y, de ser necesario, remitiendo los casos al Comité Escolar de Convivencia
conforme a las rutas establecidas institucionalmente.
« 2. Respuesta de fondo: emitir un pronunciamiento sobre las medidas que la
institucion estd adoptando o adoptara para regular el uso de dispositivos
electronicos.

La institucion educativa reconoce los retos que representa el uso de dispositivos
electronicos y redes sociales dentro de los contextos escolares y, en virtud de ello, ha
establecido regulaciones claras dentro del Manual de Convivencia.
En efecto, el articulo 106, numeral 17, del Manual de Convivencia institucional establece
como situacion objeto de regulacion el uso de dispositivos electrénicos, celulares, audifonos
u otros elementos tecnoldgicos durante las clases sin autorizacion docente, especialmente
cuando interfieran con los procesos de aprendizaje o afecten la convivencia escolar.
En este sentido, la institucion implementa medidas preventivas, pedagdgicas y formativas
orientadas al uso responsable, ético y adecuado de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones. Entre dichas acciones se encuentran:
« Orientaciones permanentes por parte de los docentes sobre el uso adecuado de
dispositivos méviles dentro del aula.
» Seguimiento continuo al cumplimiento de las disposiciones del Manual de
Convivencia.
« Procesos de sensibilizacién sobre autocuidado digital, convivencia y manejo
emocional.
+« Desarrollo de proyectos transversales relacionados con el respeto por el otro y la
prevencion de afectaciones emocionales derivadas del uso inadecuado de medios
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tecnolégicos.

« Acompanamiento desde orientacion escolar y coordinacién de convivencia.

Igualmente, la institucion reconoce y aplica las orientaciones contenidas en la Directiva
Ministerial No. 01 de marzo de 2026 del Ministerio de Educacion Nacional, relacionada con
el uso pedagogico, responsable y ético de dispositivos moviles, TIC e inteligencia artificial
en instituciones educativas.
De igual manera, dentro de las escuelas de padres se desarrollan procesos formativos
orientados a fortalecer la corresponsabilidad familia—escuela en el acompainamiento y
regulacion del uso de dispositivos moéviles por parte de nifios, nifias y adolescentes. La
segunda escuela de padres correspondiente al segundo periodo académico, programada
para el dia 9 de junio de 2026, abordara especificamente esta tematica.

« 3. Activacion de estrategias pedagégicas revisar si las conductas de acoso

mencionadas requieren la intervencion del comité de convivencia para mitigar
riesgo de exclusiéon social y la activacion de rutas de atencién integral:

Lainstitucion educativa ha realizado la activacion de las rutas de atencion correspondientes
frente a las situaciones conocidas y reportadas formalmente por estudiantes, padres de
familia, docentes o directivos, conforme a lo dispuesto por el Sistema Nacional de
Convivencia Escolar.

En cumplimiento de la Ley 1620 de 2013, el Comité Escolar de Convivencia se mantiene
activo y realiza reuniones ordinarias y extraordinarias para el andlisis de situaciones que
puedan afectar la convivencia escolar, garantizando el debido proceso, la adopcion de
medidas pedagdgicas y la implementacién de acciones restaurativas y formativas. De igual
manera realiza acciones de promocion, prevencion, atencién y seguimiento a cada una de

las situaciones presentadas en términos de acoso escolar y uso de dispositivos moviles.

Adicionalmente, se desarrollan estrategias pedagoégicas encaminadas al reconocimiento de
las conductas inadecuadas, la reflexion personal, la transformacion de comportamientos y
la construcciéon de acuerdos con las familias, priorizando siempre el enfoque formativo
sobre el sancionatorio.

La institucion también cuenta con el apoyo de entidades extemas y programas
interinstitucionales con la Alcaldia de Manizales y la Secretaria de las Mujeres, mediante
talleres y actividades relacionadas con equidad de género, respeto por la diversidad,
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prevencion de violencias y fortalecimiento socioemocional.

De igual forma, la institucion desarrolla dieciséis (16) centros de interés y proyectos
transversales orientados al fortalecimiento de habilidades emocionales, convivencia
pacifica, lectura reflexiva, respeto por el otro y formacion integral de las estudiantes.

« Consideraciones finales

Finalmente, la Institucion Educativa Escuela Nacional de Auxiliares de Enfermeria se
permite reiterar que su labor educativa se fundamenta en principios formativos,
pedagogicos y restaurativos, en concordancia con la normatividad vigente en materia de
convivencia escolar y proteccion integral de nifios, nifias y adolescentes.

Las acciones institucionales implementadas buscan garantizar ambientes escolares
seguros y protectores, privilegiando siempre el acomparnamiento pedagégico, el didlogo, la
orientacion y la corresponsabilidad entre familia, escuela y sociedad.

Asimismo, se precisa que la institucion adelanta las actuaciones comrespondientes frente a
las situaciones que son conocidas de manera formal y concreta, toda vez que la activacion
de rutas y procedimientos institucionales requiere informacion verificable que permita

garantizar el debido proceso y la adecuada intervencion institucional.

Atentamente

id Quintero Pineda
Coordinador
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luaga Natalia Toro Zuluaga

Coordinador Coordinadora

ek Dudia & Linutd

Sonia Rocio Lépez Hincapié Claudia Elena Géimez Alvarez
Coordinadora Orientadora Escolar
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