ALCALDIA DE

MANIZALES

SECRETARIA DE
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

-2024-607 23040-2024

Manizales, lunes 22 de abril de 2024

Sefior
Anonimo

Manizales

Asunto: Respuesta PQR 23040-2024

De acuerdo con la solicitud realizada por usted:

El dia 15 de marzo de la presente anualidad en la carrera 22 con calle 20 una sefiora de transito identificada con 159 estaba
haciéndole una multa a un sefior en moto de placas SRR30C lo que me parece extrafio es que ella le indica que le va hacer la
multa por no tener la revision tecnomecanica y que para colaborarle no se la va a inmovilizar le indica que la guarde en un
parqueadero, en dias pasados a mi ocurri6 lo mismo y el guarda de transito se me llevo la moto en una gria para los patios,
por lo tanto estoy molesto porque las autoridades de transito no aplican la ley para todos igual, no se si es a conveniencia que
se las llevan o si hay un motivo econémico. solicito me aclaren porque no se llevo la moto para patios. la respuesta la recojo
personalmente para evitar una persecusion por parte de la guarda

Nos permitimos informarle lo siguiente:

De la manera mas atenta, el funcionario Elizabeth Loaiza Largo de Secretaria de Movilidad, da respuesta a su solicitud
mediante los oficios SMM0748-2024 y SMM.0830-2024 los cuales se adjuntan para su conocimiento y fines pertinentes.

Proyect6 respuesta:

ELIZABETH LOAIZA LARGO
Secretaria de movilidad

Cordial saludo,

Alcaldia de Manizales
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WILLIAM MONTOYA CASTANO
Director Administrativo

Control Interno Disciplinario
Alcaldia de Manizales

La Ciudad

Asunto : TRASLADO POR COMPETENCIA
Referencia: QUEJA ANONIMA

Cordial Saludo,

De manera atenta, me permito remitir novedad presentada con la Agentes de Transito SEYDI
ALEJANDRA GOMEZ LOPEZ AT-159, consistente en situacion presentada el dia 15 de marzo, en la
carrera 22 con calle 20, donde la agente de trénsito omitio el lamado de medio de transporte (grua)
para inmovilizar vehiculo de placas SRR30C, después de ser verificado en el sistema la
documentacion del vehiculo evidencio que no contaba con la respectiva revision técnico mecanica,
ademas permitié que el citado vehiculo fuera conducido a un parqueadero privado. No dio
cumplimiento a lo estipulado en el Cdédigo Nacional de Transito.

El ciudadano manifiesta lo siguiente en su queja: “Por lo tanto estoy molesto porque las autoridades
de transito no aplican la ley para todos igual, no sé si es a conveniencia que se las llevan o si hay un
motivo econémico”.

Teniendo en cuenta lo-anterior_se traslada para su conocimiento y las acciones que conside.en
pertinentes.

,//
e
FERNAND ALONSO ENO
ecretarla de Despac

Sec € Movilidad

" Anexo: Denuncia con radicado con GED 23040-2024
Oficio aclaratorio Agentes de Transito

.
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ALCALDIA DE MANIZALES
Peticion, Queja, Reclamo, Solicitud o Denuncia
Radicado 23040-2024 del 21/03/2024

. DATOS DEL SOLICITANTE

Anonimo
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Ciudad MANIZALES
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i Informacién de radicado

recepcion Presencial

Tipo de PQR Quejas

Direccion del

problema carrera 20 calle 20

Barrio o vereda N@f=1alige)

............................................................................................................................................................................................................................................

Si es peticion

de Avaluo o

predial ingrese

LA FICHA

CATASTRAL

El dia 15 de marzo de la presente anualidad en la carrera 22 con calle 20
una sefora de transito identificada con 159 estaba haciéndole una multa a
un sefior en moto de placas SRR30C lo que me parece extrafio es que ella
le indica que le va hacer la multa por no tener la revision tecnomecanica y
que para colaborarle no se la va a inmovilizar le indica que la guarde en un
parqueadero, en dias pasados a mi ocurrio lo mismo y el guarda de transito
se me llevo la moto en una grua para los patios, por lo tanto estoy molesto
porque las autoridades de transito no aplican la ley para todos igual, no se si
es a conveniencia que se las llevan o si hay un motivo econémico. solicito
me aclaren porque no se llevo la moto para patios. la respuesta la recojo
personalmente para evitar una persecusion por parte de la guarda

Fecha de X =
Jueves 18 de abril de 2024

Asunto de la
PQR
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Queja/Reclamo

de Secretaria de movilidad:

"Esta peticion se debe
direccionar a la encargada
de patios ELIZABETH
LOAIZA Y AL doctor JOSE
ABAD CARDENAS en la
secretaria de movilidad "

gdocumentali
de Secretaria de Servicios
Administrativos:

"Por favor contintie con el
tramite correspondiente a
la PQR"

PQR
de Secretaria de Servicios
Administrativos:

"Se direcciona tramite
correspondiente para dar
respuesta a la PQR."”

www.manizales.gov.co

gdocumentali
de Secretaria de Servicios
Administrativos

PQR
de Secretaria de Servicios
Administrativos

'ELIZABETH LOAIZA
'LARGO
'de Secretaria de movilidad

AuUn no ha emtitido una

‘respuesta
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Manizales, 03 de abril de 2024

INFORME A MEMORANDO INTERNO

DE: SEYDI ALEJANDRA GOMEZ LOPEZ
Agente de transito Manizales — AT159

PARA: ELIZABETH LOAIZA LARGO

Profesional universitario — Supervisora Patios y gruas.

ASUNTO: Respuesta a queja anonima (GED 23040).

El dia 15 de marzo de 2024, siendo las 19:10 pm al llegar a la zona oficial de la
gobernacién ubicada en la carrera 22 con calle 20, y paso seguido al ver la
motocicleta de placas SRR30C, procedi a hacer llamado auditivo por mas de 10
minutos, al ver que el propietario no aparecia verifiqué si se encontraba con revision
técnico mecanica y seguro obligatorio vigente, y la revisién técnica se encontraba
vencida desde el 22 de agosto de 2023, nuevamente hice llamado auditivo hasta -
que aparecioé el conductor de la motocicleta, le solicite su licencia de conduccién y
licencia de transito de la motocicleta y le notifique la respectiva orden de
comparendo, aclarandole que al tener la revision técnica vencida la motocicleta
quedaba inmovilizada siendo las 19:30; a lo cual el conductor me solicita muy
amable y decentemente que por favor no le inmovilice la moto que él llama un moto
carro para trasladarla o la guarda en un parqueadero, que él hace lo que sea para
guardarla pero que por favor no se la inmovilice, en vista de que ya estaba a punto
de terminar mi turno y que si solicitaba el servicio de grua debia esperar un lapso
de tiempo largo, porque ya me ha tocado esperar hasta mas de una hora por el
servicio de la moévil grua, y en mi calidad humana, no con esto trato de justificarme,
porgue yo sé que tuve un ERROR HUMANO al no actuar conforme a la norma o ley
769 del 2002, en su articulo 131. Multas, cédigo de infraccién C35 (No realizar la
revision técnico mecanica en el plazo legal establecido o cuando el vehiculo no se
encuentre en adecuadas condiciones técnico mecanicas o de emisiones
contaminantes, aun cuando porte los certificados correspondientes, ademas el
vehiculo sera inmovilizado.

Opté por acompanarlo al parqueadero que esta frente a la secretaria de transito en
la calle 20 entre carreras 19 y 20, de lo cual anexo evidencias fotograficas al



presente informe. En el procedimiento estaba presente la compariera AT125, con la
cual coincidiamos en el turno en la calle 20, vuelvo y reitero que tuve una falla
humana, a lo cual me comprometo de actuar conforme a la norma y no
colaborarle a un tercero ya que pongo en tela de juicio mi trabajo y mi buen nombre
y que la Unica perjudicada voy a ser yo.

Para mi no es una opcién que mi buen nombre quede en entre dicho por el error
que cometi, ya que soy cabeza de familia y siempre he dado lo mejor de mi en
cuanto a mi desempefio laboral, amo mi profesion y siempre he sido una persona
que me he destacado por mi buen desempefio laboral, porque es el ejemplo que
quiero que mis hijos aprendan de mi.

Agradezco la atencién prestada.

Atentamente:

AN /4

Agente de transito Mdnizales AT159
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La ciudad

Asunto: Respuesta a Queja

Ref: GED 23040-2024

En forma atenta y de acuerdo con su solicitud y atendiendo el debido proceso, en primera
instancia se requirio a la Agente de Transito relacionada con la novedad presentada, se le
solicito en forma verbal rindiera version libre sobre los hechos ocurridos (motivo de su
queja) y una vez recibido el informe escrito, se pudo establecer que la Agente de Transito
Alejandra Gomez Lopez AT-159, No dio cumplimiento a lo estipulado en el Cédigo Nacional
de Transito.

Teniendo en cuenta lo anterior, por medio de oficio SMM-0748-2024 del 10 de abril de
2024, se da traslado por competencia a la oficina de Control Interno Disciplinario, para que
se tomen las acciones que consideren pertinentes.

No obstante, desde la Secretaria de Movilidad siempre se ha inculcado a los funcionarios,
ejercer la autoridad con respeto hacia los conductores y demas actores viales.

Asi las cosas, le ofrecemos disculpas si hubo alguna condicién que lo incomodara como
ciudadano por parte de nuestro funcionario, recalcando como ya manifestamos que no ha
sido ni sera el objetivo de esta secretaria ejercer la autoridad en forma diferente a un trato
digno frente a la ciudadania.

Atentamente

Jefe Unidad Administrativa, Planeacién y Control

Anexo: Copia oficio SMM-0748-2024 y anexos

Proyectd: Elizabeth Loaiza Largo, O.T.Q)""J
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