ALCALDIA DE

MANIZALES

SECRETARIA DE
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

-2024-606 22981-2024

Manizales, lunes 22 de abril de 2024

Sefior
Anonimo

Manizales

Asunto: Respuesta PQR 22981-2024

De acuerdo con la solicitud realizada por usted:

Se solicita una visita urgente a la direccion anterior mencionada ya que hay venta de arespas y se llama Arepas Jhonson de
ahi salen muy malos olores. Para que miren si estan cumpliendo con las normas de salud.

Nos permitimos informarle lo siguiente:

De la manera mas atenta, el funcionario Juvenal Lopez Londofio de Unidad de Saneamiento Ambiental, da respuesta a su
solicitud mediante el oficio USA-0129, el cual se adjunta para su conocimiento y fines pertinentes.

Proyectd respuesta:

JUVENAL LOPEZ LONDONO
Unidad de Saneamiento Ambiental

Cordial saludo,
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USA: 0129

Manizales, 18 de abril de 2024

Sefior: Anénimo
Manizales

Asunto: Solicitud visita a la Carrera 42 Calle 692 -Barrio Aranjuez, establecimiento Arepas
Johnson, por malos olores, y verificar si cumplen las normas sanitarias. -Ged 22981-2024

En respuesta a su solicitud nos permitimos informarle que una vez realizada la visita de inspeccion,
vigilancia y control ,al establecimiento comercial denominado AREPAS !HONS 2,ubicado en la
Carrera 42 # 69- 47 del barrio Aranjuez, de propiedad de la sefiora Viviana Parra Llanos ,se pudo
evidenciar que los olores generados por la actividad desarrollada {elaboracién y coccién de
alimentos) , no cuenta con ductos o chimenea para la adecuada dispersién de gases que impidan
causar molestias a los transelntes & vecinos del sector., razdén por la cual se da traslado a la
Corporacién Auténoma Regional de Caldas —CORPOCALDAS, para lo de su competencia, lo anterior
de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1076 de 2015, Articulo 2.2.5.1.3.7., Resolucién 909 de
2008, articulos 68,69 y 70, Resolucién 1541 de 2013 ,ARTICULO 4, ¥ Resolucidn 2087 de 2014 ( Por
la cual se adopta el Protocolo para el Monitoreo, Control y Vigitancia de Olores Ofensivos)

Decreto 1076 de 2015

ARTICULO 2.2.5.1.3.7 Control a emisiones molestas de establecimientos comerciales. -los
establecimientos comerciales que produzcan emisiones al aire, tales como restaurantes,
lavanderias, o pequefios negocios, deberdn contar con ductos o dispositivos que aseguren la
adecuada dispersion de los gases, vapores, particulas u olores, y que impidan causar con ellos
molestia a los vecinos o a los transelintes.

Resolucién 909 DE 2008

CAPITULO XVI CONTROL A EMISIONES MOLESTAS PARA ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO Y DE
SERVICIO. Articulo 68. Emisiones molestas en establecimientos de comercio y de servicio. Todo
establecimiento de comercio y de servicio que genere emisiones molestas, debe contar con ductos
y/o dispositivos que aseguren la dispersion de las emisiones molestas, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 23 del Decreto 948 de 1995. En caso de ser necesario, el establecimiento debe contar
con dispositivos adecuados de control de acuerdo con lo establecido en Protocolo para el Control y
Vigilancia de la Contaminacion Atmosférica Generada por Fuentes Fijas.

CAPITULO XVII DETERMINACION DEL PUNTQ DE DESCARGA DE LA EMISION POR FUENTES FlIAS
Articulo 69. OBLIGATORIEDAD DE CONSTRUCCION DE UN DUCTO O CHIMENEA. Toda actividad que
realice descargas de contaminantes a la atmasfera debe contar con un ducto o chimenea cuya altura
y ubicacion favorezca la dispersion de éstos ala aire, cumpliendo con los estandares de emision que
le son aplicables.
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Articulo 70. Determinacion del punto de descarga. La altura del punto de descarga {chimenea o
ducto) se determinara con base en la altura o el ancho proyectado de las estructuras cercanas, entre
otros criterios, siguiendo las Buenas Practicas de Ingenieria tanto para las instalaciones existentes
como nuevas, establecidas en el Protocolo para el control y Vigilancia de la Contaminacion
Atmosférica Generada por Fuentes Fijas. En todo caso la altura minima debe garantizar la dispersién
de los contaminantes.

Resolucidn 1541 de 2013, Articulo 4

Articulo 4. RECEPCION DE QUEJAS. Para recepcion de quejas por olores Ofensivos, se aplicara el
siguiente procedimiento:

1. Una vez radicada la queja, [a autoridad ambiental competente contard con treinta {30) dias
habiles para la evaluacién de esta y dentro del mismo término podrd practicar una visita a la
actividad.

2.Vencido el plazo anterior, la autoridad ambiental competente contara con treinta (30) dias
calendario para expedir el acto administrativo mediante el cual se pronunciaré sobre la viabilidad o
no de exigir a la actividad la presentacion de un Plan para la Reduccion del impacto por Olores
Ofensivos-PRIO.

3. dentro de los tres (3) meses siguientes a la firmeza del acto administrativo, el titular de la actividad
deberd presentar un Plan para la Reducgidn de! Impacto por Qlores Ofensivos-PRIC de conformidad
con lo establecido en el capitulo V de la presente resclucidn.

PARAFRAFO 1. Para la evaluacién de la queja la autoridad ambiental competente seguird el
procedimiento establecido en el Protocolo para Monitoreo, Control y Vigilancia de Olores Ofensivos.
Con respecto al cumplimiento con |as normas de salud, no se evidenciaron riesgos de indole
sanitario que afecten la calidad e inocuidad de las alimentos para consumo humano.

Atentamente,
ﬁ .
| oo ot e

ANGELICA SALAZAR ARISTIZABAL LOPEZ LONDORNO
Jefe unidad Salud Ambiental Tec co Area de la Salud
Secretaria de Salud Publica retaria de Salud Pdblica

Anexo: PRQ GED-22981-2024

CC: Dra. Adriana Mercedes Martinez Gomez-subdirector de Evaluacién y Seguimiento Ambiental-
Corporacién Autdnoma Regional de Caldas. Correo: adrianamartinez@corpocaldas.gov.co
Direccion: Carrera 24 # 19-36 Manizales.
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ALCALDiA DE MANIZALES
Peticion, Queja, Reclamo, Solicitud o Denuncia
Radicado 22981-2024 del 21/03/2024

ALCALD DE

. oaTo= Bk SOt AN

Documento

Anonimo

Barrio o Vereda Centl"o

Ciudad MANIZALES

Télefono
Celular

Correo

0 :

._Informacién de radicad

Tipo de

recepcion Presencial

Tipo de PQR Quejas

Direccion del
problema

CARRERA 42 CALLE 69A ESQUINA

Barrio o vereda Aranjuez

Cantidad de 0
folios

Si es peticion
de Avalio o
predial ingrese
LA FICHA
CATASTRAL
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Se solicita una visita urgente a la direccion anterior mencionada ya que hay
venta de arespas y se llama Arepas Jhonson de ahi salen muy malos
olores. Para que miren si estan cumpliendo con las normas de salud.

Asunto de la
PQR

Fecha de
respuesta

i TRAZABILIDAD
rore e Jruncownoign ——————runcoatoomino

MARIA EUGENIA

jueves 18 de abril de 2024
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Proyecta
Respuesta a
Queja/Reclamo

21/03/2024
04:23 pm

01/04/2024 F1OYE
09:36 am Respuesta a
: Queja/Reclamo

MARIA EUGENIA VARGAS
CORREA

de Secretaria de Servicios
Administrativos:

"Se captura la informacion

correspondiente al proceso

de PQR."

gdocumental1
de Secretaria de Servicigs
Administrativos:

"Por favor continde con el
tramite correspondiente a
la PQR"

PQR
de Secretaria de Servicios
Administrativos:

"Se direcciona tramite
correspondiente para dar
respuesta a la PQR."

ANGELICA SALAZAR
ARISTIZABAL
de Secretaria de 8alud Publica:

"Se ingresa la informacion
correspondiente.”

Funcionario Destino

gdocumentalt
de Secretaria de Servicios
Administrativos

PQR
de Secretaria de Servicios
Administrativos

ANGELICA SALAZAR
ARISTIZABAL

de Secretaria de Salud
Publica

JUVENAL LOPEZ
LONDONO

de Unidad de
Saneamiento Ambiental
Aun no ha emititido una
respuesta
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