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Manizales, jueves 21 de marzo de 2024

 

Señor

FABIOLA MONSALVE MARIN
CALLE 48A N. 32-55 GONZALES

Manizales

Asunto: Respuesta PQR 20433-2024

 

De acuerdo con la solicitud realizada por usted:

La usuaria manifiesta inconformidad entrega de medicamentos, es una paciente diabetica y no le han entregado 

METFORMINA +DAPAGLIFLOZINA 100/100MG, Assbasalud no le han entregado levotiroxina, hioscina. ella solicita se le 

realice en su totalidad entrega de los medicamentos.

Nos permitimos informarle lo siguiente:

De la manera más atenta, la funcionaria Natalia Restrepo Herrera de la Secretaría de Salud Pública, da respuesta a su 

solicitud mediante los oficios SSP-158 y NOTIFICACIÓN ELECTRÓNICA, los cuales se adjuntan para su conocimiento y fines 

pertinentes, e informa lo siguiente: 

DERECHO DE PETICIÓN MEDICAMENTOS EPS NUEVA EPS FABIOLA MONSALVE MARIN SSP-158 FECHA  15-03-2024 

SE DEJA EN ARCHIVO DE GESTIÓN PARA SU CONOCIMIENTO Y SEGUIMIENTO POR EL ÁREA DE AUDITORIA 

PRESTACIÓN DE  SERVICIOS DE SALUD.

Proyectó respuesta:

NATALIA RESTREPO HERRERA

Secretaría de Salud Pública

Cordial saludo,

Alcaldía de Manizales
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Solicitud respuesta a derecho de petición por dificultades en el acceso a servicios de
salud para usuario con diagnóstico de Diabetes afiliada a la Nueva EPS del Municipio de
Manizales.

Natalia Restrepo Herrera <natalia.restrepo@manizales.gov.co>
Vie 15/03/2024 10:26
Para: martha.ojeda@nuevaeps.com.co <martha.ojeda@nuevaeps.com.co>; Servicio al Cliente
<servicioalcliente@nuevaeps.com.co>; Secretaria General <secretaria.general@nuevaeps.com.co>; Juan Camilo Arellano Ruales
<juan.arellano@nuevaeps.com.co> 
CC: auditorias_caldas <auditorias_caldas@nuevaeps.com.co> 

1 archivos adjuntos (2 MB)
SSP-158 DP NUEVA EPS MEDICAMENTOS.pdf;

SSP-158
 
 
Manizales, 15 marzo de 2024                                                                       
 
 
Doctora
MARTHA IRENE OJEDA
SABOGAL                                                                                       
Directora Seccional
NUEVA EPS
Carrera 23 c   N° 62-27
Correo: martha.ojeda@nuevaeps.com.co
Manizales
 
 
ASUNTO: Solicitud respuesta a derecho de petición por dificultades en el acceso a servicios de salud para usuario con
diagnóstico de Diabetes afiliada a la Nueva EPS del Municipio de Manizales.
 
 
Reciba un cordial Saludo Doctora Ojeda.
 
 
En la Secretaría de Salud Pública de Manizales es radicado derecho de petición por parte de usuaria con diagnóstico de
diabetes con dificultades en el acceso a los servicios de salud – entrega de medicamentos de afiliada a la Nueva EPS, en IPS
Assbasalud ESE que hace parte de la red reportada por la EPS para el municipio de Manizales.
 
 

EPS DOCUMENTO NOMBRES Y
APELLIDOS

GESTIONES
REALIZADAS

REQUIERE ACCESO

 
NUEVA EPS

 
C.C.30273427

 
FABIOLA
MONSALVE
MARIN
 

 
Paciente diabética que
informa inconformidad
por la no entrega de
medicamentos por

 
No entrega de
medicamentos,
Metformina+dapagliflozina



CELULAR:
3144852535

parte de la IPS
Assbasalud ESE.
 

100/100MG, Levotiroxina,
Hioscina.

 
 
Es por lo anterior que le solicitamos de carácter PRIORITARIO, se gestione lo requerido por la afiliada, teniendo en cuenta que
cualquier situación de riesgo en salud por dificultades en el acceso integral y demora en la oportuna atención requerida, es
responsabilidad directa de la EPS, dada su obligación de gestión del riesgo en salud, conformación completa de red de
servicios y un sistema de referencia operativo y efectivo.
 
 
 
Agradecemos su diligente atención y enviar a esta Secretaría de Salud Pública, las gestiones realizadas por la EPS para
intervenir las dificultades identificadas para el acceso a los servicios requeridos al correo natalia.restrepo@manizales.gov.co,
para dar respuesta a la presente solicitud, cuenta con 3 días hábiles contados a partir de la fecha de recibido del presente
oficio.
 
 
Agradecemos su atención y oportuna respuesta.
 
 ORIGINAL FIRMADO
 

DAVID EDUARDO GÓMEZ SPRINGSTUBE
Secretario Local de Salud
Secretaría de Salud Pública

Natalia Restrepo Herrera
Profesional Universitario
Secretaría de Salud Pública de Manizales


