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Manizales, jueves 21 de marzo de 2024

 

Señor

GLORIA INES POSADA DE CASTAÑO
CALLE 21 26-14

Manizales

Asunto: Respuesta PQR 20258-2024

 

De acuerdo con la solicitud realizada por usted:

la usuaria manifiesta que tiene dificultades en el entrega de medicamentos lleva 6 meses: IRBESARTAN TABLETA, 

LINAGLIPTINA TABLETA.

Nos permitimos informarle lo siguiente:

De la manera más atenta, la funcionaria Natalia Restrepo Herrera de la Secretaría de Salud Pública, da respuesta a su 

solicitud mediante los oficios SSP-157 y  NOTIFICACIÓN ELECTRÓNICA los cuales se adjuntan para su conocimiento y fines 

pertinentes.

Proyectó respuesta:

NATALIA RESTREPO HERRERA

Secretaría de Salud Pública

Cordial saludo,

Alcaldía de Manizales
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Solicitud respuesta a derechos de petición por dificultades en el acceso a los
medicamentos de afiliados a la EPS Salud Total del Municipio de Manizales.

Natalia Restrepo Herrera <natalia.restrepo@manizales.gov.co>
Vie 15/03/2024 10:21
Para:​Dario Fernando Lara Rivera <Dariolr@saludtotal.com.co>;​notificacionesjud@saludtotal.com.co
<notificacionesjud@saludtotal.com.co>;​Leidy Johanna Hurtado Osorio <leidyho@saludtotal.com.co>;​
GloriaVP@saludtotal.com.co <GloriaVP@saludtotal.com.co>​

1 archivos adjuntos (5 MB)
SSP-157 DPSALUD TOTAL MEDICAMENTOS (1).pdf;

SSP – 157
 
 
Manizales, 15 marzo de 2024
 
 
Doctor
DARIO FERNANDO
LARA                                                                           
Gerente Sucursal Manizales
EPS SALUD TOTAL
Email: dariolr@saludtotal.com.co
Manizales
 
 
ASUNTO: Solicitud respuesta a derechos de petición por dificultades en el acceso a los medicamentos de afiliados
a la EPS Salud Total del Municipio de Manizales.
 
 
Reciba un cordial saludo Dr. Lara
 
 
En la Secretaría de Salud Pública de Manizales son radicados derechos de petición de afiliados a la EPS Salud
Total, donde informan dificultades para la entrega de medicamentos por parte del prestador Audifarma.
 

NOMBRES Y APELL DOCUMENTO DE ID. PRESTADOR NO ENTREGA DE
MEDICAMENTOS

GLORIA INES POSADA DE
CASTAÑO

C.C. 24313935
CEL:3107794837-
3154044789

AUDIFARMA- CATOLICA 6 MESES SIN: IRBESARTAN 150
MG TAB, LINAGLIPTINA 5 MG TAB.

SANDRA MILENA BEDOYA
MEZA

C.C. 30404644
CEL: 3127202291

AUDIFARMA-CATOLICA PANTOPRAZOL 40MG TAB,SUSP
BISMUTO SUBSALICILATO
1.7%/120ML

JOSE RODRIGO LOPEZ
HOLGUIN

C.C. 10224628
CEL: 3152750023

AUDIFARMA EMPAGLIFOZINA 10MG TAB,
ENALAPRIL 5MG.

 

mailto:dariolr@saludtotal.com.co


Es por lo anterior que le solicitamos de carácter PRIORITARIO, se gestione lo requerido por los afiliados, teniendo
en cuenta que cualquier situación de riesgo en salud por dificultades en el acceso y demora en la oportuna atención
requerida, es responsabilidad directa de la EPS, dada su obligación de gestión del riesgo en salud, conformación
completa de red de servicios y un sistema de referencia operativo y efectivo.
 
 
 
 
 
Agradecemos su diligente atención y enviar a esta Secretaría de Salud Pública, las gestiones realizadas por la EPS
para intervenir las dificultades identificadas, no sin antes insistir en la necesidad de gestionar prioritariamente  los
servicios de salud requeridos por la paciente.  Para dar respuesta a la presente solicitud, cuenta con 5 días hábiles
contados a partir de la fecha de recibido del presente oficio.
 
 
Por su atención muchas gracias.
 
 ORIGINAL FIRMADO
 

DAVID EDUARDO GÓMEZ SPRINGSTUBE
Secretario de Local de Salud
Secretaría de Salud Pública

Natalia Restrepo Herrera
Profesional Universitario
Secretaría de Salud Pública de Manizales


