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Manizales, jueves 14 de marzo de 2024

 

Señor

CLAUDIA GIRALDO MARIN 
0

Manizales

Asunto: Respuesta PQR 13414-2024

 

De acuerdo con la solicitud realizada por usted:

La Señora Claudia Giraldo para colocar una queja contra los de la Unidad de Proteccion Animal UPA fuimos a llevar un perrito 

alla porque estaba enfermo y nosotros vivimos cerca a de alla y bajamos y una de ellas nos dijo que nosotros tenemos plata 

para llevarlo a particular y dijo que ella estaba en la hora de almuerzo y mi esposo le dijo que porque contestaba asi y dijo que 

hicieramos lo que nos diera la gana y dijo que cuidaramos el perro y dijo que hicieramos lo que nos idera la gana creo que esa 

no es la manera de tratar a nadie son muy groseras y atienden muy mal creo que deben de llamarles la atencion eso es un 

servicio para la comunidad y yo soy una persona de escasos recursos por eso lleve el animalito alla.

Nos permitimos informarle lo siguiente:

De la manera más atenta, el funcionario Juan Camilo Marín Vera de Secretaría del Medio Ambiente, da respuesta a su 

solicitud mediante el oficio SMA-UPA-093--2024 el cual se adjunta para su conocimiento y fines pertinentes.

Proyectó respuesta:

JUAN CAMILO MARIN VERA

Secretaría del Medio Ambiente

Cordial saludo,
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SMA UPA 093 – 2024 

Manizales, 14 de marzo 2024 
 
 

 
Asunto: Respuesta 13414-2024 

 
Cordial saludo, atendiendo lo expuesto se verificó con la funcionaria en cuestión quien aduce que le explicó 
los motivos por cuales no se realizó la atención de la mascota, no era una urgencia que comprometiera la 
vida del animal, adicional a esto la persona quien la acompañaba indicó que contaba con los recursos para 
llevarla a un particular, siendo ésta la principal restricción para acceder a la atención veterinaria en la Unidad 
de Protección Animal (UPA). 
 
Cabe resaltar que la UPA no está obligada a atender animales con propietario sin embargo, con el fin de 
ayudar a la comunidad, la UPA realiza atenciones veterinarias en la medida de las capacidades a animales 
en grave estado de salud cuyos propietarios no poseen los recursos necesarios.  
 
Explicada la situación se verificará a fondo el trato dado por parte de la funcionaria y los videos aportados de 
ese momento, para tomar las medidas correspondientes. 
 
 
 
 
 
JUAN CAMILO MARIN VERA 
Profesional Universitario 
Secretaría de Medio Ambiente 
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