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Manizales, lunes 16 de junio de 2025

Seiior
ANONIMO
La ciudad

c
Asunto: Respuesta a queja ciudadana £ o - 2005 ~AUWAUD
Apreciado(a) ciudadano(a):

Reciba un cordial saludo.

En atencion a su observacion relacionada con la demora en la atencion del servicio
de Industria y Comercio en [a Unidad de Rentas, le agradecemos por tomarse el
tiempo para manifestar su inconformidad, la cual valoramos como una oportunidad
para mejorar.

Lamentamos sinceramente los inconvenientes ocasionados por los tiempos de
espera y entendemos su inconformidad frente a la atencién brindada. Actualmente,
la alta demanda del servicio y la disponibilidad limitada de personal en algunos
momentos del dia pueden generar retrasos, especialmente cuando la atencion
requiere un andlisis detallado de cada caso.

Estamos gestionando acciones internas para optimizar los tiempos de respuesta,
fortalecer el equipo de atencion y ofrecer canales alternativos que permitan mayor
agilidad en los tramites. Asimismo, evaluaremos la situacion particular mencionada
para tomar medidas correctivas que contribuyan a mejorar la calidad del servicio.

Agradecemos su comprension y le reiteramos nhuestro compromisc con una
atencién mas eficiente y oportuna.

Grupo de Determinacion y Liquidacion
Unidad de Rentas
Secretaria de Hacienda
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