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GED E-C0O-2026-17681

Manizales — Caldas, treinta y uno (31) de julio de dos mil veintiséis — 2026

Senor(a)
Peticionario(a) anénimo(a)
Ciudad

Asunto: Respuesta a solicitud anénima radicada mediante GED E-CO-2026-
17681

Cordial saludo,

En atencién a la solicitud andnima radicada mediante GED E-CO-2026-17681,
por medio de la cual se requirid la intervencion de la autoridad competente
para verificar las condiciones de bienestar de dos caninos que presuntamente
permanecian durante largos periodos en el balcdn del apartamento 509 de la
torre B del Conjunto Ciprés de Bella Suiza, este despacho procede a comunicar
las actuaciones adelantadas y el resultado de la correspondiente visita técnica.

El articulo 13 de la Ley 1755 de 2015 establece que toda persona tiene derecho
a presentar peticiones respetuosas ante las autoridades, por motivos de interés
general o particular, y a obtener una resolucion pronta, completa y de fondo.
Esta garantia comprende, entre otras actuaciones, la posibilidad de formular
quejas, denuncias y solicitudes de intervencion de las entidades publicas. A su
vez, el articulo 14 de la misma ley dispone, como regla general, que las
peticiones deben ser resueltas dentro de los quince dias siguientes a su
recepcion, salvo que exista un término legal especial.

Aunque la comunicacion fue presentada de manera andénima, contenia
informacion suficiente para identificar el lugar en el cual presuntamente se
encontraban los animales y las circunstancias que debian ser verificadas. Por
tal razén, la ausencia de identificacidn del peticionario no impidid que la
administracion municipal activara sus competencias institucionales y dispusiera
la valoracioén directa de los hechos informados.

En desarrollo de dicha actuacion, el 30 de julio de 2026 la Unidad de Proteccién
Animal - UPA, por intermedio del Grupo de Atencién y Rescate Animal - GARA
y con la participacidon de un médico veterinario, realizé visita técnica al
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Conjunto Ciprés de Bella Suiza, ubicado en el barrio Baja Suiza, con el propdsito
de atender lo informado mediante el radicado GED E-CO-2026-17681.
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Durante la visita fueron encontrados dos caninos en el espacio del balcdn. Sin
embargo, el personal técnico constatd que las ventanas se encontraban
abiertas, que los animales tenian libre movilidad entre el balcdn y el interior del
apartamento y que se encontraban en muy buenas condiciones generales.
Estas circunstancias no permitieron corroborar que permanecieran confinados
permanentemente en el balcdn, sin posibilidad de ingresar a un espacio interior
adecuado.

La diligencia fue atendida por el senor Juan Camilo Marin, quien informé que
los caninos responden a los nombres de Kiara y Dante, que cuentan con |os
cuidados requeridos, que tienen su plan sanitario al dia y que la ventana de
acceso al apartamento permanece abierta para permitirles ingresar y salir
liboremente. El personal de recepcion y celaduria del conjunto también
manifestd que los animales reciben cuidados adecuados, se encuentran en
buen estado y que no se habian presentado novedades relacionadas con sus
tenedores o con las condiciones de permanencia de los caninos.

De acuerdo con las condiciones objetivamente verificadas, el informe técnico
[-CO-SMA-2026-10770 concluyd que, al momento de la visita, no se
evidenciaron hallazgos que permitieran establecer la existencia de abandono,
maltrato, confinamiento inadecuado, afectacion del bienestar animal o algun
comportamiento contrario a las disposiciones relacionadas con la proteccion,
tenencia y convivencia animal. En particular, no se encontraron elementos que
justificaran la apertura de una actuacidon administrativa sancionatoria o la
adopcién de una medida material de proteccion respecto de los caninos.

Debe precisarse que la permanencia ocasional de animales de compania en
un balcdn no constituye, por si sola, una situacion de maltrato o vulneracion de
su bienestar. Para adoptar medidas administrativas debe verificarse
objetivamente que los animales permanecen expuestos de manera
prolongada a condiciones climdticas adversas, que carecen de alimento,
agua, refugio, ventilacion, movilidad, atencidon sanitaria o que se encuentran
sometidos a cualquier otra circunstancia capaz de afectar su integridad fisica
o emocional. Ninguna de estas condiciones fue evidenciada durante la visita
técnica practicada.

La conclusion alcanzada se circunscribe a las condiciones observadas el 30 de
julio de 2026 y no impide una nueva intervencion institucional si posteriormente
se presentan hechos diferentes o se allegan elementos que permitan acreditar
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una posible afectacion. En caso de advertirse cambios en las condiciones de
los animales, exposicion prolongada a lluvia o sol, ausencia de agua o alimento,
deterioro de su estado corporal, encierro permanente, lesiones,
comportamientos asociados con estrés severo o cualquier ofra situacion
relevante, podrd presentarse una nueva solicitud acompanada, en lo posible,
de fotografias, videos, fechas y horarios que faciliten su verificacion.
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En consecuencia, se da respuesta de fondo a la solicitud radicada mediante
GED E-C0O-2026-17681 y se dispone el cierre de la actuacion, al no existir
elementos técnicos que justifiquen la iniciacidn de un procedimiento
administrativo o la adopcion de medidas adicionales, sin perjuicio de las
competencias que puedan ejercerse ante la aparicion de hechos nuevos o la
presentacion de evidencias sobre una posible vulneracion del bienestar de los
animales.

Finalmente, debido a que la solicitud fue presentada de manera andnima y no
contiene direccidn fisica, correo electronico, nUmero telefénico ni otro canal
que permita comunicar directamente esta respuesta, serd publicada en la
pdgina web del Municipio de Manizales, en el espacio denominado
“Notificaciones a terceros”, disponible en el enlace
https://manizales.gov.co/servicios/notificaciones-a-terceros/, como
mecanismo de publicidad y para permitir su conocimiento por parte de la
persona interesada. Esta publicacion resulta concordante con las reglas
generales previstas en el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo para los eventos en los cuales se desconoce la
informacion necesaria para comunicar o nofificar una actuacion a su
destinatario.

Respetuosamente,

MONICA|PIEDAD REYE§ OCHOA
Inspectgra Quinta Urbana de Convivencia y Paz
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Manizales, viernes 31 de julio de 2026

Doctora

MONICA PIEDAD REYES OCHOA
INSPECTORA

INSPECCION QUINTA URBANA DE POLICIA
monica.reyes@manizales.gov.co

La ciudad

Asunto: INFORME DE VISITA TECNICAANIMAL CANINOS

Cordial saludo,

Amablemente nos permitimos informar que el dia 30 de julio de 2026, la Unidad de
Proteccion Animal UPA a través del Grupo de atenciény rescate animal GARA con el
médico veterinario, nos desplazamos para el conjunto Ciprés de Bella Suiza 8 No 61
- 63, Barrio Baja Suiza. Direccion referenciada atender lo solicitada en el E-CO-
2026-17681.

En la visita se encuentra dos caninos en un espacio de balcon con ventanas abiertas
con libre movilidad y en muy buenas condiciones.

Nos atiende el sefior Juan Camilo Marin con celular 33006013463, a quien reporta
tener los caninos Kiara y Dante en perfectas condiciones, con todos los cuidados y
plan sanitario al dia y ventana abierta permanente al apartamento. Igualmente, de
la recepcion y celaduria informan de los cuidados y el buen estado de los caninos y
no reportan novedad alguna con los inquilinos y sus caninos

No se puede evidenciar hallazgos punibles al momento de la visita técnica de
acuerdo con las leyes (84 de 1989, 1801 de 2016, 1774 de 2016, 2450 de 2025,
2455 de 2025, ley 2450 de 2025) sobre tenencia, convivencia animal, bienestar
animal, ruido y medio ambiente.
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Quedamos atentos a cualquier inquietud o procedimiento dentro de nuestras
competencias y evidencias que tengan soporte legal como contravencion a la Ley
para nuestro proceder

Hasta una préxima oportunidad,

—
A

JUAN LUIS ARCILA GOMEZ

Profesional Universitario
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