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Buzón 

inicio / Buzón de Radicados 

D Volver al Buzón @®%* Favoritos ® importantes vy 

E-CO-2025-15371 | PUBLICACIÓN EN PÁGINA WEB: 

Trámite: PQRSDF - Peticiones, quejas, reclamos, Sugerencias, denuncias, felicitaciones 

Etapa Actual: Respuesta 

.— => Prioridad mm e 2 

Carrera 36 con calle 

Denuncia [0] [0 20 barrio el Carmen Ca 

Tipo Pqrs Folios Anexos Dirección de la Be 

Situación - 

Salicitante: Persona Natural Celular 

Tipo 

Dirección 

Email 

ANÓNIMO 
im E” + a a* Esta solicitud se realizó de manera 

Uatanis Virtual anónima por lo que la respuesta debe 

{Portal} ser publicada en la página Web 

Origen del Radicado Institucional 
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Ventanilla Úfici 

Diana Lorena Tavera Álva... Q 

Ea Comentarios 

@ cronología 

& Cronología 
Estados 

Creado por Anónimo Solicitante virtual 

El 29/05/2025 08:50 pm {hace 5 días) ‘ & 
ao 

Etapa: Radicación 

' Solicitud através de la Ventanilla Virtual 

Buenas noches, quiero denunciar un acto de cru 

dirección relacionada. Para que está la ley angel? 

perritos que están’én esta casa reciben maltrato 

en un sótano lleno de escombros amarrados y lo 

perritos lloran cada vez que reciben maltrato. Por 

este lugar 

<Q Anónimo envió el radicado al siguiente funcionar 

‘08:50 pm: 

Angelica Maria Rivera 

Posada 

OFICINA DE ATENCIÓN AL 

USUARIO 

Leído el 30/05/2025 07:36 am 

Respondió el 30/05/2025 07:38 am 

la IMG_2836.png 

hace 5 días 29/05/2025 08:51pm 

Respondió Angelica Maria Rivera Posada de OFICINA DE ATENCIÓN 

| —ALusUARIO 

htips://fged.manizales.gov.co/bu
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Ventanilla Única 

Diana Lorena Tavera Álva... O + 4 

Etapa: Reparto 

Maltrato Animal 

La presente solicitud fue presentada a través del 
única, bajo la modalidad de PQRSD; favor revisar 
procesamiento. 

(Ver cronología adjunta) 

Cordial saludo 

E Angelica Maria envió el radicado al siguiente func 

PQRSD el 30/05/2025 07:38 am : 

Paula Andrea Morales 

Ramirez 

INSPECCIÓN QUINTA 
URRANA DE DOLIOLA {CL 

CAMPIN) 

v& Leído el 30/05/2025 09:03-am 
Respondió el 30/05/2025 09:56 am 

Tipo de PQRSDF 

Petición 

Respondió Pauta Andrea Morales Ramirez de INSPECCIÓN QUINTA 
] URBANA DE POLICIA (EL CAMPIN) 
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Ventanilla Unica 

Diana Lorena Tavera Álva ... O + + © 

Etapa: Análisis de la PQRSD 

SOLICITUD VISITA TÉCNICA ANIMAL 

Cordial Saludo Juan Luis, 

Amablemente solicito el favor de realizar visía {é 

Muchas gracias. 

e 9 
‘> Atentamente, 

PAULA ANDREA MORALES RAMÍREZ 

Inspectora Quinta Urbana de Policía 

4 Paula Andrea envió ‘el radicado al siguiente funcic 

el 30/05/2025 09:56 am : 

Juán Luis Arcila Gomez 

SECRETARÍA DE MEDIO 
AMBIENTE: 

+ Leido el 30/05/2025/1051 am 
Respondió el 03/06/2025 04:56 pm 

ch e au que a e) fa E] al ad quer 

Tipo de PQRSDF 

Denuncia 

Respondió Juan Luis Arcilá Gomez de SECRETARÍA DE MEDIO 

AMBIENTE 

El 03/06/2025 04:56 pm (hace 14 horas) © 

Etapa: Análisis de la PQRSD 

GED E-CO-2025-15371 AL GED GED E-CO-2025- 

DIRECCION CONCRETA 
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RETA CE PURIEE. 20) 
Ventanilla Unica 

Diana Lorena Tavera Álva... © => © & 

Se envía el informe respectivo sín hallar la ubicac 

Atentamente, 

Juan Luis Arcila Gómez 

Profesional Universitario 

=D Juan Luis envió el radicado al síguiente funciona! 

03/06/2025 04:56 pm: 

Paula Andrea Morales 

® Ramirez 
> INSPECCIÓN QUINTA 

URBANA DE:POLICIA (EL 

CAMPIN) 

4 Leído el 03/06/2025 04:57. pm 
Respondió el 03/06/2025 05:03 pm 

Tipo de PQRSDF 

Denuncia 

I[-CO-SMA-2025-7330 al GED E-CO-2025-15371 el 

carmen carrera3o con calle 20.pdf 

hace 14 horas 03/06/2025 04:56 pm 

Respondió Paula Andrea Morales Ramirez de INSPECCIÓN QUINTA 
| URBANA DE POLICIA (EL CAMPIN) 

El 03/06/2025 05:03 pm (hace 14 horas) a 

Etapa: Respuesta 

PUBLICACIÓN EN PÁGINA WEB 

Hijas Ged.manii ales qov.co/buzon 
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Ea a Po UA ERA IELIETED 

Ventanilla Unica: - 

Diana Lorena Tavera Álva ... © 

Ya que no es posible individualizar al presunto in 

sítuación que imposibilita gestionar la presente q 

constancia y solicitar su publicación en la página 

al solicitante es un anónimo, Gracias. 

=P Paula Andrea envió el radicado al síguiente funcic 

03/08/2025 05:03 pm: 

Diana Lorena Tavera 

álvarez 

El estado actual de este consecutivo es: * 

3 

© El siguiente funcionario falta por responder: 

Cuando un radicado ha sído enviado a varios funcionarios, todos deben responder para 

que se pueda finalizar. 

https ://ged.manizales.gov.co/buzon 
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4/diZa, (43 Ventanilla Unica 

Diana Lorena Tavera Álva.. O => © & 

Diana Lorena Tavera álvarez 

INSPECCIÓN QUINTA 

URBANA DE POLICIA {EL 

CAMPIN)} 

Respuesta 

«de Leido el 04/06/2025 07:42 

am 

No ha respondido aún 

$ 
“OTTELES 

nv Expediente 

Etapa actual: "Respuesta” 

En esta etapa se da respuestaa la PQRSD 

¿Qué quieres hacer con este radicado? 

Puedes elegir adónde debe ir el radicado. Dependiendo de tu elección, el radicado 

podría finalizar a seguir activo en el buzón de otro funcionario 

htips://ged.manizales.gov.co/buzon 718
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_ DianaLorena Tavera Álva.. Q —* © © 

rueqes El ſaAgdICano 

elegir un se cerrará 

funcionario aquí y se 

para que enviará una 

continúe el notificación 

flujo al solicitante 

1.3 
“ 

> 2025©. GED:: Alcáldia de Manizales 
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aa A MN citar: 1-CO-SMA-2025-7330 ALCALDÍA Se MN JM DE MANIZALES 
Destinatario: PAULA ANDREA MORALES RAMIREZ 

0] O; Fecha: 03/06/2025 04:42 pm Folios: 2 
17 Tipo: Comunicaciones Internas Anexos: 

A Dependencia: SECRETARÍA DE MEDIO AMBIENTE 

|-CO-SMA-2025-7330 — GED E-COA025-18371 

Manizales, martes 03 de junio de 2025 

Doctora 

PAULA ANDREA MORALES RAMIREZ 

INSPECTORA 
INSPECCIÓN QUINTA URBANA DE POLICIA 
paula.morales@manizales.gov.co 
La ciudad 

Asgunto: VISITA TECNICA ANIMAL CANINO CARRRERA 30 CON CALLE 20 EL 
CARMEN 

Cordial saludo, 

Amablemente nos permitimos informar que el día 3 de junio de 2025, la Unidad de 
Protección Animal UPA a través del Grupo de Atención y Rescate Animal GARA con 
el Médico Veterinario, nos desplazámos para la carrera 30 con calle 20 barrio el 
Carmen, Dirección referenciada para atender el GED- E-CO-2025-1463. 

Una vez llegamos realizamos el recorrido y no se haya la ubicación precisa por tener 
nomenclatura. E ¡igualmente las personas del sector no dan razón. Además, la 
Policia Ambiental realiza 3 visitas y tampoco reportan la ubicación al no dar con ella. 

No se puede evidenciar hallazgos punibles al momento de la visita técnica de 
acuerdo con las leves (84 de 1989, 1801 de 2016. 1774 de 2016. 2450 de 2025, 
2455 de 2025) sobre tenencia, convivencia animal y bienestar animal. 

DCalle 19 No. 2] 44. Manizales, Caldas, Colombia @©+57 (606) 892 80 00 - +57 (018000) 698 988 
E Www. manizales;gov.co HS Alcaldía de Manizales. #0) @CciudadManizales



ALCALDÍA 
DE MANIZALES 

Quedamos atentos a cualquier inquiétud 0 procedimiento dentro de nuestras 

competencias y evidencias quí ;tengan:goparte. legal como contravención a la Ley 

para nuestro proceder. 

Hasta una próxima oportunidad, 

JUAN LUIS ARCILA GOMEZ 

Profesional Universitario 

Anexos: (2 folios) 

CopiasO 

Transcriptor: JUAN LUIS ARCILA GOMEZ 

HDcaile 19 No. 21. 44. Manizales, Caldas, Colombia @+57 {606) 892 8000 - +57 (018000) 698.588 

2 www.manizales.gov.co ®i} Alcaldía de Manizales. #0 @ciudadManizales 


