ALCALDIA DE

MANIZALES

SECRETARIA DE
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

-2024-2435 76761-2024

Manizales, viernes 15 de noviembre de 2024

Sefior
Anonimo

Manizales

Asunto: Respuesta PQR 76761-2024

De acuerdo con la solicitud realizada por usted:
Acudiente pone queja sobre varios temas
Nos permitimos informarle lo siguiente:

De manera atenta la Secretaria de Educacion de Manizales, da respuesta a su solicitud mediante oficio SEM UAF 2715 para
su conocimiento y tramites pertinentes. Se indica que la respuesta sera publicada en la pagina web de la Alcaldia de
Manizales en: https://manizales.gov.co/notificaciones-a-terceros/.

Proyecto respuesta:

Luz Marina Agudelo Martinez
Secretaria de Educacion

Cordial saludo,

Alcaldia de Manizales
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SEM UAF - 2715
Manizales, 13 de noviembre de 2024

Doctor

FRANCIS RQDRIGO OTERO GiL.

Rector IE Instituto Manizales
iginstitutomanizales@semmanizales.edu.co
Manizales

ASUNTQ: Tramite queja anonima
GED 76761-2024

Se ha recibido a fravés del oficio de la referencia, queja andnima en contra de la Institucion, por
presunto cobre de dinero para un seguro que no estén utilizando cuando los nifios tienen una caida,
no activan el seguro y pocas veces avisan a los acudientes, también el ciudadano se queja de que
a los nifios de primaria no ingresan al bafio sino en los descansos, para lo cual se generan largas
filas, medida que considera drastica que afecta a los nifios. Finalmente habla de la proliferacion de
piojos en los nifios de primaria y pregunta, ;qué hace la institucion sobre este problema?

Por lo anterior, respetando el Conducto Regular establecido en la ley 1015 de 2006, Articujo 30.
Nocién de conducto reguiar. El conducto regular es un procedimiento que permite fransmitir en forma
agil entre las lineas jerérquicas de la Institucion, drdenes, instructivos y consignas relativas al
servicio, hacemos llegar a sus manos, copia de la queja, a fin de que evalle la situacion e intervenga
los casos denunciados. Una vez atendido este, socialice con el personal docente de la Institucion, y
el personal externo si lo considera necesario y/o conveniente, tanto la queja como la intervencion, a
efecto de que |z persona quejosa se entere de su gestion, respecto a la queja.

Atentamente,
JHON FREDY VILLA CASTRO
Jefe de Oficina Gestion Humana
Unidad Administrativa y Financiera
PROYECTO: /

LUZMARINA AGUDELD MARTINEZ: :
DIRECTORA DE NUCLEQ

Ocalle 19 No, 21 _ 44, Manizales, Caldas, Calombia §+57 (606) 892 80 00 - +57 (018000) 698988
#: www.manizales.govico @ @3 Alcaldia de Manizales. O @CiudadManizates
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ALCALDIA DE MANIZALES
ATENGION AL CIUDADANO EN EL SECTOR EDUCATIVO
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

GEM-E-FR-001
Estada Vigenis

Versién 2

Ciudad.

Fecha: DDMMIAA
DATOS GENERALES DEL.USUARIO! : (it Eahanianios parteriecan a Lins paticion. atsia;reciamo o Sigerencia).
Peticion [ | Queja i ! Reclamo | [ Sugerencia |
Nombre del Usuario: Numere de ldentifleacion:
Direccién de correspondencia: Teléfono:
E Mail:

VINCULO CON LA SEGRETARI.

Funcionario

Directivo Docente
ESCRIPCION: DE: LA PETICIONZQUEJA;

Docente Ofro. Cual?

RECLAMOO:SUGERENCIA'Y, TRAMIT
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