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Manizales, viernes 30 de agosto de 2024

Sefior
Anonimo

Manizales

Asunto: Respuesta PQR 62456-2024

De acuerdo con la solicitud realizada por usted:

Queja sobre incremento de la contaminacién auditiva en el centro de la ciudad de Manizales - carrera 23 entre calles 16 a 30.
"Doctor JORGE EDUARDO ROJAS GIRALDO Alcalde de Manizales 2024 — 2027 Asunto: Queja sobre incremento de la
contaminacién auditiva en el centro de la ciudad de Manizales - carrera 23 entre calles 16 a 30. Cordial saludo Respetado
doctor Rojas Giraldo, Con gran desilusion manifiesto inconformidad sobre el incremento sin control de vendedores ambulantes
con megéafono y parlantes en el centro de la ciudad de Manizales - carrera 23 entre calles 16 a 30. Soy residente hace mas de
10 afios en la carrera 23 con calle 23 frente al Banco de la Republica; es evidente que la problematica empeora cada dia sin
control por parte de las autoridades. Durante todo el dia y horas de la noche los residentes de apartaestudios la Basilica
escuchamos diferentes megafonos con alto volumen que pasan y recorren toda la ciudad (Chontaduro, tomate, aguacate,
fresas, etcétera). El descontento lo manifiesto al observar que funcionarios de espacio publico y agentes de policia no hacen
ningln trabajo de persuasion, aplicacion de comparendos o decomiso de bafles o0 megafonos a vendedores ambulantes
reincidentes. Es de informarle que la Gnica manera que funcionarios de espacio publico y agentes de policia hagan controles,
es cuando se llama a la policia o se hace la solicitud directamente a funcionarios de espacio publico que hacen presencia en
el sector; en este caso solamente se hace llamado de atencion y se informa sobre la contravencion, pero no hacen controles
efectivos que permitan eliminar la problematica de raiz. Es de anotar que, en varias ocasiones al llamar la policia, no hace
presencia, o al hacerlo ya el infractor se ha desplazado a otro punto de la carrera 23 0 22; es importante aclarar que la
intervencion de la contaminacion auditiva diariamente no hace parte de las tareas o instrucciones dadas a la policia y espacio
publico, la cual mejorara en gran medida la convivencia ciudadana. Respetado Alcalde; respetuosamente solicito su
intervencion mediante instrucciones dadas a funcionarios de espacio publico y agentes de policia sobre la tarea diaria de estar
pendiente de vendedores ambulantes que usan bafles o megafono en toda la ciudad. La oportunidad de dar instrucciones a
funcionarios de espacio publico y agentes de policia sobre la contaminacion auditiva mencionada, hara que no tengamos que
llamar a la policia ni a espacio publico a futuro, puesto que se hara un trabajo preventivo y no correctivo por parte de la policia
y espacio publico. Muchas gracias Recibo respuesta al correo fredyrojasO0@gmail.com

Nos permitimos informarle lo siguiente:

De manera atenta la Secretaria del Interior, da respuesta a su solicitud mediante oficio adjunto para su conocimiento y tramites
pertinentes. Se indica que la respuesta sera publicada a través de la pagina de la Alcaldia de Manizales
https://manizales.gov.co/servicios/notificaciones-a-terceros/

Proyectd respuesta:

SEBASTIAN JAVIERRE BONILLA
Secretaria del Interior
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Asunto: Derecho de peticion. . '

Cordial saludo.

ALCALDIA

De acuerdo a su solicitud presentada ala Un‘dad d¢.=1 Convivencia Ciudadana, Adscrita’a

M

la Secretaria del Interior, me permito informarle“qle debido a la problematica que se ha gy 5"
estado presentando en la Cra"23"sobre los—vendedores informales, se ha venido v ¥
estudiando un plan de desarrollo\de\estruc’turacnon/p:'a'raII la recuperacion del Espacio. ' :
. Publico del sector en mencion. e

Sin embargo, por orden de Ja admlnlstramon mumcupal debido a la problematica

presentada constantemente, sel ha vemdo hacnendo 'ntroles de Espacio Publicocy
perifoneo, tanto a los vendedores!mformarles como formales y a los establecimientos de
comercio a través de operativos fomando las med das co rgspondlentes a cada vendedor,
con el fin de lograr un order\ para/ei buen el -paso de los peatones y convivencia -
ciudadana. R

~o—¥ k A ) ‘/‘ KA
=~ =S
También se han hechos operatlvhnto con la lnspeccwn Octava de Policia, Secretaria
de Medio Ambiente, Secretaria del Interior- y Policia Metropolitana, estudiando un plan de
mejora para el centro histérico, para realizar una georreferenciacion de ruido.

Debido a lo anterior, desde esta dependencia se seguira haciendo los controles - Sk
correspondientes, ya que para la Alcaldia de Manizales, es de gran importancia, recuperar ». », '
el Espacio Publico en la Cra 23 y en varios sectores de la Ciudad que también son puntos it

cnﬂcos

Se anexa evidencia fotografica.
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Proyecté: Laura Rios Vargas
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