
19/5/¿D, 6:26 | Ventanilla Unica 

Diana Lorena Taveraalvare... O * -& _ 

Buzón 

Inicio / Buzón de iaa 

D Volver al Buzón & Favoritos D® Importantes Y 

E-CO-2025-6103 | PROCESO ANÓNIMO: 

Trámite: PQRSDEF - Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias, felicitaciones 

| 
Etapa Actual: Respuesta 

«Norm: 

mm o + Prioridad 

CRA 34 35-40 Parte 

Denuncia O [0 Baja Arra 

Tipo Pars Folios Anexos Dirección de la Bi 

Situación 
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19/3/25, 8:28 

Solicitante: 

A 

ANÓNIMO 

anonimo 

Ventanilla Única - 

Sede Física 

Entidad 

Origen del Radicado 

Ventanilla Unida © o 27 

Persona Natural Celular 

Tipo 

Dirección 

Email 

Lx Esta Solicitud se realizó de manera 

anónima por lo que la respuesta debe 

ser publicada en la página Web 

¿4 Cronología 

SI
 

EZ
IN
TA
 

SO
 

0 
T
E
S
T
 
U
D
O
 
O
S
 

Institucional 

Ba Comentarios 

Q cronología 1 

ï 

Estados 

Creado por Angelica María Rivera’ Fósada OrIGINA DE ATENCIÓN AL 

E usuano 

El 26/02/2025 02:01 pm (hace 2 semanas) 

Etapa: Radicación 

https ://ged.manizales.gov.co/buzon 

Denuncia- Secretaria del interior 

Se recibe denuncia en la que informan que en la 

Baja Arrayanes, hay un canino que permanece ti 

mañana a 6 de la tarde, lo maltratan aguanta habl 

Alejandro. Se requiere visitá del ente competente 

condiciones se encuentra. 

= Angelica Maria envió el radicado al siguiente func 

26/02/2025 02:01pm: 

2



IVIS/¿2, 6:96 

httips://ged.manizales.gov.co/buzon 

ventanilla Unica 

Evelyn Lizeth Jaramillo 

Garcia 

OFICINA DE ATENCIÓN AL 

USUARIO 

& Leído el 26/02/2025 02:57 pm 

Respondió el 26/02/2025 03:05 pm 

Respondió Evelyn Lizeth Jaramillo Garcia de OFICINA DE ATENCIÓN 

AL USUARIO 

El 26/02/2025 03:05 pm (hace 2 Semanas) S 

Etapa: Reparto 

PQR 

CONTINUE CON EL TRAMITE 

EA Evelyn Lizeth envió el radicado al siguiente funci 

el 26/02/2025 03:05 pm: 

Paula Andrea Morales 

Ramirez 

INSPECCIÓN QUINTA 

URBANA DE POLICIA {EL 

CAMPIN) 

v& Leſdo el Z6/02/2025. 04:16 pm 

Respondió el 27/02/2025 11:38 am 

y COTOS) La 

Respondió Paula Andrea Morales Ramirez de INSPECCIÓN QUINTA 

URBANA DE POLICIA (EL CAMPIN)} 

El 27/02/2025 11:38 am (hace 2 Semanas) 22; 

Etapa: Análisis de la PQRSD 
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VISITA TÉCNICA ANIMAL 

Cordial Saludo Juan Luis, 

Amablemente te solicito el favor de realizar visita 

Muchas gracias. 

E Paula Andrea envió el radicado al siguiente funcic 

el 27/02/2025 11:38 am: 

Juan Luis Arcila Gomez 
SECRETARÍA DE MEDIO 

AMBIENTE 

v& Leído el 28/02/2025/08:53 am 
: Respondió.el 1/03/2025 09:47 am 

—  Respondió Juán Luis Arcila Gomez de SECRETARÍA DE MEDIO 

[7 AMBIENTE » 

El 11/03/2025 09:47 am (hace 1 semana) ÜY 

Etapa: Análisíis de la P@RSD °°’ 

E-CO-2025-6103 | VISITA TÉCNICA 

ANIMAL DIRECICON NO ENCONTRADA 

Cordial saludo doctora Paula Andrea 

Se visita el Sector EL DIA 10 DE MARZO se 

realiza recorrido y al dirección no se 

encuentra en la zona según lás 

nomenclaturas. 

Se habla con la comunidad (Sandra 

Flórez) y no cuadran la dirección del bajo 

https://ged.manizales.gov.co/buzon 
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19/53/22, 8:26 Ventanilla Unica 

cervantes con la carrera 38, da con 35 el 

resto es barranco informan 

se solita fotos ayudas para llegar por el 

sector. sín vías, callejones, y ser invasión. 

Anexo fotos 

laa 
1] 

4 Juan Luis envió el radicado al 

siguiente funcionario en la etapa 

Respuesta el 11/03/2025 09:47 am: 

Respondió Paula Andrea Morales Ramirez de INSPECCIÓN 

- QUINTA URBANA DE POLICIA (EL CAMPIN) 

El 18/03/2025 07:15 pm {hace 13 horas) ‘S 

Etapa: Respuesta 

PROCESO ANÓNIMO 
Ya que no es posible individualizar al que 

situación que imposibilita gestionaár la pre 

correspondiente. Gracias. 

=b4q Paula Andrea anvió el radicado al siguien 

18/03/2025 07:15 pra : 

Diana Lorena 

Taveraalvárez 

INSPECCIÓN QUINTA 

URBANA DE POLICIA {EL 

CAMPIN) 

vv Leido el 18/03/2025 07:16 pm 
No ha respondido aún 

E TUS CSSTGSTT IS ES ES SSA La 

https://ged.manizales.gov.co/buzon Dll 



19/3/25, 8:58 

https://ged.manizales.gov.co/buzon 

Ventanilla Única © - 

El estado actual de este consecutivo es: Radicado en pronean 

A El siguiente funcionario falta por responder: 

Cuando un radicado ha sido enviado a varios funcionarios, todos deben 

responder para que se pueda finalizar. 

Diana Lorena Taveraalvarez 

INSPECCIÓN QUINTA 

URBANA DE POLICIA (EL 

CAMPIN) 

Respuesta 

& Leído el 18/03/2025 07:182 | 
pm iu INET 

No harespondido aún 

a Correos 
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IOIVIEV, Viv 

Etapa ad 

Y SUSANA EDI LA 

Ray Expediente 

quí aaa aq 

Fan Plantillas 

tual: "Respuesta”" 

En esta etapa se da respuesta a la PQRSD 

¿Qué 
Puedes elegir a dónde debe ir el radicado. Dependiendo de tu elección, el radicado 

podríafinalizar o seguir activo en el buzón de otro funcionario 

quieres hacer con este radicado? 

razas 
radicada j >, 

Puedes El radicado 

elegir un se cerrará 

funcionario aquí y se 

para que enviará una 

continúe el . notificación 

flujo al Solicitante 

htips://ged.fánizales igoy:ao/buzonii : 
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Denuncia- Secretaria del Interior 

Se recibe denuncia en la que informan que en la dirección CRA 34 35-40 Parte 

Baja Arrayanes, hay un canino que permanece tado el día salo, de ¿ de la 

mañana a$ de la tarde, lo maltratan aguanta hable y su propietaria se llama 

Alejandro. Se requiere visita del ente competente para que revise en que 

condiciones se encuentra. 
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AAZL, 
Aanizales 
del al 

ALCALDÍA 
DE MANIZALES 

Secretaría del Interior 
Gl 

INSPECCIÓN QUINTA URBANA DE POLICÍA 

Manizales, 2025 

La suscrita Inspectora Quinta Urbana de Policía del Municipio de Manizales amablemente 

se permite infarmar que sín individualización del querellado no es posible iniciar el trámite 

de que trata el Art. 223 de la Ley 1801 de 2016 por medio del cual se establece el Proceso 

Verbal Abreviado para procesos policivos, situación que imposibilita gestionar la presente 

queja. 

En mérito de lo expuesto, se solicita publicar la presexíte decisión en la página web de la 

Alcaldía de Manizales. 

Atentamente, 

Inspectora Quinta Usbhanade Policía 

Secretaría del Interior 

Qcalleï9 No. 21 44. Manizales, Caldas, Colombia @©+57 (606) 892 80 00 - +57 (018000) 698 988 

E www.manizales.gov.co @G Alcaldía de Manizales. ®@© @CciudadManizales 
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