     



Manizales, abril 24 del 2026



Señor contribuyente:

En relación a su petición radicado E-CO-2026-6489

Solicitud a través de la Ventanilla Virtual
“Respetados señores, Reciban un cordial saludo. Agradezco su amable atención, ya que durante el proceso de liquidación del impuesto de retenciones y autorretenciones ICA – Bimestre 1 de 2026, la plataforma no está recuperando automáticamente la tarifa correspondiente, lo que impide que el sistema calcule el valor a pagar con base en la información registrada. Dado que el vencimiento del impuesto es mañana 10 marzo, agradezco su apoyo para validar y corregir este error a la mayor brevedad, con el fin de poder cumplir oportunamente con la obligación tributaria. Quedo atenta a su confirmación y orientación frente a este inconveniente.”

Nos permitimos informarle que no es posible darle una respuesta satisfactoria, dado que no hay datos de contacto, ni identificación.
Lo invitamos a radicar nuevamente su solicitud para darle respuesta y ayudarle con el inconveniente que está presentando.

Lorencita Pérez P
Auxilia administrativa.

