Manizales, 23 de ABRIL de 2026

Sefior

ANGNIMO

Direccion

K11 15145 K10 AP 302 BLOQUE 4A CONJUNTO HABITAC
Manizales

Asunto: Respuesta a solicitud GED E-C0-2026-3180

De manera respefuosa y en atencion a la peticion radicada, bajo el numero GED E-C0-2026-9180, del
08/ABRIL/2026, el Grupo de Determinacion y Liquidacion de Impuestos, de la Unidad de Rentas, de la
Secretaria de Hacienda del Municipio de Manizales, se permite emitir la correspondiente respuesta ala solicitud:

Peticion:
Solicitud a través de la Ventanilla Virtual
“‘POR ESTAR FUERA DE MANIZALES INTENTO PAGAR EN LINEA, POR PSE, EL PREDIAL DE
MI APARTAMENTO, PERO NO SE REFLEJA EL DESCUENTO OFRECIDO POR PAGO ANTES
DEL 31 DE MAYO 2026, TAMPOCO LA CIFRA DEL 100% SE PUEDE MODIFICAR'.

DIRECCION K 11 15 145 K 10 AP 302 BLOQUE 4A CONJUNTO HABITAC.

Documentos aportados en la peticion:

1. Escrito petitorio sin identificacion, sin datos necesarios para responder de fondo y SIN ANEXOS

Con toda atencion, y en razén a su peticion andnima, y, para dar respuesta de fondo a su solicitud, requerimos
lo siguiente.

ASUNTO: Requerimiento de aclaracion y subsanacion de peticion anénima — Improcedencia de tramite por
resefva tributaria

l. ANTECEDENTES

Que ante esta Administracion Municipal fue recibida una comunicacion de caracter anénimo, cuyo contenido
resulta impreciso, ambiguo y carente de los elementos minimos necesarios para su adecuada comprension,
identificacion del objeto y determinacion del interés juridico del solicitante.

Il. CONSIDERACIONES JURIDICAS
De conformidad con fo dispuesto en el articulo 16 de la Ley 1437 de 2011 (CPACA), toda peticion debera
contener, como minimo:
« Ladesignacion de la autoridad a la que se dirige.
Nombres y apellidos completos del solicitante o de su representante.
Direccion de notificacion.
Obijeto claro de la peticion.
Las razones en que se fundamenta.

En el caso objeto de analisis, se evidencia que la solicitud carece de identificacion del peticionario y no define
con claridad el objeto ni los fundamentos de Ia peficién, lo cual impide su tramite de fondo.



Ahora, si bien el ordenamiento juridico admite la presentacion de peticiones andnimas, conforme al articulo 17
ibidem, su tramite esta condicionado a que contengan elementos suficientes gue permitan inferir una situacion
concreta que deba ser atendida por la administracion, lo cual no ocurre en el presente caso.

Adicionalmente, es preciso sefialar que la informacidn tributaria se encuentra protegida por el principio
de reserva tributaria, consagrado en el articulo 583 del Estatuto Tributario Nacional, el cual establece que ia
informacién relacionada con la situacion fiscal de los contribuyentes tiene caracter reservado y solo puede ser
suministrada al titular de la informacion o a terceros debidamente autorizados por este o por disposicidn legal
expresa.

En concordancia con lo anterior, la Constitucion Politica de Colombia, en su articulo 15, protege el derecho
fundamental al habeas data, garantizando la confidencialidad de la informacion personal, dentro de la cual se
encuentra la informacion de caracter tributario.

Asi mismo, la jurisprudencia del Consejo de Estado ha reiterado que la administracién fributaria debe
salvaguardar la confidencialidad de la informacién fiscal, limitando su acceso dnicamente a quienes acrediten
interés legitimo y autorizacion legal.

Por lo anterior, esta Administracion se encuentra juridicamente impedida para suministrar informacion tributaria
o emitir pronunciamiento de fondo frente a solicitudes anonimas que no permitan verificar la legitimacion del
solicitante ni su relacion con la informacion requerida.

lIl. CONCLUSION
En virtud de lo expuesto, la peticion presentada no cumple con los requisitos legales minimos para su tramite,
ni permite superar la restriccion derivada de la reserva tributaria.

V. REQUERIMIENTO

En consecuencia, se requiere que la solicitud sea presentada nuevamente cumpliendo con los siguientes
requisitos:

Identificacién plena del peticionario (nombre completo y documento de identidad).

Direccion fisica o electrénica para notificaciones.

Objeto claro, preciso y concreto de fa solicitud.

Indicacién de la calidad en que acta (titular de la informacién, apoderado o autorizado).

En caso de actuar como tercero, allegar autorizacion expresa de! contribuyente o poder debidamente
otorgado.

La nueva solicitud deberé ser radicada a través de los canales oficiales de la Administracion Municipal,
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V. ADVERTENCIA FINAL

Se informa que, hasta tanto no se cumpla con los requisitos sefialados y no se acredite legitimacion para
acceder a informacion protegida por reserva tributaria, esta Administracion se abstendra de emitir respuesta de
fondo, en garantia del debido proceso y la proteccion de fa informacion fiscal de los contribuyentes.

Finalmente, nos pemitimos indicarte la manera en que Usted directamente puede descargar su Factura de
Impuesto Predial Unificado y/o Paz y Salvo del mismo impuesto:

OPCION 1: ingrese al Portal Tributario en el siguiente link: https://impuestos. manizales.gov.cof#

Debe iniciar sesion con EL USUARIO Y LA CONTRASENA que en ambos casos es el niimero del documento
de identificacion del propietario. De clic en: He leido y acepto la politica de tratamiento de datos
personales. Luego a la izquierda, ingrese por la opcion PREDIOS. Al lado derecho de cada predio, encontrara
la opcion de abrir la informacién de cada Predio. Al final de la pagina, encuentra la opcion de IMPRIMIR EL PAZ
Y SALVO.




OPCION 2: En el WhatsApp de su celular, ingrese el nimero 310 728 02 62, asi entrara al chatbot de la Linea
Progreso. SOLO escriba la palabra "HOLA" y listo. Siga las instrucciones que le vaya diciendo el chat.

Si su predio tiene deudas pendientes, podra generar la factura correspondiente.
Si su predio no tiene deudas pendientes, podra generar el paz y salvo del predio consultado.
Le agradecemos por damos la oportunidad de atenderle.

GRUPO DETERMINACION Y LIQUIDACION
Unidad de Rentas



