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CM 386-2023          
 
Manizales, lunes 27 de noviembre de 2023 

 

Doctora:  

ALEXA YADIRA CORRALES CORREA 

Directora  

Unidad Gestión De Riesgo 

MANIZALES 

 

Referencia: Solicitud Información Vereda Hoyo Frio 

 

De manera atenta el corregimiento Manantial solicita su ayuda ya que llego queja anónima 

donde la comunidad denuncia lo siguiente; “El señor REINEL LOPEZ LOPEZ y la señora 

GABRIELA VALENCIA AGUIRRE, les dieron apartamento en el barrio San Sebastián, por 

ser damnificados de la ola invernal en el año 2011, en la autopista del Café, ellos arrendaron 

el apartamento y se volvieron a ir a vivir donde ocurrió es desastre en el 2011, el señor 

REINEL arrancó los pozos sépticos para llevárselos para donde está viviendo, razón por la 

cual se solicita la intervención del ente competente.”  

 

Para poder desarrollar esta queja de manera correcta debemos identificar el lugar exacto 

donde vivían estas personas; la queja llega de la Vereda Hoyo Frío, sector Venecia, por 

ello solicitamos validar en sus bases de datos si estas personas están registradas y de ser 

así; solicitamos nos compartan la dirección o el lugar donde ocurrió la emergencia para así 

poder dar traslado a la secretaria de vivienda.  

 

Cordial Saludo,  
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CM 385-2023          
 
Manizales, Lunes 27 de noviembre de 2023 

 

Señor: 

CORPOCALDAS 

MANIZALES 

 

Referencia: Solicitud de visita Vereda Hoyo Frio pozos sépticos 

 

De manera atenta el Corregimiento Manantial solicita se pueda hacer seguimiento y ayudar 

a la comunidad de la vereda HOYO FRIO, pues tenemos una queja de la comunidad por 

un pozo séptico que fue retirado por algunas personas, pero según el informe realizado se 

va a instalar uno nuevo. A continuación, se relaciona informe de la unidad de medio 

ambiente donde se relaciona la información del predio nombre y lugar de este pozo séptico. 

 

 

Cordial Saludo,  
 

 



-2023-1998 78606-2023

Manizales, martes 28 de noviembre de 2023

 

Señor

Anonimo

Manizales

Asunto: Respuesta PQR 78606-2023

 

De acuerdo con la solicitud realizada por usted:

El señor REINEL LOPEZ LOPEZ y la señora GABRIELA VALENCIA AGUIRRE, les dieron apartamento en el barrio San 

Sebastián, por ser damnificados de la ola invernal en el año 2011, en la autopista del Café, ellos arrendaron el apartamento y 

se volvieron a ir a vivir donde ocurrió es desastre en el 2011, el señor REINEL arrancó los pozos sépticos para llevárselos 

para donde está viviendo, razón por la cual se solicita la intervención del ente competente.

Nos permitimos informarle lo siguiente:

La Secretaria de Gobierno informa que se dio respuesta mediante oficio CM 386-2023 Y CM 385-2023 el corregimiento 

Manantial hace solicitud a Corpocaldas y a la UGR para que se den informes mas completos sobre esta problematica y de 

esta manera dar una respuesta de fondo a la comunidad 

Proyectó respuesta:

JHONATAN EDUARDO RUIZ CASTAÑO

Corregimiento Manantial

Cordial saludo,

Alcaldía de Manizales
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