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Referencia: PQRS E-C0O-2026- 14563 visita Callle 22 19-37.

Mediante queja anénima se solicita realizar visita al establecimiento de comercio Cafeterfa
HOLGUIN Centro, ubicado en la calle 22 19-37, de propiedad de la sefiora Keily Johana
Holguin Gallego donde manifiesta el quejoso una situacion referente a condiciones de
calidad del aceite vegetal usado y en malas condiciones higiénicas.

Dando cumplimiento a su solicitud el dia 6 de julio, se realizé visita de inspeccién,
vigilancia y control al establecimiento en mencién, se pudo evidenciar que el
establecimiento estaba en adecuadas condiciones de aseo, los utensilios se encontraron
bien y el personal manipulador no utiliza uniformes completos.(delantal Y gorro).

Se pudo evidenciar que el aceite usado lo almacenan en recipientes plasticos para luego
disponerlo en los recipientes donde se almacenan temporalmente los residuos sélidos
generados durante el procesc para entregarlos al vehiculo recolector.

Al no existir direccién en la presente queja, se procedera a su publicacién por la pagina
Web de la alcaldia de Manizales, como lo ordena articulo 69 ley 1437 de 2011

ARTICULO 69. NOTIFICACION POR AVISO. (...).
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Cuando se desconozca la informacion sobre e | destinatario, el aviso, con copia integra del
acto administrativo, se publicard en la pégina electrénica y en todo caso en un lugar de
acceso al publico de la respectiva entidad por e | término de cinco (5) dias, con la
advertencia de que la notificacién se considerard surtida al finalizar el dia siguiente al retiro
del aviso...”

Atentamente,

JOHN JAIRO OSORIO MARIN
Técnico Area de la Salud
Unidad Salud Ambiental
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