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Manizales, 27 de mayo de 2025

Sefor:
ANONIMO
La ciudad

Asunto: Queja establecimiento zona refrescante

Referencia: GED E-C0O-2025-13484

De manera atenta, procedo a dar respuesta a su queja, segun la cual “...en el
parqueadero zona franca no siguen la regulacion de tarifas establecidas por hora
para parqueaderos, si se ingresa 20 minutos un vehiculo al parqueadero cobran
tarifa como si la estancia fuera de 24 horas, ya se les indico por favor sequir las
tarifas establecidas y cobrar el tiempo real pero no brindan solucion, como se
evidencia en el soporte adjunto cobran como si se saliera el dia de mariana a la 1:29
am, cuando el vehiculo no duro ese tiempo. Por favor su ayuda con dicho
parqueadero ya que realizan el cobro arbitrario a todos los vehiculos que ingresan
alli por el minimo tiempo.”

Ante la denuncia, la Inspeccién de precios, pesas y medidas, dentro de sus
funciones de inspeccidn, vigilancia y control, realiz6 visita el pasado 19 de mayo de
los corrientes, al PARQUEADERO ZONA FRANCA, verificando el cumplimiento de
las obligaciones en prestacion de servicios mediante la entrega de un bien, de
conformidad con el articulo 18 de la Ley 1480 de 2011 por medio de la cual se
establece el Estatuto Nacional del Consumidor, y certificacién de tarifas de
parqueadero publico de conformidad con el Decreto Municipal 0173 del 9 de agosto
de 2004.

De acuerdo con lo observado en la visita y la informacién suministrada alli, dicho
parqueadero esta destinado principalmente al aparcamiento de vehiculos tipo
tractocamion, ofreciendo como Unica trifa el valor de $20.000 la cual incluye
aparcamiento por 24 horas, duchas para los conductores de los tractocamiones y
hamacas para su reposo.

Finalmente, se les indicd su deber de fijar las tarifas, asi como los servicios que ella
incluye y el tramite a realizar para la certificacion de las tarifas del parqueadero.

Por lo anterior, volveremos a realizar la visita de seguimiento en el mes de Junio,
segun los requerimientos efectuados y en caso de persistir los hechos evidenciados
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durante la visita inicial, elaboraremos el informe de infraccion para dar inicio a la
investigacion administrativa sancionatoria.

ALCALDIA
DE MANIZALES

Secretaria del Interior

Adjunto se remite acta de visita No. 20250519-01.

Atentamente,

mg;mhﬂaﬁﬁ%n%%‘\g&%mnnez

Profesional Universitaria
Inspeccidn de Precios, Pesas y Medidas
Secretaria del Interior
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PARQUEADEROS - ACTADE VISITA | N2 PQ- 202505 LY
Manizales (Caldas), Dia: 19 Mes_ 05 Afio: 2025 Hora: _Y0: 25 9m
Establecimiento de Comercio: R;,c%ue,gc\‘lo Jona  Haneo
Direccién: Ko AN W o) Hagdslem ol 3 Teléfono: 3217423788
Correo Electrénico:
Actividad desarrollada: li deo ]
%
Propietario (Razén Social): _{,,i5 A’e,fq,c‘g; Quin Yoo Copar "9) NIT/C.C. __3_3_0___8%—‘{—7—
Nombre de fa persona que atendi6 Ja inspeccion: _ Cpiwkion Dhnd Meorn
Cargo: Admini s bodor C.C.Ne QsoesSi&s Yy
1. REQUISITOS / ART. 50, LEY 1501 DE 2016
REQUISITC 5l NO OBSERVACIONES
1. Certificacidn de tarifas por la Inspeccién de Precios, Pesas y Medidas, x
2. Constitucién de péliza de responsabilidad civil extracontractual, parz la s
proteccidn de los bienes depositados y las personas. En el reciba de depdsito M e "ﬂdA‘J h dmf' ‘f
del vehitulo se informard el nimero de la pdliza, compaiila aseguradora y el A v k-
. S h vigi Iq
procedimienta de reclamacion.
3. Expedir recibo de depdsito del vehiculo al momento del ingreso, en el que se /
consigne el nimero de placa del vehiculo y I3 hora de ingreso. ;
4. Ofrecer al conductor del vehiculo [2 opc in de relacrona( bienes adicionales al A /
que deja en depdsito.
Cumplir con las tarifas establecidas por la autoridad distrital o municipal. A
F.
6. Cumplir los requisitos de cardcter sanitario, ambiental y de trdnsito. Vil
7. Contar con seguridad permanente, y de acuerdo con la clasificacidn del
estacionamiento o parqueadero, con acomadadores unifcrmados con licencia
de conducclén y con credencnales Jgue facnllten su Identiﬁcacién par parte de G
los usuarios.
8. Seflalizar débidamente fa, entrada 'y, la, sahda db I\.rehlru'cs \,r,deqja[car,.a gl 1)(lf
espacio que ocupa cada vehfcula y lps mrredores de giro y movilidad. i 1 '
5. Adecuar o habilitar pia;zs para él éstaclonamlento de bicicletasds 1 el MR TR ] Y6 TN o
. A tant T ! ol \ i f gt i 1 [
T 2. EX!GENCIAS P?Rk EL DESARROLLO DE AL‘I’:UID&DES ECDNOMICAS / ART 37 LEYL,LBD!. DE[2|:|15
' ' | f W - 107N
[N E i HEQU*SITO WO W IREVES | OBSERVACIONES [ ;
1. Las normas referentes al use del suelo, destinacién o finalidad pare la que fue (’ : 4
construida la edificacién y su ubicacidn. A }
2, Mantener vigente la matricula mercantll de la Cdmara de Comercio de la / ‘i
respectiva jurisdiccidn donde se desarrolte la actividad, P
3. Las normas referentes 3 los'niveles de Intensiddd auditiva. I 5 e e E
4. Cumplir con los hararlos' establecidos para la actividad econémica i T e
desarrollada. i 5 b/' ! 124 horos : !
i i EE ol )
5. Las condiclones de segurldad sani tarias y amblenta!e: daterminadas en el / L E
régimen de Pollcia. - |
6. El objeto registrado en la matricula mercantil y ne desarrollar otra actlvidad / |
diferente. !
v __—-__-_'——'—-— 0
|
3. REQUISITOS / DECRETO MUNICIPAL 0173 DE 2004~ ———————__ -
REQUISITO l 51
OBSERV,
1. Puestos maximos utllizables: Automévlles - Motodiots - ACIONES
CN—E = = Blticletas;
__-_‘—-—
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2. {Superana capacidad de puestos méximas utllizables?

- WIS 0SNh

D e———
e 2011
4. PRESTACION DE SERVICIOS QUE SUPONEN LA ENTAEGA DE N BIEN / ART 18, LEY 1480 DE
WEQUSITO §I | KO el

1. Expedit un reclbo del blen en el cual se menctone la fechs ¥ hora de 2 v

recepcldn. T A
2. La Identificacin del blen podré utllizarse medips tecnoléglcos que garanticen /

ol cumplimlento de esta obllgacidn. R £ R
3. El estado en que se encuentra. podrd uliitzarse medios tecnoléglcas que

garanticen el cumplimignto de esta obligacién, e eihd A -
4. Elvalor del serviclo en Ja modalidad en que se preste. 4 Ry

= DE LA INFORMACIGN ¥ DE LA PUBLICIDAD / LEY 1480 DE 2011

REQUISITO

e
1. Informacion clara, veraz, suflclente, oportuna, verificable, comprensible,
precisa e iddnea en idioma castellano. (art 23)

2. Infermacidn piblica de precios. (art 26)

1
H

3. Constancla de la operacién y/o factura. {art27) - —-

4. Publicidad engafiosa. [art 30} IS 2y

5. Promociones y ofertas. {art 33) [T

T b an I

1
6. cugu[sums ABUSIVAS '},f\RT 43, ‘I.Er 1480

OBSERVACIONES

———

OBSERVACIONES

"REQUISITO | | (- A3 NEE
3, Limitan responsabilidad. £ =i 8 s A
4. Implican renuncla a derechos. ' ! g A Il P
5, Trasladan al consumidor o a un te fer? a. résponsabilidads., N i | )c
5. Inciuyan el pago de intereses nd aUtorizados— e Z::; %
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PARA CONSTANCIA, UNA'VEZ LE[DA SE FORMA POR QUIENES INTERVINIERON EN LA VISITA

posm

Por la inspecclon de Precios, Pesasy Medidas:

F- 3 hn‘@: &2 pw‘,[peg&ezo.

C ol

N e Y st

M‘iéﬁﬁ%o

cC 7510737

Por el establecimiento visitado: ;
~ VL AA ./L'(cmh

o \m,f\-essé

cc. 10bo 63t 65,

Informes en & teléfono fijo +57(606)8734553 y/o celular +57(317)6685471
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