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Manizales, 6 de junio de 2025

Sefor:
ANONIMO
La ciudad

Asunto: Queja establecimiento zona refrescante
Referencia: GED E-C0O-2025-15400

De manera atenta, procedo a dar respuesta a su queja, donde manifesté “...por favor
si pudieran revisar una situacién de cobré de parqueadero que se esta presentando en el
parqueadero zona franca en la direccién antes citada, pues al ingresar estan cobrando
veinte mil pesos solo por ingresar y asi dure diez minutos hay que pagar los veinte mil pesos
pero expiden el recibo con duracion de veinticuatro horas, sabiendo que ningun vehiculo va
a durar ese tiempo alli ni tampoco va a volver en el transcurso de esas veinticuatro horas.
Aparte de eso ahora colocaron un letrero donde el cobro sera de treinta mil pesos por
veinticuatro horas a partir del primero de Junio, el decir del sefior es que el tiene todo en
regla y que esta autorizado para realizar este cobro. El sefior argumenta que realiza el cobro
porque tiene en las instalaciones del parqueadero una mesa de billar, un juego de rana y
unas colchonetas y que todo va incluido en el pago, a él se le ha dicho que el que quiera
utilizar esos elementos pues pagué cada quien lo suyo. Muchas gracias por su atencion...”

En primer lugar, es importante mencionar que el pasado 13 de mayo de los
corrientes se radico mediante E-CO-2025-13484, similar queja, también andnima, a
la cual se le dio tramite mediante oficio S-CO-SINT-2025-17344 del 27 de mayo de
2025, donde se informd que este despacho dentro de sus funciones de inspeccion,
vigilancia y control, realiz6 visita el pasado 19 de mayo de los corrientes, al
PARQUEADERO ZONA FRANCA, verificando el cumplimiento de las obligaciones
en prestacion de servicios mediante la entrega de un bien, de conformidad con el
articulo 18 de la Ley 1480 de 2011 por medio de la cual se establece el Estatuto
Nacional del Consumidor, y certificacion de tarifas de parqueadero publico de
conformidad con el Decreto Municipal 0173 del 9 de agosto de 2004.

Que de acuerdo con lo observado en la visita y la informacién suministrada alli,
dicho parqueadero esta destinado principalmente al aparcamiento de vehiculos tipo
tractocamién, ofreciendo como Unica trifa el valor de $20.000 la cual incluye
aparcamiento por 24 horas, duchas para los conductores de los tractocamiones y
hamacas para su reposo, por ello, se les indico su deber de fijar las tarifas, asi como
los servicios que ella incluye y el tramite a realizar para la certificacion de las tarifas
del parqueadero.
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Por lo anterior, volveremos a realizar la visita de seguimiento finalizando el
mes de Junio, segun los requerimientos efectuados y en caso de persistir los
hechos evidenciados durante la visita inicial, elaboraremos el informe de
infraccion para dar inicio a la investigacion administrativa sancionatoria.

Adjunto se remite acta de visita No. 20250519-01.

Atentamente,

o ).
m;IA%CS%I{I% R%%\%%QILMRTI NEZ

Profesional Universitaria
Inspeccion de Precios, Pesas y Medidas
Secretaria del Interior
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Manizales, 27 de mayo de 2025

Sefor:
ANONIMO
La ciudad

Asunto: Queja establecimiento zona refrescante

Referencia: GED E-C0O-2025-13484

De manera atenta, procedo a dar respuesta a su queja, segun la cual “...en el
parqueadero zona franca no siguen la regulacion de tarifas establecidas por hora
para parqueaderos, si se ingresa 20 minutos un vehiculo al parqueadero cobran
tarifa como si la estancia fuera de 24 horas, ya se les indico por favor sequir las
tarifas establecidas y cobrar el tiempo real pero no brindan solucion, como se
evidencia en el soporte adjunto cobran como si se saliera el dia de mariana a la 1:29
am, cuando el vehiculo no duro ese tiempo. Por favor su ayuda con dicho
parqueadero ya que realizan el cobro arbitrario a todos los vehiculos que ingresan
alli por el minimo tiempo.”

Ante la denuncia, la Inspeccién de precios, pesas y medidas, dentro de sus
funciones de inspeccidn, vigilancia y control, realiz6 visita el pasado 19 de mayo de
los corrientes, al PARQUEADERO ZONA FRANCA, verificando el cumplimiento de
las obligaciones en prestacion de servicios mediante la entrega de un bien, de
conformidad con el articulo 18 de la Ley 1480 de 2011 por medio de la cual se
establece el Estatuto Nacional del Consumidor, y certificacién de tarifas de
parqueadero publico de conformidad con el Decreto Municipal 0173 del 9 de agosto
de 2004.

De acuerdo con lo observado en la visita y la informacién suministrada alli, dicho
parqueadero esta destinado principalmente al aparcamiento de vehiculos tipo
tractocamion, ofreciendo como Unica trifa el valor de $20.000 la cual incluye
aparcamiento por 24 horas, duchas para los conductores de los tractocamiones y
hamacas para su reposo.

Finalmente, se les indicd su deber de fijar las tarifas, asi como los servicios que ella
incluye y el tramite a realizar para la certificacion de las tarifas del parqueadero.

Por lo anterior, volveremos a realizar la visita de seguimiento en el mes de Junio,
segun los requerimientos efectuados y en caso de persistir los hechos evidenciados
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durante la visita inicial, elaboraremos el informe de infraccion para dar inicio a la
investigacion administrativa sancionatoria.
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Adjunto se remite acta de visita No. 20250519-01.

Atentamente,

mg;mhﬂaﬁﬁ%n%%‘\g&%mnnez

Profesional Universitaria
Inspeccidn de Precios, Pesas y Medidas
Secretaria del Interior
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PARQUEADEROS - ACTADE VISITA | N2 PQ- 202505 14 ~©1

Manizales (Caldas), Dfa: _ 19 Mes:__ 05 Afio:__ 2025 Hora: _Y0: 28 3w
Establecimiento de Comercio: Pq;q ucac\‘lo Jone  Fance
Direccién: Y A4 Vg ol H{\QAQ@ \o‘_g_ 3 Teléfono; _._?Lgl_lﬁ?—a—g—-—-—‘
Correo Electrénico: 5
Actividad desarraliada: i depo

Propletario (Razon Social): __} 15 Alewgeder  Quinteo Garbss NiT/cC. .__8_3_0___3%_'{_7_%

Nombre de fa persona que atendi6 Ja inspeccion: _ Cpiwlion Db d Morn
Cargo: Admini» bodor C.C N2 10605165

At

1. REQUISITOS / ART. 50, LEY 1801 DE 2016
- REQUISITO 51 | no OQBSERVACIONES

1. Certificacidn de tarifas por la Inspeccién de Precios, Pesas y Medidas, x

2. Constitucién de pdliza de responsabilidad civil extracontractual, para la s
proteccidn de los bienes depositados y las personas. En el reciba de depdsito M e qﬂc&i h dmf' ‘f
del vehiculo se Informaré el nimero de I3 pdliza, compaila aseguradora y el A h s *‘q
procedimienta de reclamacitn.
3. Expedir recibo de depdsito del vehiculo al momento del ingreso, en el que se /
consigne el nimero de placa del vehiculo y ia hora de | ingreso. ,
4. Ofrecer al conductor del vehiculo 2 opcujn de relacrona( bienes adicicnales al A |
que deja en depdsito.
Cumplir con las tarifas establecidas por |la autoridad distrital o municipal.

>

6. Cumplir los requisitos de cardcter sanitario, ambiental y de trinsito. =l

7. Contar con seguridad permanente, y de acuerdo con la clasificacidn del
estacionamiento o parqueadero, con acomadadores unifcrmados con licencia
de conducclén y con credencnales que facnllten su Identiﬁcacién par parte de
los usuarios.

8, Seflalizar débldamerite la entradg 'y, la, .sahda db I1.reh||cu'cs v,r,derna[car,: 2l |J(lf
espacio que ocupa cada vehfcula y lps corredores de giro y movilidad. | 3
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1. Las normas referentes al use del suelo, destinaclén o finalidad pare la que fue
construida la edificacidn y su ubicacidn.

2, Mantener vigente la matricula mercantll de la Cémara de'Comercio de la
respectiva jurisdiccidn donde se desarrolte la actividad,

3. Las normas referentes a los'nivelas de Intensiddd auditiva,

4. Curnplir con los hararios ' establepldns para la actividad econdmica
desarrollada. |

5, Las condiclones de segurldad samtarias y amblentales determinadas en ¢l
régimen de Pallcia. i

6. El abjeto registrado en la matricula mercantll y na desarrollar otra actividad
diferente.

e — i e

N NN N Y

3. REQUISITOS/ DECRETO MUNICIPAL 0173 DE 2004~ —————w__ -
REQUISITO l 51

DBSER\.’ACIDNES

1. Puestos méximos utilizables: Automévlles___  ; Motocicletas: = Biticlat
U as;
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