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Manizales, 22 de octubre de 2020 ARCO 116423-2020

Sefor

ANONIMO

Cargo: No registra
Empresa: No registra
Correo: No registra

Direccion: No registra
Manizales

Asunto: Respuesta a radicado 39696-2020

Respetuoso saludo

En atencion a su queja radicada el pasado 23 de noviembre de 2020, en la cual
solicita una visita al Call Center Aval, en el cual no se cumplen los protocolos de
bioseguridad; Nos permitimos informarle que el pasado 17 de diciembre de 2020, el
Técnico Area de la Salud — Contratista, Alejandro Lépez Giraldo, realizé visita al
establecimiento para verificar el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad, en
la cual encontrd lo siguiente:

o La empresa cuenta con protocolo de bioseguridad documentado e
implementado.

o No se han presentado casos de Covid-19, ni personas sintomaticas.

o Se han presentado seis (6) casos de personas sintomaticas que han llamado
desde el hogar y han cumplido con protocolos de aislamiento.

o En los protocolos de bioseguridad esta incluida la ruta de atencion de
posibles casos de Covid-19 dentro de la empresa.

o La empresa cuenta con registros de limpieza y desinfeccion de areas de
trabajo, bafos y superficies.

o Se registra el ingreso de visitantes.

o El registro de ingreso del personal se realiza mediante la aplicacion Alissta
de la ARL Positiva.

o Se pudo evidenciar el uso de tapabocas y distanciamiento entre personas.
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Imagen 3 Infografia en la entrada

ENTRADA
HABILITADA

A fin de cumplir con los
Protocolos para prevenir
y mitigar el Covid-19

Conserve la distancia de 2
mawwmm
protocolos de bioseguridad.
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Imagen 5 Elementos de aseo e info%aﬁa

Cordialmente,

KA ANéRE %APATA DAVID

Técnico Area de la Salud

Anexo: Acta de visita realizada.
Copias: Olga Lucia Corrales Ramirez - Subdirector de prestacion de servicio y aseguramiento

Redactor: Redactor.
Transcriptor: Transcriptor.
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