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—— , . Fecha de 15 de enero de 2020
Entidad: Alcaldia de Manizales publicacién:
Vigencia: 2019 — Con corte al 31 de diciembre de 2019

Realizar seguimiento al Decreto 0122 del 30 de enero de 2019 “Por
el cual se adopta el Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano

Objetivo: y el Cédigo del Buen Gobierno para vigencia del afio 2019”, con
corte al 31 de diciembre de 2019.

Fecha del

seguimiento:

Jefe Unidad de
Control Interno

JUAN CARLCS RAMIREZ VALENCIA -

Auditora RAMOS FLOREZ .

Anticorrupcion y de Atencion al
a del afio 2019”, con corte al 31
avance de cumplimiento de las
del Plan Anticorrupcion y de
i ;ateglas para la construccmn del

La Unidad de Control Interno realizd
Ciudadano y el Cédigo del Buen Gobi
de diciembre de 2019, con el fi

actividades determinadas en los,
Atenci6n al Ciudadano, segn lo dis
Plan Anticorrupcién y de Atencidr
Republica y en la Guia para la Gestl'
Republica. “,

'?Rlesgo de C rUpc10n de la Presidencia de la

COMPONENTE 1: GESTION DE RIESGO DE RRUPCIéN — MAPA DE RIESGOS

DE CORRUPCION:

1. POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS: La Alcaldia de Manizales mediante
el Decreto No. 0139 del 20 de febrero de 2018 “Por el cual se modifica el Decreto
Municipal No. 0453 del 14 de septiembre de 2016”, aprobd la Politica para la
Administracion del Riesgo.

Este componente queda con una valoracién del 100%.

2. CONSTRUCCION DEL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION: Se observé al 31 de
diciembre de 2019, que el Mapa de Riesgos de Corrupcién de la Alcaldia de Manizales

2019, estd conformado por diez y ocho (18) riesgos y veintinueve (29) controles, el cual
se encuentra publicado en la pagina web de la Alcaldia, en el Link: /ﬁﬁ

https://manizales.gov. co/Contenndo/Alcgldxa/3258/mapa -de-riesgos-de-corrupcion.
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Este componente queda con una valoracién de cumplimiento del 100%b.

3. MONITOREO y REVISION: Los funcionarios de la Alcaldia deben aplicar los
lineamientos de operacion definidos en el Articulo 1° del Decreto 0139 del 20 de febrero
de 2018.

Esta actividad se valora con un cumplimiento del 80%b, toda vez que en el seguimiento
realizado con corte al 31 de agosto de 2019, no se suministro la totalidad de las actas que
corrobora la revision de los riesgos de corrupcién con corte al 31 de julio, por parte de los
responsables, como lo establece el numeral 2 del Articulo 1° del Decreto 0139 del 20 de
febrero de 2018.

La préxima elaboracién y/o actualizacién estd programada para el mes de enero de 2020,
de acuerdo con las instrucciones impartidas por la Secretaria de Servicios Administrativos,
mediante correo institucional de fecha 8 de enero de 2020.

4. SEGUIMIENTO A LOS RIESGOS DE CORRUPCION: La Unidad de Control Interno
llevé a cabo el tercer seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Alcaldia de
Manizales, con corte al 31 de diciembre de 2019, con respecto a la efectividad o no de los
controles establecidos, su coherencia con las causas identificadas y si funcionan en forma
oportuna y efectiva, de acuerdo con lo dispuesto en la Guia “Estrategias para la
construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano Version 2” de la
Presidencia de la Republica.

Esta actividad se cumplié en el 100%.

A continuacién, se presenta Matriz del Seguimiento realizado al Mapa de Riesgos de
Corrupcién de la Alcaldia de Manizales, con corte al 31 de diciembre de 2019:

ANALISIS Monitoreo y Revision
NUm RIESGO Controles existentes
’ . EFECTIVIDAD DE LOS
CAUSA Acciones CONTROLES OBSERVACIONES
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PFr Zl\zlg(;c?gcgé Campanas internas
ntereses de sensibilizacion Denunciar los Pendientes campafias
" . en temas de o internas en temas de
Omitir o entregar | particulares e hechos ante la | El grupo de auditoria de .
. o autocontrol, éticay . p autocontrol y transparencia.
informacion para sobre los ; autoridad la Unidad de Control ;
transparencia ! o Durante este periodo, no se
favorecer a generales. competente | Interno, aplica el Codigo reportan procesos
terceros Pr?r\]’fé?gséas de Aplicacion del pa(;zlccoans%cer de Etica del Auditor disciplinarios respecto a este
" Cddigo de Efica del ' riesgo.
paliticos sobre Auditor
los técnicos '
La Tesoreria Municipal
Falta de rta que la Alcaldia de
discrecionalidad anizales tiene cuentas
Realizacion de ‘
’ d? ‘OS. inversiones:soloien 3¢ ; Enviata® | de ahorrqs con tasas
uncionarios entida deis"éuég T ool preferenma_les. en las
pernrlgra? dhez;cer cumplan-con-los | Disciplinario-al-{- @tgﬁ:ﬁi\sefg:g?fras Durante este periodo, no se
Inversiones sin | . 9@ requisitos de olos . & y reportan procesos
inversiones en G L . SUDAMERIS, BBWA LA
respaldo ) . calificacién.. funcionarios , - ' | disciplinarios respecto a este
entidades que no e , Banco de Occidente, ;
e establecidos en el | que colocan d , riesgo.
ofrecen sdlido Decreto 1525 de- |~ inversiones Bancolombia; Grupo
respaldo. 20 5 | sin respaldo ScotiaBank (Citibank y
Falta de Colpatria), DAVIVIENDA
regulacion en la y CAJA SOCIAL y no se
materia registran inversiones sin
51 . respaldo.
Giros +
Falta de ética del &:ee c’g?g:r?eas%uee lgsgggi La Alcaldia de Manizales
servidor plblico " lizad Pag tiene un computador
N que se f fealizados en S%grqn habilitado. para pagos, con
. Um]zacmn encuentra al entidad financiera isciplinario al mayorla a traves © giros un Unico funcionario
indebida de los g electronicos, a través del .
(eCUrSoS servicio de la por parte de la <" 0los ortal de | entidad autorizado y con claves para
finand entidad. persona encargada | funcionarios porte Su manejo.
inancieros de la AR o financiera por parte del :
Entidad Deficiencias en | y aprobados porel | que utilicen funcionario encaraado Durante este pericdo, no se
‘ los mecanismos | lider del proceso, | indebidamente dado y reportan procesos

de seguridad
informatica

quien verifica que

los datos que estan

en ¢l portal
coincidan con los

que refleja la orden

de pago.

los recursos

aprobados por el lider del
proceso, lo que minimiza
el riesgo.

disciplinarios respecto a este
riesgo.
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En el proceso de
conciliaciones se
generan alertas
sobre cualquier
inconsistencia entre
el movimiento del
auxiliar contable y el

Se generan alertas
producto de la
conciliacién bancaria, las
cuales son revisadas por
el grupo de conciliaciones
para subsanar la
debilidad y se envian
comunicaciones al banco
que corresponde para su

A pesar de generarse alertas
ante cualquier inconsistencia
en el proceso conciliatorio,
se presentan partidas por
identificar.

Durante este pericdo, no se
reportan procesos
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giro efectivo de identificacion. Se disciplinarios respecto a este
recursos. confirman transacciones riesgo.
o giros telefonicamente
desde los bancos.
Falta de limites y
ggggﬂmd?a'; Se.regislra el 5 de
poder decisorio septxer_n,bre de 2.019'.
de los servidores | Capacitaciones A lafecha no se registran gzﬁgc\'}:ﬁg?‘iﬁa%négggﬁz
que tienen permanentes a los quejas de los usuarios Servicios Administrativos al
capacidad para | funcionarios sobre Enviar a sobre la atencién al "Modelo Di q
influir en los servicio al Control usuario, o por CUNI'SO o eoAt lsqu“ e
c asuntos de la ciudadano y Disciplinario al | desconocimiento de los €gocios y Atencion”.
obro por . A Durante este periodo, no se
o entidad. valores. olos tramites.
4 realizacion de Desconocimiento funcionarios rep ortan procesos
trémitgs en l.a de requisitos que han discip!inano; respecto a este
Ventanilla Unica parala cobrado por la riesgo.
realizacion de realizacion de
t;zr:vliggsy Exposicion de aviso un tramite
n A H
prestados por la Vlé?]f trg:lml%as’en :}i A Iaé?:gg;ﬁ)sirigﬁg:n Durante este periodo, no se
Entidad, por naniia “nica que) s usuan reportan procesos
rte del tienen ningtn sobre cobro por disciplinarios respecto a este
parte de d costo”, enla realizacion de tramites en P es Op
funqlogaéio Y del entrada en la la Ventanilla Unica. 16590.
cludaaano. Ventanilla Unica.
Complejidad en
- tramites que
Solicitud .
aceptacién{je debep adelantar Enviar a No se registran quejas
o los ciudadanos o Control - i
déadivas por ante ol Capacitaciones Disciplinario al por solicitud y acegtacnon .
realizacién de municipio permanentes a los 0105 de déadivas por realizacién | Durante este periodo, no se
5 framites en Falta de étio’a y funcionarios sobre funcionarios de tramites en las . repoﬂan procesos
cualquier valores del servicio al que han dependencias, ni se disciplinarios respecto a este
Dependencia de dor pibli ciudadano y brado por la registra aperiura de riesgo.
la Administracién | SETVICOr PU ico valores. cobraco p procesos disciplinarios
Central que s reahzagnop de por esta causa.
Municipal encygntra al un framite
servicio de la
Entidad. j
Vil
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Falta de limites y

Cumplimiento de las
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control de la normas que existen fuﬁgigr?:;ri\;; ne!
autonomia y y exigen que los Sistema de Digiturno y el
poder decisorio tramites deben Enviara cumplimiento de las
Traf de los servidores | realizarse en el piimier
rafico de ue tienen orden de radicacion Control normas definidas para su
influencias y caqaci dad para Disciplinario al | funcionamiento, el cual es Durante este periodo. no se
amiguismo en la ig fluir en ﬁ) s 0los asignando por orden de repo rtanp rocesc;s
6 | Ventanila Unica asuntos dela Utilizacion del funcionarios llegada, y con una disci linparios rgs ecto a este
y en la Oficina entidad Slstema de Turnos, que han ventanilla preferencial, P ries Op
de Falta de étiéa del ara la atencion al cobrado por la | para atender a personas g0.
Correspondencia senvidor piblico P a e o realizacidn.de. | de tercera edad, mujeres
que se baragadas, personas
encuentra al con dxscapacxdgfi y
servicio de la = ipersonas con nifios
Entidad. querios o de brazos.
+La administracion de la
* Propiedad Horizontal
tiene servicio de vigilancia Se observa que en la
I:SS dzgsh(%asofgr?;: 221 porteria de acceso a los
2 e parqueaderos de la Alcaldia
Ausencia de ‘ edlﬁc'|o central de ia no existen controles
mecanismos de Alcaldia; no obstante, similares a los ufilizados en
control para S;f i sdlo en |a porteria de la elingreso por las porterias
ingreso y salida | .: entrada al edificio ceniral de las Torres Ay B del
deelementos | " | seevisa los bolsos, Centro Administrativo, v los
previamente i = m‘aki;etmes y morrgles alos vehiculos que ingres'an y
autorizados Ce ral lag 24 o (e gmdadanp S que Ingresan | <o1en continuamente no son
Falta de ética ;jel ? ~deidia. +yalasalidaa lodos. Asi revisados en su interior
Utilizacién servidor pUblico h ; -mismo, se verifica que Durante este periodo, no :se
indebida de que se “todos los elementos que reportan procesc;s
" se retiran presenten la L
recursos fisicos encuentra al orden de salida y se disciplinarios respecto a este
7 y tecnolbgicos servicio de la registran los riesgo.
para favorecer entidad. utlllzado computadores que
intereses Ausencia de indebidamente Fi)n resan g
particulares politicas, ecursos Se obsegrva u;a ara
carencia de fisicos ylo rairar elemgnto Sp o
qirectr!ces y tecnoldgicos equipos del edificio )(,ie la
Imepaar?;e;tos o Alcgldig'deben 'tener
adecuado Utilizacién del autorizacion mediante el .
manejo de los formato PSI-SAM- formato PSI-SAM.-FR-ZZ Durante este periodo, no se
recursos de la FR—22 "Control de "Control de salida y o rgpoﬁan procesos
entidad salida y entrada de entrada de elementos y/o | disciplinarios respecto a este
’ elementos ylo equipos”, para lo cual se riesgo.
equipos”. tienen tres (3) firmas
autorizadas para la salida
de los elementos, !
ademas det visto bueno ;
de la Administracién de la /
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Propiedad Horizontal.
Carenciade Se observaen
[ecursos funcionamiento el
tecnolégicos y software Admiarchi a
sistemas partir del afio 2012, con
integrados de registro de los inventarios
informacion de las series
sequros y Software documentales de
" para SO
Icom‘lables para registro y control de contratos,. I'lcen‘cxas'de NINGUNA
: a conservacion informacion construccion, historias
i dela laborales, expedientes de
3 informacion. las comisarias e
; Falta de ética del inspecciones, entre otras
) servidor publico series documentales.
¢ que se El software cumple con
encuentra al los requerimientos de la
servicio de la ley de transparencia.
entidad. Se observa aplicacion el
Falta de Formato PSI-SAM-FR-25
Perdida, dafio, cor;t(rgls:oe; ° Planilla para el %ngr:?rrcj u¥ﬁ£Z§§ ;?o: .f’uilc(i;gr?;ggs
s, | T | conl ot | oo | ATHOMAGIL |
R de documentos olos .
documeptos en | medio fl’S!CO y funcionarios préstamo de docgmentos,
8 el archivo de magnético or perdida lo cual garantiza la
gestion, oenel | disponibles en P dafio " | trazabilidad y control del
archivo central las o documento
, . alteracién o :
de IZ Sﬁ,de del Sel?erédenmetas.l manipulacién | Se observa que las tablas
' Mur;icli\g;l N :raael 2CCCO:SLOY de de retencion documental
. Elaboracion y documentos | se encuentran publicadas .
dPTESlamO d‘; ejecucion de las en la pagina web dela DuraPéeoe;;i p?gggg osn ose
ocumgn:os ¢ Tablas de Alcaldia, Link disci Iinparios rgs ecto a este
_ caracter | Retencion Transparencia y Acceso P oS Op
|nsltxtu0|ona. Documental a la Informacion - Gestion g0.
”gfesf g Informacién Pdblica -
peL?l?gsgsey e Gestion documental,
funcionarios
externos ala
Oficina de Solo ingresan personas
Control autorizadas por la
Disciplinario | Acceso restringido a Secretaria de Servicios
Falta de las areas de Administrativos yel NINGUNA
infraestructura depdsito de Archivo Municipal,
fisica y locativa documentos acompafiados por
adecuada para funcionarios del Archivo
la conservacion Municipal.
y custedia de los
expedientes
Py
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Falta de estudios
de la adecuacion
y necesidades
de personal.
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Enviar a Se evidencia archivo en
Necesidad de Revisién de hojas Qoptro! Excel con informacion .
Provision de pagar favores de vida para Disciplinario al sobre €l proceso de Durante este periodo, no se
9 cargos por politicos verificar que 0 los verificacion de las hojas reportan procesos
acuerdos ’ cumplen con los funcionarios | de vida en lo referente al | disciplinarios respecto a este
politicos Falta de ética del requisitos del cargo que [ cump]imieznt;) delos riesgo.
servidor piblico a proveer materialicen el |  requisitos del cargo a
.« 1iesgo; proveer.
que se
encuentra al
servicio de la
entidad.
Carenciade
medios y
mecanismos que
garanticen y
preserven la
sequridad e
integridad de los
bienes y
recursos de
propiedad de la
entidad. 5 , A Iz fecha no se registran
Cap acitaciéng‘e‘n,; ontrol i procesos en Control
¢ Falta de control | Etica, Valores y- - in: | :Disciplinario relacionados | Durante este periodo, no se
raude de e e o i . X
10 funcionarios o sobre los Principios con‘los olos con este. riesgo. Se o rgpoﬁan procesos
; Tecursos que se ~# reporta jornada de disciplinarios respeclo a este
€rceros ) 9 . ;
encuentran reinduccion los dias 18 y riesgo.
asignados a 19 de septiembre de
cada uno de los 2019,
servidores
publicos de la
entidad.
Falta de ética del
servidor plblico
que se
encuentra al
servicio de la
entidad.
Uso indebido de | Solicitud de las Actualizacion y Enviara Se observa la
lainformacion | bases de datos aplicacion del . (}optro! soﬂcnahzac:on del Durante este periodo, no se
que reposa en por parte de acuerdo de Disciplinario al Acuerdo de reportan procesos
11 las bases de personas confidencialidad con olos confidencialidad de la disc Iinparios rgs ecto 2 este
datos de la naturales y las personas que | funcionarios | informacion”, el cual debe P S resp
Secretaria de juridicas, con tienen a su cargo que han ser aplicado por los r1esgo.
Desarrollo Social fines las bases de datos. usado funcionarios con bases de . )@/
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desconocidos, y
sin tener en
cuenta que

existen
impedimentos
del nivel nacional
para su entrega,

Entrega de
informacién a través
de solicitudes
formales.

indebidamente
la informacién

datos a cargo, y éstas
solo se entregan a través
de solicitudes formales.

Manizales, donde
las propuestas no
salen de-alli, se
graba todo lo que
ocurre las 24 horas
del dia todos los
dias

en algunos
€asos
Se evidencia la
elaboracion de formatos
tipo para los estudios
previos para contratacion
Posible Revision de los Enviara de prestacion de servicios
exigencia de estudios previos por Control por contratacion directa y
requisitos ; parte de Ja Disciplinario al | contratacion de minima .
especificos en la belr?g‘ai;?: c:aeun Secretaria Juridica, olos cuantia, lo cual contribuye Durante er?te periodo, no s
12 | planeacion del Hoiar detal formaque se | funcionarios | aminimizar el riesgo; asi | . . reportan procesos
particular en . o - , disciplinarios respecto a este
proCeso especial apliquen los pnte‘r!os que beneficien mismo, se cgenta conla fiesgo
contractual para de estandarizacién | terceros enun | revisién realizada por la )
beneficiar a un para los pliegos de proceso Secretaria Juridica en
tercero condiciones contractual | cuanto a la parte juridica,
lo cual queda evidenciado
con ¢l visado y la firma
del abogado que lo
reviso.
Se registra que para cada
o proceso de contratacion
EComlteE de se constituye un Comité
valuacion no X
individuales, Evaluatlvo,.confprmado
conformado por por funcnongnos ¥y
grupos personas de diferentes
. AN disciplinas mediante Acto
interdisciplinarios o
Cambiar con profesionales Enviar a Adrﬂinqstratuvo
documentos y/o y/o técnicos para la Control (Resolucnon) y ¢ levanta
alterar las ] parte técnica. Disciplinario al el regpectwo mformg .
evaluaciones de !nte?re?s de olos evaluativo que se publica | Durante este periodo, no se
13 los procesos beneficiar a n = funcionarios on el SECOP. ___ reportan procesos
contractuales panxculgr en Evaluacion de las que cambien o Efectividad del control, dlsmpllnarlog respecto a este
con el fin de especial propuestas en la alteren todg vez que la Umna de riesgo.
favorecer a un QRNA DE CRISTAL documentos Cnsltal'graba todos Io§
ercero implementada por la contractuales movimientos y custodia
Alcaldia de los documentos de las

propuestas para los
Procesos
precontractuales de
licitaciones, menores
cuantias y minimas
cuantias, hasta la

adjudicacién.
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION

Se observan oficios
enviados desde el Grupo

Enviara ”
Control de Coptab|l|dad'de la La informacién sobre hechos
Inexactitud u - - Disciplinario al Secretaria de Ha'cnenda a susceptibles de registro
omision en el Falta de control | Solicitud por oficio a olos las dependencias que contable es solicitada por la
reporte de los ?r} el rep Qne de S!as dtsst'mtag | funcionarios generan_mformamo‘r: Secretaria de Hacienda cada
hechos informacion por ecretarias de que reporten sobre sanciones y multas, | =, o (3) meses, lo que no
. parte de los cumplimiento dela | . ademas se solicita a la . L
14 | susceptibles de S ; o informacién . permite fortalecer e inculcar
. ecretarios de obligacion que . Oficina de Recursos
registro contable D h i it inexactau Tributari te sob la cultura contable.
por parte de las espacho que | tienen para reportar omitan ribularlos repone SO0 |y ante este periodo, no se
. deben reportar ia . iy los saldos por cobrar !
dependencias informacion s informacion, erentes a impuestos reportan procesos
responsables e, liidados por el sistema dlsc1pl|nanc;is‘,3 ;esopeoto aeste
cor’?t able ¢ SITY a nivel de tercero y go-
o Ter %= e | concepto de cobroy
antigiiedad.
Obtener A
beneficios Enviara™ |1, . .
propios o para , , Controf :La_ L'(.ier de Atencnon al Aprobado y socializado el
. L o WA sUiario, envia correos a - N
Incurrir en actos terceros Exjstencia mediante | Disciplinario al |7 SU arupo de trabaio Cadigo de Integridad.
15 mal Decreto del Codigo~| . ollos Faéier? dopénfasis sotj)ré N Durante este periodo, no se
intencionados | Falta de valores, | de Etica para todos-| funci b i trato 2108 ustiarios reportan procesos
ylo de mala fé principios y o5 funcionarios " la importancia de ser disciplinarios respecto a este
compromiso por ~ y‘:‘rectopen su actuar riesgo.
parte de los 5 '
funcionarios
1. Envxar 4 | [Efectividad del control,
Revisiondelos | = 'n o | todavezquee observa
Pago de favores |  Profesionales | D CT linarfo al| o que los actos
Prevaricato politicos Especializados ylo* |- APANANO &l 1 administrativos son
durante Ia de los Secretarios it revisados y Durante este periodo, no se
16 exnedicion de Resistencia al de Despach e utilicen complementados como reportan procesos
P actos controlyala todos los acto : inflﬁencias control de legalidad, por | disciplinarios respecto a este

administrativos

aplicacion de los
procedimientos y

administrativos que

se expidenenla favores

para otorgar

los profesionales
especializados de la

riesgo.
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politicas Administracion incumpliendo Secretaria Juridica, antes
Central Municipal Ia Ee de ser firmados por el
y Sefior Alcalde. b7
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ALCALDIA DE
MANIZALES

UNIDAD DE
CONTROL INTERNO

INFORME DE SEGUIMIENTO AL I?LAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO -
Con corte al 31 de diciembre de 2019

La Unidad de Rentas
reporta que
permanentemente se
lieva a cabo el cruce de
datos para depurar la
informacion.

10

denunciar hechos
de corrupcion en

cualquier etapa del

proceso.

corrupcion. En las
reuniones con los
Agentes de transito se
reitera sobre la
honestidad y la obligacion
de evitar hechos de

Intereses Enviar a L
personales de Cruce de Control Recfrzsgyﬁb%ft[g[r?oz con
Cohecho quien fiscaliza informacion para | Disciplinario al los titulos para iniciar el
durante el revision de actos olos proc esg de cobro Durante este periodo, no se
17 proceso de Trafico de administrativos de | funcionarios coactivo reportan procesos
Liquidacion y Influencias liquidacion, que pidan o Cruce de informécién con disciplinarios respecto a este
Administracion fiscalizacion reciban fas oficina de Liauidacion riesgo.
del Tributo Pago de favores | fributaria y procesos | dadivas para Determi au
politicos y de cobro coactivo. otorgar F.y I? erminacion,
personales favores Iscallzacion ¥ Cobro
Coagtivo, lo que genera
que los funcionarios
tengan la informacion, y
asi evitar el poder de la
informacion en una sola
persona.
Se observa actas de
reunion con los Agentes
de Transito, en donde se
Realizar el comité deja constancia de haber
de ética interno de tratado el tema de la
los agentes de corrupeion y la buena
transito de manera imagen institucional,
regular Enviar a ademés del énfasis sobre
Control el buen trato a los
Cohecho Discinlinari . ; :
I iscipfinario al | usuarios y la importancia ‘
d“ffjf.“e. € " olos de ser recto en su actuar, | Durante este periodo, no se
18 Zr::(‘;og‘;?ig Abusp de funcio’narios Se gbsgrvan actas de o rgepogtan procesos
por infraccion a autoridad que gldan 0 reumon.f;rma'das porlos | disciplinarios respecto a este
las normas de ‘ i rgmban funmqnanos qe lg riesgo.
ransito Realizar campafias dadivas para | Secretaria de Transitoy
con los funcionarios otorgar Transporte en donde se
y la comunidad para favores trat6 el tema de

COrrupeion.

7
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MANIZALES

UNIDAD DE

CONTROL INTERNO

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO -
Con corte al 31 de diciembre de 2019

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES Y OTROS
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS:
SEGUIMIENTO Y CONTROL
i FECHA |\ rechaDE |,
item ACTIVIDADES METAOPRODUCTO | DE | rpivacidn JoAvance al ot
INICIO 31 de Observaciones
diciembre
Mantener publicados los Procedimientos . .
o C Se evidencia publicado en la
procedimientos institucionales. o N
1 | institucionales documentados | documentado 100 $?§rl]r;a :::2(}?: Iaﬁg:gz laLmk
€N sus versiones publicadosen 12 Inf pare Ty, " .
actualizadas pagina web’ & nformacién - Tramites y servicios
Mantener publicados los links | Enlace a losé - e # Se evidencia publicado en la
a SUIT. Iqs tramites y otros |y otros. L, o ! de 31 de,diciérinré pagina web de la Alcaldfa - Link
2 | procedimientos procedimientos _ Febrero “de 2019 100 Transparencia y Acceso a la
administrativos de la Alcaldia | administrativos del de 2019 Inf pare Ty‘ i .
en Ia phgina web SUIT disponible A nformagién - Tramites y servicios
Mantener publicado en ; S Se evidencia publicade en la
3 enlace al portal de los Enlace a tramites en 31.de diciembre 100 pagina web de la Alcaldia - Link
tramites en linea en la pagina | linea disponible de 2019 Transparencia y Acceso ala
web de la alcaldia [N Informacidn - Tramites y servicios
Se evidencia publicado en la
pagina web de la Alcaldia - Link
Transparencia y Acceso ala
Informacion - Tramites y servicios,
. ! la Estrategia de Racionalizacion de
aost?g:ﬁ;g? s(;?rror;ecesano Tramites de fecha 25 de noviembre
ey | (g, i T i
4 administrativos de la Alcaldia | procedimientos Febrero 31 de diciembre 100 1. Impuesto de Industria )
de Manizales por motivode | administrativos de 2019 de 2019 C,omgrcio sU com lemeyntario de
cambios normativos, aclualizados ; Y | 2p i
administrativos o avisos y tap’erosl 2. Cem’ lcgdo de
tecnoléaicos estratificacion socioecondmica, 3.
9 Préstamo de parques yfo
escenarios deportivos para
realizacion de espectaculos de las
artes escénicas, 4. Asignacion de
nomenclatura,

o 2
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ALCALDIA DE

MANIZALES

UNIDAD DE
CONTROL INTERNO

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION

AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO -

Con corte al 31 de diciembre de 2019

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS:

SEGUIMIENTO Y CONTROL
Subcomponente Actividades Meta o Producto Fecha d % de Avance
programada 3° OBSERVACIONES
(Dic. 31)
- Estrategia Se reportd Acta de la
11 E;?g?;g?;on de gz ndi cic’:i elaborada/estrategia 100 Estrategia de Rendicién de
’ de cuentas programada. cuentas de fecha 7 de
Documento febrero de 2019.
Aprobacién de la
; . Oct
estrategia de rendicion Estrategia clubre Se reportd Acta de la
(divulgacién de . Estrategia de Rendicion de
1.2 informacion, dialogo, 2 riiig?:%?;ﬂi%‘; 100 cuentas de fecha 7 de
caracterizacion de | &P ’ febrero de 2019.
poblacion)
Se evidencio que el dia 5
Identificar los medios méas ﬁe QICIembre bde 2019, se 1 2
idoneos a utilizar ’ evo @ cano 's.ggundo
conforme a |a informacion Boletin elaborado evento de rendicion de
Subcomponente 1.3 Qe se dria a la Redes Sociales | Octubre 100 cuentas. Se identificaron
1 ciudadania oj diferentes Sala de Prensa medios  como  correo
Informacion de piblicos electrénico, redes sociales,
calidad y en sala de prensa y boletines
lenguaje internos y externos.
comprensible En el evento de rendicion
de cuentas del 5 de
diciembre de 2019, se
Ejecucién presupuestal de s presentd la  gjecucion
14 |la entidad con Corte al Crizirouegtzl ejecucion 75 presupuestal con corte al
Mes de Diciembre presup 30 de septiembre de 2019.
En proceso cierre de fin de
afio por parte de |la
Secretaria de Hacienda.
Realizar productos
audiovisuales para Se observé  productos
informar . _— audiovisuales
1.5 | permanentemente a la ;eggszlesAudmvnsuales Todo el afio 100 permanentemente, en la
opinion publica sobre la red social
gestion que adelanta la alcaldiademanizales.
Alcaldia
Se reportd que las
Subcomponente ot
2 Definir a nivel directivo trzmg%ans dzle evegltj(;mgi
Dlal/(;g%gr?g oble 2.1 E:r;i?(jﬂﬁa:nr?;eé?\rg;?én Inventario de tematicas | Oclubre 100 realizado el dia 5 de
. g diciembre de 2019, fueron
ccl)t;d:g;r;lcaignztgs de cuentas definidas a nivel directivo
9 en reuniones llevadas a
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\LCALDIA DE

MANIZALES

UNIDAD DE
CONTROL INTERNO

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION

AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO -
Con corte al 31 de diciembre de 2019

cabo los dias 4, 8 y 31 de
octubre y 5 de noviembre
de 2019.

Recepcion y consolidacion
de informacion por cada

Se repota que la
informacion se recibio en el
mes de octubre de 2019 y
el informe se publict el dia

@

Calle 19 N° 21-44 Propiedad Horizontal CAM

22 una de las secretarias y Cuadro de control Octubse 100 1 de noviembre de 2019, en
entes descentralizados la pagina de la Alcaldia, link
trasparencia y acceso a la
informacion plblica,
- Se reporta que el disefio ¥
Disefio'y diagramacion de | Informe: b s bl diagramacion de la
2.3 | informe rendicion de ., ...| disefiadofinforme ... . Octubre 100 rendicion de cuentas fue
cuentas W et glaborado. Informe realizado por la Unidad de
Divulgacion y Prensa.
. Se reporta la creacion del
. Informe de resumen del hastag #rendimos cuentas,
2.4 | Creacion de un hashtag . hashtag.- - Octubre 100 publicado en la pagina web
oy de la Alcaldia.
Construccion de base
datos de los
Se g e e
organizaciones sociales, ara el e%enﬁo de rendiciér;
2.5 | gremiales, academia, = . Octubre 100 P
" A T : de cuentas llevado a cabo
medios de comunicacion, ; i el dia 5 de diciembre de
entidades estatales, = .| 2019
universidad y otros grupos” ’
de interés ‘
Se reporta la creacion del
o . O hastag #rendimos cuentas,
28 Rgadecuacaon del micro Micro sitioadecuado Octubre 100 publicado en la pagina web
sitio p ]
de la Alcaldia y el botén de
rendicién de cuentas.
. Se observa elaborado y
Erlzggﬁglc?gndgéﬁinforme Informe publicado en Un mes publicado el informe del dia
27 de qestion de la Redicion | pagina web previo la 100 1 de noviembre de 2019 en
de guentas Pag actividad la pagina web de la
Alcaldia de Manizales.
Se reporta comunicados de
prensa twitter, se envio
Disefios de divulgacion y Comunicados de invitacion a  través  del
28 comunicados de prensa prensa Octubre 100 correo institucional para los
funcionarios 'y grupos de
valor.
a
ALCALDIA DE MANIZALES
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ALCALDIA DE
MANIZALES

UNIDAD DE
CONTROL INTERNO

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO -
Con corte al 31 de diciembre de 2019

14

Realizacion de 1 evento Se evidencia la realizacidn
29 al afio de convocatoria ial v virtual iomb 100 de d'dpls d(2) eventos - de
9 | masiva para a rendicién Presencial y virtua Noviembre rendicion de cuentas, en los
de cuentas. meses de  marzo y
diciembre de 2019.
Se reporta formato de
preguntas, el cual se
Elaboracion, publicacion y entregd a los asistentes del
andlisis de formato de Formato de temas y evento de rendicion de
2.10 | temas de rendicion de preguntas rendicion de |  Octubre 100 cuentas llevado a cabo el
cuentas y respuestas cuentas dia 5 de diciembre de 2019,
dadas a la ciudadania no obstante, no se
registraron preguntas de los
asistentes.
Subcomponente
3 -
. Generacion de la base de
lnc.entlvos para datos de los participantes | Base de datos Se reporta base .d.e datos
motivar la cultura 31 | e e . . de los participantes,
de la rendicion .1 | enlarendicion de cuentas pa‘rtwtpa'ntesyhstas de | Noviembre 100 generada el dia 5 de
de cuentas y patra g}lgner?r . asistencia diciembre de 2019.
peticién de retroalimentacion
cuentas
Se evidencia que la Unidad
de Control Interno publicd
Subcomponente el informe con la evaluacion
4 del proceso, el dia 8 de
Evalu?cién Y| 44 Evaluacion de proceso de {?;?é?;géeésmfso 2 Diciembre 100 enero de 2020, en la pagina
refroalimentacién | | rendicion de cuentas | web de la Alcaldia en el
i nterno . .
ala gestion Link  Transparencia ¥
institucional Acceso a la Informacion
i Plblica - Informes de
Control Interno.

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO:

SEGUIMIENTO Y CONTROL
META O FECHADE | %Avance
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO | TERMINACION | al 31 de OBSERVACIONES
diciembre
. Realizar una reunién cada | 3 reuniones Se reporta Acta de reunion del 6 de
SUBE%%ngzg?ngﬂ cuatrimestre entre las entre Alta 31de diciembre de 2019, con el objeto de
ADMINISTRATIVAY | 1.1 areas de servicio al direccion y Diciembre de 100 socializar los resultados del contrato
DIRECCIONAMIENTO "' | ciudadano y la Alta areas de 2019 mediante el cual se sefalizd las
ESTRATEGICO Direccion para socializar | servicio al oficinas mas importantes de Atencidn
actividades ejecutadas y | ciudadano al Usuario en la Administracion
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ALCALDIA DE
MANIZALES

UNIDAD DE
CONTROL INTERNO

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO -
Con corte al 31 de diciembre de 2019

de busqueda de iniciativas Central Municipal.
para optimizacion de
servicio al ciudadano

Se observa correo institucional del 25

Remitir cada trimestre a de noviembre de 2019, a los
los secretarios de Secretarios de Despacho y Jefes de
despacho y jefes de Oficina, correspondiente a las PQRS
oficinas principales a 31 de del tercer trimestre de 2019, El
12 {ravés del correo 4 Informes Diciembre de 100 Informe del Cuarto Trimestre de 2019,
““ I electronico institucional, | trimestrales se encuentra publicado en la pagina

,,2019 ) web de la Alcaldia - Link

Transparencia y Acceso a la
Informacion  Pdblica - Informe  de

el informe de PQRSD para
su conocimiento y foma de
decisiones en sus:

dependencias. Gestion de PQR. Cuarto Trimestre
o 2019.
1 | Jorhadas de |

Socializar y difundir el .| ‘rg?# ;Sé%?oi
protocolo de servicio al . -
. : enas que ,, . Se registra como Ultimo proceso de
ciudadano con los o s 31de ; 2, ;

- , S& . ey : induccion el dia 1 de agosto de 2019,

2.1 | funcionarios de la alizar ‘Diciembre de 100 | cual se incluvo .

Administracion en las socializany. | - : en el cual se incluyd la presentacion

; »2019 b del protocolo del ciudadano.

inducciones yenla |

reinduccién
SUBCOMPONENTE 2
FORTALECIMIENTO Socializar y difundir
DE LOS CANALES informacion sobrela [ i ", : s I
2.2 | de los puntos de atencion™ |~ === 7"~ Diciembre de 100 13y 18 b
dela Administracion-. .| 10 2019 de cgonn @9y de septiembre y
Central utiizando el correo, 'eCtrqn['nal y 30 de dicierbre.de 2019.
electrénico institucional :
Mantener y fortalecer las | Sistemade Se observa en funcionamiento el
herramientas tecnoldgicas | informacion 31de SYQUAL, con los modulos GED,
2.3 | que soportan los SYQUAL Diciembre de 100 PQRS, y Tramites. Asi mismo se
diferentes canales de mantenido y 2018 implement6 la Mesa de ayuda interna
atencion a la ciudadania | fortalecido en el SYQUAL 10.
Evaluar et desempefio de | Realizar la . .
los servidores piblicos en | medicion de !Se reptg r}a e;secuta(;ja la" med:mor_x ‘de
relacion con su satisfaccion @ ts adrs accion le A%S  Servicios
SUBCOMPONENTE comportamiento y actitud | al usuario 31de Fl\ﬁiicai 2? gortravaés demlrgrslgigﬁ:
3. 3.1 | en lainteraccién con los | utilizando Diciembre de 100 automgtic’a aloiada en el servidor que
TALENTO HUMANO ciudadanos através dela | las 2019 i 3 ) o g
estrategia de cliente estrategias consta de pfgguntas relacionadas
con la amabilidad, oportunidad vy

telefonicoy encuestas de | de cliente

i ., ; e alidad de [a solucién dada.
satisfaccion del usuario telefonico call da

i
7
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ALCALDIA DE

UNIDAD DE

CONTROL INTERNO

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO -

Con corte al 31 de diciembre de 2019

Adelantar procesos de

Se registra que el dia 5 de septiembre

capacitacion a servidores | 250 . N
de la Administracion que | servidores def201'9,n S‘:’. ILv'avdc;aIac:bSo capta(i}taclgn
permitan incrementar las | capacitados 31 de gamcm a 'g ducacion ecri{:];iaez d ae
32 competencias en temas en temas Diciembre d e R !
. . . iciembre de 50 Servicios Administrativos, Desarrollo
relacionados con el relacionados 2019 Social INVAMA ASSBASALUD
servicio al ciudadano en el | con el b ’I"M del D'y de Nedoci
marco de la politica servicio ala soArte e Mo e,\? Isney eluegomc;s
pliblica de servicio ala ciudadania y Atenaion. do S€ cumpiio con 1a
ciudadania meta programada.
Se -observan tips sobre PQRS,
Promover espacios de correspondencia, tramites en linea y
sensibilizacion para 2 campanias Teléfono a través del correo
fortalecer la cultura de de P 31de institucional  del  Secretario  de
3.3 | servicio al interior de la sensibilizaci Diciembre de 100 Despacho de la Secretaria de
entidad (PQR, Correo on 2019 Servicios Administrativos y la Lider de
electrénico, GED, Atencion al Ciudadano, los dias 28 de
Teléfono, ARCOY} agosto, 3 y 18 de septiembre y 30 de
diciembre de 2019.
Se reporta que el proceso. de Servicio
al Cliente, no ha presentado cambios
de acuerdo con la normatividad
vigente. Asi mismo, se reporta que la
Mantener actualizado el Lider de Atencion al Ciudadano de la
proceso de SERVICIO AL Proceso de Alcaldig, se encuentr_a.en el grupo ET
CLIENTE e cuanto a SERVICIO Territoriales del Servicio al Ciudadano
Lo AL CLIENTE 31de del Departamento  Nacional de
normatividad vigente - spartamento .
41 requisitos del codig o’ de ACTUALIZA | Diciembre de 100 Planeacion, situacion que permite
procedimiento DOenel 2019 conocer sobre nuevas normas o
administrativo y de lo sistema cambios en [a§ actuales; de igual
contencioso administrativo {SOLUCION manera, participa en el Grupo de
Innovacion  y  Gestion del
Conocimiento, en el cual se pueden
SUBCOMPONENTE generar alternativas en temas de
4. innovacion para la atencién al
NORMATIVO Y ciudadano.
PROCEDIMIENTAL Elaborar cada trimestre Se observa publicado el Informe
informes de PQRSD para Informes 3de PQRSD, con corte al 31 de diciembre
4.2 | identificar oportunidades trimestrales Diciembre de 100 de 2019 en la pagina web de la
de mejora en la prestacion 2019 Alcaldia, Link de Transparencia y
de los servicios. Acceso a la Informacion.
Sé?:g;g ggelrcfgrg?aelos Se observa publicado en Ia pégi_na
oficios recibidos por parte | 2 Informes 31de wep d.e la_ Alcaldia en el Link
43 de Ias veedurias semestrales Diciembre de 100 Institucional - Informes de Veedurias,
: 2019 el informe del segundo semestre de
ciudadanas, con los datos 2019
principales )
Incluir dentro del informe 2 Informes 31de Se observa publicado en la pagina
4.4 | semestral presentado, las iral Diciembre de 100 web de la Alcaldia en el Link
acciones ejecutadas por semeslraies 2019 Institucional - Informes de Veedurias,
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MANIZALES

UNIDAD DE

CONTROL INTERNO

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO -
Con corte al 31 de diciembre de 2019

las recomendaciones
recibidas por las
veedurias ciudadanas.

el informe del segundo semestre de
2018.

Identificar y sefializar los
puestos de trabajo
relacionados con el primer
acercamiento al ‘
ciudadano as: Sisb
Servicio atencion al

Se observa la instalacion de avisos
para los modulos de atencién de
Rentas, Ventanila Unica, Asesores
Tributarios, Recursos.  Tributarios,
Desarrollo Social, SISBEN y Servicio
de Atencion al Ciudadano - SAC de la
Secretaria de Salud, avisos de
atencion  preferencial para las
diferentes  oficinas, carteleras con
mision y visén de la Alcaldia, deberes

DE MANIZALES

17/=

ciudadanos a través dels._
servicio telefonico

51 Gudadanodela = 1= 100 ﬁderechos ;ﬂe Io? ciuda%anos. avfsps
Secretarfa de Salud, e e ventanila fuera de senicio,
Ventanilla tnica piso 4. ‘relacionados-| - horarios de atencion, avisos de
SUBCOMPONENTE salaprincipal de e abierto y cerrado de la oficina de
5. Desarrolio social ()ff ha correspondencia, avisos de la oficina
RELACIONAMIENTO de corresponden’cia ) de correspondencia, SISBEN y SAC
CON EL CIUDADANO de la Secretaria de Salud. Asi
' mismo, se reporta elaborado el
documento  "Protocolo  para la
organizacion de los puestos de
trabajo’.
" Se reporta aplicado el instrumento
Evaluar el desempefio de | Realiz para medir la satisfaccion de los
los servidores piblicos en | me: e o servicios  prestados  por e
relacion con su | satistaccion’- 31.de Administracibn ~ Municipal es la
5.2 | comportamiento y actitud-|-al usuarios-|--Diciembre-de 100 encuesta automatica alojada en el
en la interaccion con.jos..... | telefonico.y 2019 servidor que consta de 3 preguntas

relacionadas con la amabilidad,
oportunidad y calidad de la solucion
dada.

US0 OFICIAL - ALCALD

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

INFORMACION:
%Avance
: : FECHA FECHA DE .
SECCION ITEM ACTIVIDAD DE INICIO | TERMINACION §l_31 de Observaciones
diciembre
Mantener el enlace 3 la Se evidencia publicado en la pég‘!na
Atencién al | Calendario de | agenda de actividades de o1/022019 | 3171212019 100 ‘#eb de ila A'Cf\ld'a ) L”:k
Ciudadano | Actividades la Alcaldia publicado en ransparencia y Acceso a 1a
la pagina web !nformamqn - Atengpn al Ciudadano
- Calendario de actividades )

ALCALDIA DE MANIZALES
Calle 19 N° 21-44 Propiedad Horizontal CAM
Teléfono 887 97 00 ext.71500 — CAdigo postal 170001 — Atencidn al Cliente 018000 968988
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ALCALDIA DE
MANIZALES

UNIDAD DE
CONTROL INTERNO

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO -

Con corte al 31 de diciembre de 2019
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Deberes y Mantener publicados en Se evidencia publicado en la pagina
Derechos de | la paginawebdela web de la Alcaldia - Link
los Ciudadanos | Alcaldia los deberes y 01/02/2019 |  3112/2019 100 Transparencia y Acceso a la
{Carta de Trato | derechos de los Informacion - Atencion al Ciudadano
Digno) ciudadanos (Carta de Trato Digno}
. antener publicado en la e evidencia publicado en la pagina
Glosario de Mant blicado en | Se evidencia publicad la pagi
- pagina web de la Alcaldia web de Ja Alcaldia - Link
gi%;g%;gs el glosario de terminos y 01/0212019 | 311212019 100 Transparencia y Acceso a la
definiciones Informacion - Atencion al Ciudadano
Mantener publicada en la N ) .
Informacion pégina web de la Alcaldia \iibev'ddeg Clalzf Ublll\cliglc()iiean ° paﬁligi
Adici lainformacion adicional | 01/02/2019 |  31/12/2019 100 . .
icional (nlace a la pagina web de Transparencia y Acceso a la
la Sala de Prensa) informacion - Atencion al Ciudadano
Se evidencia publicade en la pagina
. . web de la Alcaldia - Link
Realizar y publicar de .
gg)Fr{mes de manera trimestral los 01/02/2019 |  31112/2019 100 Transp arencia y Accesc.)’ a la
S informes de PQRS Informacién - Atenciébn  al
Ciudadano, informe con corte al 30
de junic de 2019
Se evidencia publicado en la pagina
Informe de Realizar y publicar de web de la Alcaldia - Link
Solicitudes de | manera semestral Jos Transparencia y Acceso a la
Acceso a informes de solicitudes 01/02/2019 | 31/1212019 100 Informacion - Afencion  al
Informacion de acceso a informacion Ciudadano, informes a diciembre de
2018 y junio de 2018
IMan}eper P uglié:a(‘ios en Se evidencia publicado en la pagina
{ Mecanismos :lgjgligalo\gemefar:smos web de la Alcaldia - Link
2 de PQRs existentes para que la 01/02/2019 | 31112/2019 100 Transparencia y Acceso a la
ciuda daniap res(;nte Informacién - Atencion al Ciudadano
PORs P - Informes de mecanismos de PQRS
Mantener publicada en |a
Noficias & pagina web de la Alcaldia Se evidencia publicado en la pagina
e las noticias e informacion web de la Alcaldia - Link
:”{0”,“3”0” de de interés (Enlace ala 0110212619 | 3171272019 100 Transparencia y Accesc a la
Ieres pagina web de la Sala de Informacion - Atencién al Ciudadano
Prensa)
. Se evidencia publicado en la pagina
PQRS e s vaala | otio2z0t9| stmzaote | oo |Web de Ja Acalda - Link
P dadani P Transparencia y Acceso a la
clugadania Informacion - Atencién al Ciudadano
Preguntas y Mantener publicadas las Se evidencia publicado en la pagina
preguntas y respuestas web de la Alealdia - Link
FF{espuesitas frecuentes en la pagina 01/0212019 | 3171212019 100 Transparencia y Acceso a la
recuentes web de la Alcaldia Informacion - Atencion al Ciudadano 19/
ALCALDIA DE MANIZALES T



\LCALDIA DE
MANIZALES

UNIDAD DE
CONTROL INTERNO

e

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO -
Con corte al 31 de diciembre de 2019

Realizar y publicar de

Se evidencia publicado en la pagina
web de la Alcaldia - Link

en la pagina web

Seguimiento a | manera semestral el Transparencia y Acceso a la
PQRs informe de seguimiento a 010212019 | 3111202019 100 Informacion - Afencién &l
las PQRS Ciudadano, informes a diciembre de
2018 y junio de 2019,
. . Actualizary publicar de Se evidencia publicado en la pagina
Egﬁﬁgggé’ﬁes manera anual el web de la Alcaldia - Link
L ' | directorio de Transparencia y Acceso 2 la
g?gzgﬁgzz y Agremiaciones, 01022013 | 3171212019 100 lnforlrr.laci{)n - Formulacion
de Interés Asociaciones y otros Participativa y Documentos de
grupos de interés:, interés.
' Se evidencia el link en la pagina
web de la Alcaldia el Link
Publicar en la:pagina Transparencia y Acceso a Ia
Documentos ; iy 9’
enCorsita | o0 | oveaots| sz | o0 (TR o
ciudadana o interés, Para este cuatrimestre no
se observan publicados documentos
para consulta ciudadana.
I Se evidencia publicado en la pégina
Publicar en la pagina web de la Alcaldia - Link
web [as encuestas de o Transparencia y Acceso a la
Encuestas y percepcion ciudadana o Informacién - Formulacién
Formulacion otros demas encuestas. 31/ 12/29 3 100 Participativa y Documentos de
Participativa aplicablesala ; interés. Se observa publicada Ia
Docu r‘; entosy comunidad ] encuesta de percepcion de la pagina
5 (R web,
de Interés Mantener publicadata~ Se evidencia publicade en la pagina
. informacién de’espacios- web de la Alcaldia - Link
Espacios de L TR h
partcipacion | 9 Parteipacion Haot9 | q0p | Jrensparencia y Acceso @
ciudadana ciudadana para nformacion - ormulacién
conocimiento de la Participativa y Documentos de
comunidad interés
Se evidencia publicado en la pagina
Estudios Mantener disponible el web de la Alcaldia - Link
Investi a’ciones acceso a los Transparencia y Acceso a la
y Otrasg observatorios con los que | 01/02/2019 |  31/12/2018 100 Informacion - Formulacion
o cuenta la Alcaldia en la Participativa y Documentos de
Publicaciones pagina web interés - Estudios, investigaciones y
otras publicaciones.
Se evidencia publicado en la pagina
Publicar las politicas web de la Alcaldia - Link
Politicas publicas que sean Transparencia y Acceso a la
Publicas adoptadas por la Alcaldia 01/0212019 | 31112/2019 100 Informacion - Formulacion

Participativa y Documentos de

ALCALDIA DE MANIZALES
Calle 19 N° 21-44 Propiedad Horizontal CAM
Teléfono 887 97 00 ext.71500 — CAdigo postal 170001 — Atencidn al Cliente 018000 968938

www.manizales.gov.co

interés /{5
Ve

O

USO OFICIAL - ALCALDIA DE &iéﬁi%Zﬁ.LES




ALCALDIA DE

IZALES

UNIDAD DE
CONTROL INTERNO

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO -

Con corte al 31 de diciembre de 2019

Publicar en la pagina
web los informes de

Se evidencia publicado en la pagina
web de la Alcaldia - Link

20

informacion

Rendicinde | o acios de rendicion de | 01/0212019 | 31741212019 jo0 | Transparencia y Acceso a la
Cuentas : Informacion - Formulacién
cuentas que se realicen o
en la Alcaldia Part;cmattva y Documentos de
interés
Mantener publicado en la Se evidencia publicado en la pagina
Esquemade | paginaweb de la Alcaldia web de la Alcaldia - Link
Publicacion de | el Esquema de 01/02/2019 | 31/12/2019 100 Transparencia y Acceso a la
Informacion publicacion de Informacion - Gestion para la
informacion Informacion Publica
Mantener publicado en Ia Se evidencia publicado en la pagina
Gestion pagina web de la Alcaldia | o201 | 311202019 100 ¥eb de la Alcf\ld'a ) Lmlk
Documental el programa de gestion ransparencia y Acceso a la
documental lnformac!gn '-'Gestlon para la
Informacién Publica
indice de Mantener publicado en fa Sebevidéancial pubg‘cladlc;’en la péﬁi.ni
Informacion pagina web de la Alcaldia we e la Alcaidia - N
Clasificaday | el indice de informacion 01/02/2019 |  31/112/2019 100 l'frfanspa(gnCIa yG At\gceso a :a
Reservada clasificada y reservada niormacion - Sestion - para 1
Informacién Piblica
Politica de Mantener publicado en la fvzbewd;:ma!:ubllﬁsg&in lap aﬁ;gek‘
Gestion y pagina web de la Alcaldia ; )
Sequridad la politica de gestion y 01/02/2019 |  31/12/2019 100 I];]rfacl)r:;paa(;zr:]ma_ yGe:{%cnesoparz :2
Gestion de la Informética seguridad informética Informacian Pablica
Informacion . . Se evidencia publicado en la pagina
Piblica | LOlticasde | Mantener publicado en a web de la Alcadia - Link
Seguridad de | pégina web de la Alcaldia 01/02/2019 | 31/112/2019 100 Transparencia y Acceso a la
la Informacion | las politicas de seguridad Informacién - Gestion para la
del Sitio Web | de la informacion e P
Informacién Pablica
Mantener publicado en la N . .
o p Se evidencia publicado en la pagina
Proteccion de | P20Ia Web do a plcaldla web de la Alcaldia - Link
Datos e Y| 010212018 | 31/12/2019 100 | Transparencia y Acceso a la
Personales proteccién de datos Informacion - Gestion para la
ge rsonales Informacidn Piblica
Mantener publicado en la Se evidencia publicado en la pagina
Publicacion pagina web los enlaces a web de la Alcaldia - Link
Datos Abiertos los datos abiertos de la | 01/02/2019 |  31/12/2018 100 Transparencia y Acceso a la
Alcaldia de Manizales y Informacién - Gestion para la
del Gobierno Nacional Informacién Publica
) Se evidencia publicado en la pagina
Registro de M:?;Z”@;‘g”:gf:%c‘;?d'g web de la Alcaldia - Link
Activos de ZI F%e istro de activos de 01/02/2019 | 31/12/2019 100 Transparencia y Acceso a la
Informacion 9 Informacion -

Gestion para la
Informacién Piblica K
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ALCALDIA DE

MANIZALES

UNIDAD DE
CONTROL INTERNO

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO -

Infermacion
Organizacional

Con corte al 31 de diciembre de 2019

Cbdigo de

Mantener publicado en la

Se evidencia publicado el cadigo de
integridad y el diagramado en la
pagina web de la Alcaldia - Link

1A DE MANIZALES

21

USO OFICIAL - ALCALD

Etica glaglggi V\éegedgt!ii ef\lcaldta 01/02/2019 |  31/112/2019 100 Transparencia y Acceso a la
9 Informacién - Informacién
Organizacional
Mantener publicado en la Se evidencia publicado en la pagina
Directorio de | PAgIna web defa Alcaldia web de 1o Acada . Lk
Funcionarios y ueden consultar los 01/02/2019 | 31/12/2019 100 Transparencia y Acceso a la
Contratistas )F‘)uncionarios Informacion - Informacién
contratistas y Organizacional
brectors | Martenerpublicadoenla | | ettt st
Telefonico pégina web de Ias/’\k‘:ald!a 01/0212019 | 31M212019" 100 | Transparencia y Acceso a la
o el Directorio Telefénico - ; o .
Institucional Institucional . : Informacion - ¢ Informacién
Organizacional '
Mantener pubic‘é doen la . Se evidencia publicado en la pagina
pagina web de la Alcaldia | 15 VTV;%S grizncils Alcilgézso' aLtr;S
Escala Salarial | la escala salarial - 01/0212019' 1 31112/2019 100 Inf pare y Inf .
correspondiente al afio |+ el piormacion ) niormacion
en Curso _r Organizacional. Se  publica
~ anualmente.
Mantener publicado en la I . -
Estructura 2? ginzr\:;lert;rizla loaldia 13 stzbewddeg cna|: ub]/l\cls(ajlcc)ix’:n Ia_ pagli?]i
Organizacional (estrgctu?a : A 31122019 100 Transparencia y Acceso a la
{Organigrama) organizacional) G yof -5 S e Inform’amo'n - Informacion
por Secretaria . Organizacional
5:2“521:%;7;%‘2? % Se evidencia publicado en la pagina
. ; web de la Alcaldia - Link
g\;g;agfr‘)odel gg;rgl?dgzgzlerfasultado < 311272019 100 Transparencia y Acceso a la
P evaluacion del Informacién - Informacién
desemperio Organizacional
. Se evidencia publicado en la pagina
Funciones y ?)Aéagr;;zn\i/:agu:;l(I;:(:\cl)czrl‘dliz web de la Algaldia - Link
Deberes las funciones v deberes 0110212019 | 3112/2019 100 Transparencia y Acceso a la
de cada de er): dencia Informacion - Informacién
P Organizacional
Horaros g0 | Mantenerblcadoen o Go a e -k
Atencion al '% sghorarios de atencién 01/02/2019 | 3112/2019 100 Transparencia y Acceso a la
Pablico al pablico Informacién - Informacion
P Organizacional
Manual de Mantener publicado en la Se evidencia publicado en la pagina
. pagina web de la Alcaldia web de la Alcaldia - Link
(F)u?r?loe?:rslc)i,as el Manual de Funciones y 01/0212019 | 3112/2019 100 Transparencia y Acceso a la
omp Informacion -

Competencias laborales

ALCALDIA DE MANIZALES
Calle 19 N° 21-44 Propiedad Horizontal CAM
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ALCALDIA DE
MANIZALES

UNIDAD DE
CONTROL INTERNO

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO -

Con corte al 31 de diciembre de 2019

Organizacional

Mantener publicado en la
pagina web de la Alcaldia

Se evidencia publicado en la pagina
web de la Alcaldia - Link

)2

Manizales

Mision y Vision | la Plataforma Estratégica | 01/02/2019 1 31/12/2019 100 Transparencia y Acceso a la
(Mision y vision) del Informacion - Informacion
municipio Organizacional
Se evidencia publicado en la pagina
Ofertas de Publicar en la pagina web de la Alcaldia - Link
Empleoy web de la Alcaldia las 01/02/2019 |  31112/2019 100 Transparencia y Acceso a la
Convocatorias | convocatorias de empleo Informacion - Informacion
Organizacional
Se evidencia publicado en la pagina
Publicar en la pagina web de la Alcaldia - Link
Elsa;inmdu?ose web de la Alcaldia el 01022019 | 3111212019 100 Transparencia y Acceso a la
| : Plan de Estimulos e Informacién - Informacion
ncentivos . o
Incentivos Organizacional. Aprobade para el
cuatrienio,
. - Se evidencia publicado en la pagina
asgoode |webdela Aladad | oo | o | (e de e oallia - ik
Gestion Plan Estratégico de lnrfzr:;p;irg;cla y_ CC?;% rchi()r?
Humana Gestion Humana Oraanizaci
rganizacional
Se evidencia publicado en la pagina
Plan M’ar}tener gu(?lifat}\? er;dlfa \1A_/eb de .Ia AICj\\ldia - Lir;k
- pagina web de la Alcaldia ransparencia y Acceso a la
g:g;%?{gg%nde el Plan Institucional de 01/022019 | - 31/1212019 100 Informacién - Informacion
Capacitacion Organizacional. Aprobado para el
cuatrienio.
Ubicacion de | Mantener publicado en la Se evidencia publicado en la pagina
las Sedes y pagina web de la Alcaldia web de la Alcaldia - Link
Puntos de la ubicacion de las sedes | 01/02/2019 |  31/12/2019 100 Transparencia y Acceso a la
Recepcion de | y puntos de recepcidn de Informacion - Informacion
PQRS PQRS Organizacional
Mantener publicado el Se evidencia publicado en la pagina
enlace a la pagina web web de la Alcaldia - Link
Acuerdos del Concejo Municipal 01/02/2019 |  3112/2019 100 Transparencia y Acceso a la
L donde se encuentran los informagidén - Legislacién y normas
Legislacion y acuerdos aprobados (normatividad)
o Se evidencia publicado en !a pagina
Normatividad : € evidencia publi
( ) Publicar los decretos y web de la Alcadia - Link
Decretogy resoiumones,expedldos 01/02/2019 |  3112/2019 100 Transparencia y Acceso a la
Resoluciones | por la Alcaldia de

Informacion - Legislacion y normas
(normatividad) /)
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A\LCALDIA DE
MANIZALES

UNIDAD DE
CONTROL INTERNO

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO -

Con corte al 31 de diciembre de 2019

Publicar en la pagina
web de la Alcaldia, las
leyes que son expedidas

Se evidencia publicado en la pagina
web de la Alcaldia - Link

Leyes ; . 01/02/2019 |  31/12/2019 100 Transparencia y Accesc a la
! por e] gobierno nacional Informacién - Legislacién y normas
y aplicables a los (normatividad)
procesos internos
Se evidencia publicado en la pagina
Publicar de manera web de la Alcaldia - Link
Mapa de semestral (31 de enero Transparencia y Acceso a la
Riesgos de 31 de julio) el Mapa de 01/02/2019 |  3112/2019 100 Informacion - Plan Anticorrupcion y
Corrupcidn riesgos de corrupcion , Atencion al Ciudadano y Codigo de
Buen Gobierno. Publicado con corte
al 31 de enero de 2019,
Publicar el Plan
Plan anticorrupcion” Se evidencia publicado en la pég'!na
Anticorrupcion ilatp 3 (d?cun;er)tg ttepplcol'y el f.. . B ¥veb de ‘Ia Alcildm - Llr}k
» nticorrupcion | acto administrativo-.. P ransparencia y Acceso a la
a)ll g?ug;%rﬁgny y de Atencién | mediante el cu,,al;sffe g ,;01/02/2019 ; 3 12/2019 100 Informacién - Plan Anticorrupcion y
Codigo de al Ciudadano | adopta, asi como los Atencion al Ciudadano y Codigo de
Buen cronogramas y sﬁohyoortes Buen Gobierno, de |a vigencia 2019.
Gobiemo de cada componente
‘ Se evidencia publicado en la pagina
web de la Alcaldia - Link
o Publicar de manera Transpa{encia y Acgeso a la
Seguimientos cuatrimestral [os Informacién - Plan Anticorrupcion y
al Plan sequimientos al Plan 311212019 100 Atencién al Ciudadano y Codigo de
Anticorrupcion | 4 g yeul 2 Buen Gobierno. Se  observan
nticorrupcion, - ; o
publicados los seguimientos con
corte al 31 de diciembre de 2018, 30
o de abril y 31 de agosto de 2019,
Publicar en la paginas, Se evidencia publicado en la pagina
web Ia circular con los web de la Alcaldia - Link
Circular requisitos de contratacion | i ineisig ol Transparencia y Acceso a la
Contratacién | segln la cuantia 011022019 | 311272019 100 Informacién - Plan de Adquisiciones
expedida por la Alcaldia y Contratacion. Se observa circular
de Manizales No. 001 del 3 de enero de 2019.
. - Se evidencia publicado en la pagina
Plande | Listado Fblic? en la pagiha web de la Alcaldia - Link
Adquisiciones | Contratos s Transparencia y Acceso a la
y Contratacion | Prestacion de g:nstreartlci);g:é)éf:%iclon 01/0212019 | 31/12/2019 100 Informacién - Plan de Adquisiciones
Servicios inmediatamente anterior y Contratacion. Publicados contratos
de prestacion de servicios 2018.
Mantener publicado en la ﬁbewdsgmalapubl:tgg%;n Ia_ paﬂ?\;
"C";']‘t‘;::a"c‘fon gfﬂg;}“;‘fg:e la Alcaldia | n 000019 | 311212019 | 100 | Transparencia y Acceso a la
c . Informacién - Plan de Adquisiciones
ontratacion

y Contratacion
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ALCALDIA DE
MANIZALES

UNIDAD DE
CONTROL INTERNO

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO -

Con corte al 31 de diciembre de 2019

Mantener publicado en la

Se evidencia publicado en la pagina

)4

Desarrollo en curso

Manual de . ] web de la Alcaldia - Link
Supervision e gfﬁ/{g;ﬁfgedgl’; Qr'\f;as‘ig‘: 0100212019 | 3111212019 | 100 |Transparencia y Acceso a Ia
Interventoria ¢ Interventoria lnformac:on”~ Plan de Adquisiciones
y Contratacion
Se evidencia publicado en la pagina
Publicar en 2 pagina ¥;?1spg:anci': f Ici\lgcl:?aso- aLmII;
Plan Anual de | web de la Alcaldia el - .
Adquisiciones | Plan Anual de 01/02/2019 |  31/12/2019 100 lnformacmn‘-' Plan de Adq.msmlones
Adauisiciones y Contratacién. Plan publicado con
g actualizacién al 30 de diciembre de
2019.
SECOP Mantener disponible en Se evidencia publicado en la pég@na
(Sistema Ia pagina web el enlace web de la Alcaldia - Link
Estatal de pag 010212019 | 3111212019 100 | Transparencia y Acceso a la
iy la pagina web del - LS
Contratacion SECOP Informacion - Plan de Adquisiciones
Piblica) y Contratacion
Mantener disponible en Se evidencia publicado en la pég{na
Ia pagina web el enlace a web de la Alcaldia - Link
Ura de Cristal | 2 P29 010212019 | 3111212019 100 | Transparencia y Acceso a la
a pagina web de la Uma e L
’ Informacion - Plan de Adquisiciones
de Cristal L
y Contratacion
Mantener disponible en
la pagina web la
informacion relacionada Se evidencia publicado en la pagina
Consejo con el Consejo Territorial web de la Alcaldia - Link
Teritorial de | de Planeacion (Acuerdo | 01/02/2019 |  31/12/2019 100 Transparencia y Acceso a la
Planeacion de constitucion, Informacion - Programas, Proyectos,
conformacion, Planes y Presupuesto
integrantes y conceptos
emitidos)
) Se evidencia publicado en la pagina
Ejecucion E]Lézhs%a;l?ae?: cnuecri% 0 web de la Alcaldia - Link
Programas, | Presupuestal resu uestalj dela 01/02/2019 |  31112/2019 100 Transparencia y Acceso a la
Proyectos, | Historica Anual ﬁlcal dPa Informacion - Programas, Proyectos,
Planes y ! Planes y Presupuesto
Presupuesto . Se evidencia publicado en la pagina
P “b“‘:i" de manera web de la Alaldia - Link
Estad semes Ira el ata(?ce; Transparencia y Acceso a la
F.Sa oS 96’{?9{;‘ gf? estado g\ 0110202019 |  31/12/2019 100 | Informacién - Programas, Proyectos,
inancieros actividac manmlelra, Planes y Presupuesto. Publicado
economica, socia'y con corte al 30 de septiembre de
ambiental de la Alcaldia 2019
. Se evidencia publicado en la pagina
Metas, ﬁi?ﬁi”ﬁ&‘;‘ﬁgﬁaﬁ“ las web de la Aladia - Link
i(zgjiigégfees indic a&ores del Plan de 01/02/2019 |  31/12/2019 100 Transparencia y Acceso a la

Informacion - Programas, Proyectos )
//

Planes y Presupuesto
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Plan Mantener publicado el web de la Alcaldia - Link
Estratégico Plan de Desarrollo 0100212019 1 31/12/2019 100 Transparencia y Acceso a la
Institucional vigente Informacién - Programas, Proyectos,
Planes y Presupuesto
. - Se evidencia publicado en la pagina
Publicar en la pagina . .
Plan Operafivo | web de la Alcaldia el weo de G2 Aeddi -k
Anual de Plan Operativo Anual de | 01/02/2019 |  31/12/2019 100 Inf pare P y P
Inversiones Inversiones para la nformagion - Programas, Proyectos,
vigencia Planes y Presupuesto. Plan
g publicado al 30 de abril de 2018.
. Se evidencia publicado en fa pagina
ig:;)ilz')%alrnig:: do, por : 1 web de la Alcaldia - Link
Renesde | Secretarias ydelas ;01022019 81M20tg; | qe0 | [Ensparencia y Acceso a
ccion Entidades | | T Informacién - Programas, Proyectos,
. : : Planes y Presupuesto. Publicado al
Descentralizagas."- e 31 de enero de 2019.
. A Se evidencia publicado en la pagina
Publicar en laipagina : ] .
web el decreto porel cual | . o web de la Alcaldia - Link
Presupuesto se liquida el presupuesto | i ol - Transparencia y Acceso 2 la
General engral der sﬁias5‘p 01/02/2019 |  31/12/2019 100 Informacién - Programas, Proyectos,
Asignado gastos ara Cédézi}y LI S O 1B Planes y Presupuesto. Publicado el
O et 11 decreto 0786 del 21 de diciembre de
g ¢ 2018.
Presupuesto Publicar los déc,réios Se evidencia publicado en lap ég!na
Desagregado | modificatorios del , 31112/2019 100 \{yet:]s de ila Alczldla i L'r}k
con presupuesto en |a pagina’ At & ransparencia |y Acceso a ia
Modificaciones | web dela Alcaldia™ = | N Informacion - Programas, Proyectos,
: Planes y Presupuesto
Mantener publicados'los Se evidencia publicado en la padi
programas en ejecucion e evidencia publica 0 en [a pagina
Programas en | con su respectivo 31212019 100 Yrveb df .la A[Cf\[d'a ) Lmlk
Ejecucion objetivo, de acuerdo alo ransparencia y Acceso a ia
establecido en el Plan de Informacién - Programas, Proyectos,
Desarrollo Municipal Planes y Presupuesto
. Se evidencia publicado en la pagina
Proyectos de ?{‘C?]';t:ft‘ggnﬁggg%a:ﬁ)sslas web de la Alcaldia - Link
Inversién en proyectos de inversion 01/02/2019 |  31/12/2019 100 Transparencia y Acceso a la
Ejecucién municioal en siecucion Informacién - Programas, Proyectos,
P | Planes y Presupuesto
Seguimiento a | Publicar los seguimientos \’szbeV|d;gc1ai§ublli\(;§:%izn la paﬁ;gi
la ejecucion del | que se realicen a las . )
Plan de metas fisicas del Plan de 01/02/2019 | 31/12/2019 100 Trfanspargncna y Acceso a la
Desarrollo Desarrollo Informacion - Programas, Proyectos,
Planes y Presupuesto -
ALCALDIA DE MANIZALES
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ALCALDIA DE
MANIZALES

UNIDAD DE
CONTROL INTERNO

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO -

Programas
Sociales

Con corte al 31 de diciembre de 2019

Centro Dia

Mantener publicada la
informacion relacionada
con el programa Centro
Dia en la pagina web de
la Alcaldia

01/02/2019

311212019

100

Se evidencia publicado en la pagina
web de la Alcaldia - Link
Transparencia y Acceso a la
Informacién - Programas Sociales

Centros Vida

Mantener publicada la
informacitn relacionada
con el programa Centros
Vida en la pagina web de
la Alcaldia

01/02/2019

3111212019

100

Se evidencia publicado en la pagina
web de la Alcaldia - Link
Transparencia y Acceso a la
Informacién - Programas Sociales

Cupos
Escolares

Mantener publicada la
informacion relacionada
con la estrategia de
cupos escolares en la
pagina web de la Alcaldia

01/02/2019

3111212019

100

Se evidencia publicado en la pagina
web de la Alcaldia - Link
Transparencia y Acceso a la
Informacién - Programas Sociales

Estrategia
Transporte
Escolar

Mantener publicada la
informacion relacionada
con la estrategia de
transporte escolar en la
pagina web de la Alcaldia

01/02/2019

3111212019

100

Se evidencia publicado en la pagina
web de la Alcaldia - Link
Transparencia y Acceso a la
Informacién - Programas Sociales

Mas Familias
en Accibn

Mantener publicada la
informacion relacionada
con el programa Mas
Familias en Accién en la
pagina web de la Alcaldia

01/02/2019

3112/2019

100

Se evidencia publicado en la pagina
web de la Alcaldia - Link
Transparencia y Acceso a la
Informacion - Programas Sociales

Oficina de
Discapacidad

Mantener publicada la
informacion relacionada
con los programas de Ia
Oficina de Discapacidad
en la pagina web de la
Alcaldia

01/02/2019

31122019

100

Se evidencia publicado en fa pagina
web de la Alcaldia - Link
Transparencia y Acceso a la
Informacién - Programas Sociales

Plan de Salud

Mantener publicada la
informacion relacionada
con las estrategias del
Plan de Salud en la
pagina web de la Alcaldia

01/02/2019

311212019

100

Se evidencia publicado en la pagina
web de la Alcaldia - Link
Transparencia y Acceso a la
Informacién - Programas Sociales

Programa
Adulto Mayor

Mantener publicada la
informacion relacionada
con el programa Adulto
Mayor en la pagina web
de la Alcaldia

01/02/2019

31122019

100

Se evidencia publicado en la pagina
web de la Alcaldia - Link
Transparencia y Acceso a la

Informacién - Programas Scciales 2?/:
7
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MANIZALES

UNIDAD DE
CONTROL INTERNO

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO -

Con corte al 31 de diciembre de 2019

Mantener publicada la
informacion relacionada

Se evidencia publicado en la pagina

N,
~
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de control

Programa de , ,
‘ - con el programa de web de la Alcaldia - Link
/E\Is:?oelgﬁamon Alimentacion escolar en (1/02/2019 | - 311202018 100 Transparencia y Acceso a la
la pagina web de la Informacién - Programas Sociales
Alcaldia
?:fo?ﬁgi{éﬂuggsgiga Se evidencia publicado en la pagina
Programas de web de la Alcaldia - Link
Vivienda sﬁ?ér?dsap:]glr:m:ﬁ:: 010212019 | 3112/2019 100 Transparencia y Acceso a la
Pag Informacién - Programas Sociales
web de la Afcaldia ©
Prggramas infomacidn [ei’acggnada%fjﬁ;; RN I A Se evidencia publicado en la pagina
Oficina de la sdela | : web de la Alcaldia - Link
Infancia, T8yl 0110202019 1703114212019 100 ;

. S e Transparencia y Acceso a la
Adolescencia y | Adolescencia y Juventud o Informacién - Proaramas Sociles
Juventud en la pagina web de la ™| ’ g

Alcaldia ‘
Mantener pubi cfada la | ‘
Programa informacién relacionada | .+ o Se evidencia publicado en la pagina
con el programa | et web de la Alcaldia - Unk
I)ilr?]ﬁ?tt;?i; Telecentros Comunitarios sin22019 100 Transparencia y Acceso a la
en la pagina web de la Informacion - Programas Sociales
Alcaldia s
_Mantener 'pub ca.d?lai e T T Se evidencia publicado en la pagina
informacion relacionada: [~ " . , ¢ web de la Alcaldia - Link
Red Unidos con el programa Red 01/02/2019 |  31/12/2019 100 ,
. P oo Transparencia y Acceso a la
Unidos en la pagina w " Informacién - Programas Social
de la Alcaldia ‘ gramas soclales
Sistema de Mantenef'publicaQa la
e informacion relacionada
Identificacion ; N . ‘.

. con el Sistema de Se evidencia publicado en la pagina
de Polenciales | o tificacion de web de la Aladia - Link
Beneficiarios Potenciales Beneficiarios 0110212019 | - 31/12/2019 100 Transparencia y Acceso a la
de Programas dep Soci - .
Sociales — e Programas QC{ales- Informacién - Programas Sociales
SISBEN SISBEN en la pagina

web de [a Alcaldia
Mantener disponibles en Se evidencia publicado en la pagina
Seguimiento a Entes de la pagina web de la web de fa Alcaldia - Link
la Gestidn Control Alcaldia los enfaces a las | 01/02/2019 )  31/12/2019 100 Transparencia y Acceso a la
[nstitucional paginas web de los entes Informacion - Seguimiento a la

Gestion Institucional.
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UNIDAD DE
CONTROL INTERNO

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO -

Con corte al 31 de diciembre de 2019
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Se evidencia publicado en la pagina
Mantener publicados en web de la Alcaldia - Link
Informes de la pagina web dela Transparencia y Acceso a la
Auditorias de [ Alcaldia los informes de | 01/02/2019 |  31/12/2019 100 Informacién - Seguimiento a la
Entes Externos | auditorias realizadas por Gestion Institucional. A la fecha se
los entes externos observan publicados informes solo
hasta al afic 2016.
; ; Se evidencia publicado en la pagina
ﬁzi'éﬁzrcyup“phca’de web de la Alaldia - Link
Informes de . atnme.sttral los Transparencia Acceso a la
informes de gestion de pare y Acc
Control indicadores de |a Oficina 01/02/2019 |  31/12/2019 100 Informacién - Seguimiento a la
Disciplinario de Control Disciolinari Gestion Institucional. Se observa
plinario - .
Interno publicado con corte al 31 de marzo
de 2018.
Realizar y publicar de Se evidencia publicado en la pagina
Informes de acuerdo al cronograma web de la Alcaldia - Link
Control Infemo de informes anual, los 01/02/2018 |  31/12/2019 100 Transparencia y Acceso a la
informes de la Unidad de Informacién - Seguimiento a la
Control Interno Gestion Institucional
S S D 8
3 Informes de informes de gestion ; —
¢ Gestion (Informes de rendicion de | V022019 3171212019 )~ 100 Iransparencia éegéiﬁ:fa?\ct)o a s
cuentas) Gestion Institucional
Existe el Link en la pagina web de la
Informes sobre | Realizar y publicar de ﬁf;ﬁf -a Lln’I; Trli?:ﬁ;";i?;"a y
demandasy | manera anual, ol MOMe | g1ioar019 | - 3111212019 0 |Seguimento a la Gestion
prg'cgsos .%. emangas y procesos Institucional. Se observan informes
Judiciales Judiciales que corresponden solo a las
vigencias 2015 y 2016.
Se evidencia publicado en la pagina
Realizar y publicar de web de la Alealdia - Link
Medicién dela | manera semestral los Transparencia y Acceso a la
satisfaccion del | informes de satisfaccion | 01/02/2019 | 31/12/2019 100 Informacién - Seguimiento a la
usuario al usuario telefonico en la Gestion Institucional. Se observa
pagina web informe  publicado del  Primer
semestre de 2019.
,F\;l:.r;?:n?; nto Publicar fos planes de Se evidencia publicado en la pégi.na
( deJ mejoramiento de la web de la Alcaldia - Link
Organismos de Administracion Central 01/02/2019 |  31112/2019 100 Transparencia vy A'cc‘eso a la
Cgt | Municipal en la pagina Informacién - Seguimiento a la
ontrol & web Gestion Institucional
Internos)
_ Manter}e(pubilcados los Se evidencia publicado en la pagina
Tramites y Procedimientos | procedimientos web de la Alcaldia - Link
o Institucionales | institucionales 01/02/2019 | 31112/2019 100 )
Servicios Transparencia y Acceso a la
Documentados docqmentados &N SUS [nformacion - Tramites y Servicios
versiones actualizadas %
7 A
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\LCALDIA DE

MANIZALES

UNIDAD DE
CONTROL INTERNO

INFORME DE SEGUIMIENTO AL ?LAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO -
Con corte al 31 de diciembre de 2019

. Se evidencia publicado en la pagina
Mantener publicada la . ,
Red de red de procesos en la 31/12/2019 100 web de }a Atcaldla. - Link
Procesos 4aina web de la Alcaldia Transparencia y Acceso a la
pag Informacion - Tramites y Servicios
Mantener publicados los
Tramites links al SUIT de los Se evidencia publicado en fa pagina
) tramites y otros web de la Alcaldia - Link
ngil!g;?eze procedimientos 311272019 100 Transparencia y Acceso a la
administrativos de la Informacion - Tramites y Servicios
Alcaldia en la pagina web
Mantener publicado en i Se evidencia publicado en la pagina
Tramites en enlace al portaldeilos. 100 web de la Alcaldia - Link
Linea tramites en lineaenla Transparencia y Acceso a Ia
pagina web de Ia alcaldla Informacion - Tramites y Servicios
COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES: -~
1 SEGUIMIENTO Y CONTROL
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES FECHADE | | hvance
i al3Mde Observaciones
¢ diciembre
Aprobado el Cddigo de Integridad
Aprobar y sociglizar el mediante Decreto No. 0296 del 13
Cadigo de Integridad con los | |ntegridat 100 de mayo de 2019 y socializadoen la
funcionarios de fa Alcaldia de | aprobado'y jomada de reinduccion llevada a
POLITICAS PARA Manizales §2b200I1098 dias 18 y 19 de septiembre
LA GESTION - - :
Realizar campafias de
INTEGRA PN ; .
sensibilizacion acerca de los e 31 de Se reporta jorada de
principios y valores del Campafias de” diciembre de 100 sensibilizacion de los principios y
Caodigo de Integridad al sensibilizacion 2019 valores del Cadigo de Integridad los
interior de la Alcaldia de dias 18 y 19 de septiembre de 2019.
Manizales
Difundir la informacion de
interés para la comunidad y M de Se evidencia publicado en la pagina
RESPONSABILIDAD | que se relacione con los Informacion en diciembre de 100 web de la Alcaldia - Link
SOCIAL Programas Sociales que se | la pagina web 2019 Transparencia y Acceso. a la
ejecuten en la Alcaldia de Informacion - Programas Sociales
Manizales
Socializar los deberes Se observa aprobado el Cddigo de
lacionados con los Integridad mediante Decreto No.
FRENTEALOS |™3% oon 31de
conflictos de interes que b - 0296 del 13 de mayo de 2019 y
G:-\;‘lL'JrPE(F){SEg E tienen los funcionarios de Socializacion dlczzrg? ge de 100 socializado en la jomada de
acuerdo con el Articulo 15 reinduccion flevada a cabo los dias |,
del Plan Anticorrupcién 18y 19 de septiembre de 2019, /]
gl
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Calle 19 N° 21-44 Propiedad Horizontal CAM
Teléfono 887 97 00 ext.71500 — CAdigo postal 170001 — Atencidn al Cliente 018000 968988
www.manizales.gov.co

*

PR ——

O
\®)

US0O OFICIAL - ALCALDIA DE MANIZALES




ALCALDIA DE
MANIZALES

UNIDAD DE
CONTROL INTERNO

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO -

Con corte al 31 de diciembre de 2019

. , - Publicar de Se evidencia publicado en la pagina
. Ql;rtm)e:; ?al I:JA:;:;U diegss?;gma manera web de la Alcaldia - Link
POLITICA DE "Préximos” con el Plan de trimestral las 31de Transparencia y Accesc a la
CONTRATACION Adauisiciones de Ia Alcaldia adquisiciones diciembre de 100 Informacién - Plan de Adquisiciones
PUBLICA decl]\/lanizales para el afio para el trimestre 2019 y Contratacion - Urna de Cristal -
2019 siguiente de la Futuros, observando el Plan de
Alcaldia Adquisiciones por trimestre.

Se reportan los autodiagndsticos de
Actualizar los las politicas de MIPG, referentes a
FRENTE AL autodiagnosticos de las Autodiaandsticos 31 de Transparencia, Integridad,
SISTEMA DE politicas del Modelo actualizg dos diciembre de 100 Anticorrupcién,  Control  Interno,
CONTROL INTERNO | Integrado de Planeacion y 2019 Talento Humano, Atencidon al
Gestion - MIPG Ciudadano, Tramites y Gobierno

Digital.

RESUMEN DE AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES POR
COMPONENTE, con corte al 31 de diciembre de 2019

De acuerdo con las evidencias aportadas en el proceso auditor, se establecid la evaluacion 3 O

cuantitativa para cada Componente del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y

el Codigo del Buen Gobierno 2019, presentando los siguientes resultados:

| A TICORRUPCION DE ATENCION AL CIUDADANO Y EL CODIGO DEL BUEN GOBIERNO
2019, CON CORTE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019:

Gestion de Riesgos de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcion 95
Estrategia de Racionalizacion de Tramites 100
Rendicion de Cuentas 98,52
Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano 96,42
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion 98,91
Iniciativas Adicionales 100

'TOTAL AVANCE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN CON CORTE AL 31DE L 98 14 L
DICIEMBRE DE 2019 ' e
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3@@%-4.;‘;3 LA

UNIDAD DE
CONTROL INTERNO

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO -
Con corte al 31 de diciembre de 2019

ASPECTOS RELEVANTES:

El dia 12 de septiembre de 2019, la Secretaria de Servicios Administrativos envid
comunicacion escrita a la Unidad de Control Interno, informando que los cronogramas de
los Componentes Cuatro y Cinco del Plan Anticorrupcion que corresponden a “Atencién al
Ciudadano” y a “Transparencia Acceso a la Informacion PUblica”, fueron modificados ..."en
razén que la medicion de la satisfaccion se esta realizando en su totalidad de manera
telefonica y que se entregara reporte de manera semestral para reportar indicador de
resultado del Plan de Desarrollo 2016-2019 a la Secretaria de Planeacion.

Asi las cosas, se evidencia que.la Actiyidad 5.2 Componente Atencién al Ciudadano,
fue modificada por “Evaluar el desempeno de los servidores publicos en relacion con su
comportamiento y actitud en lainteraccion- con-los- cmdadanos a través del servicio
telefénico, dejando como meta o p' roducto “Realizar la ‘edicién de satisfaccién al usuario
telefénico y generar reporte”, con fecha de mlao 1 de septiembre de 2019 y de
terminacion 31 de diciembre de 2019.

arencia Acceso a la Informacion
Ia Actividad fue modificada por
5at|sfacc1on al usuario telefénico

Igualmente, se observa que en el
Publica”, Seccién “Seguimiento a [a
“Realizar y publicar de manera sem
en la pagina web”.

De otra parte, se observo publlcado en Ia paglna Web de Ia Alcaldia — Link Transparencia
ay Acceso a la Informacion Publica - PLAN. ICORRUPCION VIGENCIA 2019, en el
Componente "Racionalizacién de Tramite V en PDF “Consolidado Estrategia de
Racionalizacion de Tramites”, con fecha de ge cion 25 de noviembre de 2019.

No obstante, la Unidad de Control Interno realizd el tercer seguimiento a este
Componente de Racionalizacidn de Tramites, con base en el Anexo publicado en la pagina
web de la Alcaldia, con el Decreto 0122 del 30 de enero de 2019, debido a que solo hasta
el dia 14 de noviembre de 2019, esta Unidad fue convocada por el Departamento
Administrativo de la Funcidn PUblica para una mesa de trabajo, con el propdsito evaluar la
viabilidad de las estrategias de racionalizacion 2019, registradas por las entidades en el
Sistema Unico de Informacidn de Trémites-SUIT, y alli mismo, se creé para la Unidad de
Control Interno, los usuarios y contraseflas para ajustar la estrategia, registrar el

g

monitoreo, realizar el seguimiento y actualizar en el SUIT los tramites ya racionalizados. %
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ALCALDIA DE
MANIZALES

UNIDAD DE
CONTROL INTERNO

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO -
Con corte al 31 de diciembre de 2019

OBSERVACIONES:
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION:

e Se observa que la plantilla utilizada para la actualizacion del Mapa riesgos de
corrupcion presentd cambios para el periodo 31 de julio de 2019, con referencia a la
presentada el 31 de enero de 2019.

o Se observa que el Riesgo de Corrupcion “P-1Pérdida, dafio, alteracién o manipulacion
de documentos en el archivo de gestion, o en el archivo central de la Sede del Archivo
Municipal”, se vincula a Todos los Procesos, situacion que de acuerdo a lo manifestado
en los procesos auditores no ha sido socializada con la totalidad de los procesos, para
que conozcan su responsabilidad y tomen las acciones pertinentes frente a este Riesgo
de Corrupcidn; asi mismo, no se observa en la Politica para la Administracion del
Riesgo de la Alcaldia de Manizales, el tratamiento que se debe dar a los riesgos que se
vinculen a todos los Procesos y/o sean transversales.

e FEl Riesgo “Utilizacién indebida de recursos fisicos y tecnoldgicos para favorecer
intereses particulares”, ejecuta los controles definidos; no obstante, se continda
observando debilidades para ejercer control en la salida e ingreso de vehiculos y
personas por el area del parqueadero de la sede central de la Alcaldia, de las Torres A
y: B, situacién que podria dejar vulnerable a la Administracién Municipal en el tema de
seguridad; por tal motivo, la Unidad de Control Interno reitera la importancia de que
se analice la situacion y se definan acciones para fortalecer el control “Servicio privado
de vigilancia en las instalaciones de la Administracién Central las 24 horas del dia”,

e Para el Riesgo “Inexactitud u omisién en el reporte de los hechos susceptibles de
registro contable por parte de las dependencias responsables”, se ejecuta el control
definido “Solicitud por oficio a las distintas Secretarias del cumplimiento de la
obligacién que tienen para reportar la informacion de sanciones y multas”; no
obstante, en el proceso auditor, se pudo evidenciar que la Secretaria de Hacienda
tiene identificados algunos hechos susceptibles de registro contable, que no le son
informados oportunamente, situacion sobre la cual alin no se observa ninguna accié%
efectiva.

PLAN ANTICORRUPCION DE ATENCION AL CIUDADANO Y EL CODIGO DEL
BUEN GOBIERNO:

ALCALDIA DE MANIZALES
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MANIZALES

UNIDAD DE
CONTROL INTERNO

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO -
Con corte al 31 de diciembre de 2019

o Se observa en la pagina web de la Alcaldia, Link Transparencia y Acceso a la
Informacion - Formulacion Participativa y Documentos de interés, que no se encuentra
habilitado el Link “Documentos en Consulta Ciudadana”, situacion que puede
contravenir los lineamientos de la Ley de Transparencia.

» Se evidencia publicado en la pagina web de la Alcaldia - Link Transparencia y Acceso
a la Informacion - Informacidon Organizacional, el Decreto 0296 de 2015 “Por medio
del cual se ajusta el Manual de Funciones y Competencias Laborales para los empleos
de la planta de cargos de.la Admlnlstraaon Municipal”; no obstante, éste ha
presentado modificaciones de cha, las cuales no se observan
publicadas.

e Se sigue observando en la paglna web-de Ia Alcald|a Lmk Transparencia y Acceso a la
Informacion - Legislacion y normas. (normathIdad), publ cados decretos y resoluciones
expedidos por la Alcaldia de Mamzales desde el afio 2013 hasta la fecha; no obstante,
estos actos proferidos por Ia Admmlstracxon Central, no estdn publicados en su 3 3
totalidad, ni se observa politi cas que determl ] cuales deben ser publicados y cudles

no.
e Se observa en la pagina we ldia - Lmli Transparencia y Acceso a la
Informacién - Seguimiento a la i titucional -Informes de Auditorias de Entes

Externos, publicados cinco (5 - ntes externos, correspondiendo el Ultimo
a la vigencia 2016. Ni se observa |l|’|k, que permita’ su consulta directamente en el Ente
de Control. ;

USO OFICIAL - ALCALDIA DE MANIZALES

e Se observa en la pagina web de la Alcaldia en el Link Transparencia y Acceso a la
Informacion - Seguimiento a la Gestidn Institucional - Informes de demandas (Defensa
Judicial), publicados Informes de demandas a junio de 2015 y a diciembre de 2016, no
se evidencia publicacidon de los informes correspondientes a los afios 2017, 2018 vy
2019.

e En el Componente RENDICION DE CUENTAS, Subcomponente 1 -Actividad 1.4.
“Ejecucion presupuestal de la entidad con Corte al Mes de Diciembre”, se reportd en el
presente seguimiento, que para el evento de Rendicion de Cuentas llevado a cabo el
dia 5 de diciembre de 2019, se tomd como insumo la ejecucién presupuestal con corte
al 30 de septiembre de 2019, situacion que difiere de la actividad programada en dlch%
Componente.
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Atentamente,
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION

AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO -
Con corte al 31 de diciembre de 2019

CONCLUSIONES GENERALES:

La Administracién Municipal tiene adoptado y publicado el Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano y Cddigo de Buen Gobierno en la pagina web de la Entidad; vy
el Link de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica se encuentra disponible
para el ciudadano en la pagina web de la Alcaldia; no obstante, se ha observado
debilidades en la informacion contenida en algunos enlaces del Link de Transparencia,
situacion que podria ocasionar que la informacidén no esté a disposicién de todos los
ciudadanos e interesados de manera oportuna, veraz, completa, reutilizable vy
procesable y en formatos accesibles, como lo determina la Ley 1712 de 2014.

RECOMENDACIONES:

Seria pertinente, que el responsable del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano y el Cédigo del Buen Gobierno, defina y ejecute estrategias para garantizar
que la totalidad de la informacidn dispuesta en la pagina web de la Alcaldfa, Link
Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica, se encuentre publicada de manera
completa, oportuna y permanente, en cumplimiento del principio de transparencia de
que trata la Ley 1712 de 2014.

Es importante que se profundice en el proceso de identificacion y administracion de los
riesgos de corrupcion, toda vez que en los procesos auditores se ha observado que por
la misma naturaleza de las funciones, se pudieran presentar posibles riesgos de
corrupcién, y los funcionarios los pasan por alto, debido a que tienen la concepcion
que si los identifican, podrian ser tildados de corruptos.

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y el Cédigo del Buen Gobierno para el
cuatrimestre 1 de septiembre al 31 de diciembre de 2019, presenta un cumplimiento de
las actividades programadas del 98,14%, situandolo en ZONA ALTA, de acuerdo con los
lineamientos de la Guia “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano Versién 2” emanada de la Presidencia de la Reptblica -2015.

IREZ VALENCIA

Director Admimistrativo
Unidad de Control Interno

Elabord: Franceneth Ramos F.
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