












ALCALDíA DE MANIZALES

Petición, Queja, Reclamo, Solicitud o Denuncia

Radicado 2775-2021 del 21/01/2021

DATOS DEL SOLICITANTE

Documento

Nombre Anonimo

Dirección

Barrio o Vereda

Ciudad MANIZALES

Télefono

Celular 0

Correo

Información de radicado

Tipo de recepción Presencial

Tipo de PQR Quejas

Dirección del 
problema

Calle 4 22-81

Barrio o vereda Los Alcázares

ASUNTO

Cantidad de folios 0

Asunto de la PQR

En la calle 4 con carrera 22 22-80, hay establecimiento de 

comercio denominado Tecnibike , de bicicletas, a una cuadra de 

Invama, están haciendo unos arreglos de construcción, además el 

señor atiende sin tapabocas al igual que sus empleados, razón por 

la cual solicito la intervención de la Administración Municipal

Fecha de respuesta Sabado 20 de febrero de 2021

TRAZABILIDAD

Fecha Etapa Funcionario Origen Funcionario Destino

21/01/2021 

03:01 pm

Captura de 

Solicitud / 

Radicación

IRMA LUCIA ALZATE 
RAMIREZ
de Secretaría de 

Servicios Administrativos
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Fecha Etapa Funcionario Origen Funcionario Destino

21/01/2021 

03:01 pm

Digitalizar 

Documentos

IRMA LUCIA ALZATE 
RAMIREZ
de Secretaría de Servicios 

Administrativos:

"Se captura la 
información 
correspondiente al 
proceso de PQR."

gdocumental1
de Secretaría de 

Servicios Administrativos

22/01/2021 

07:31 am

Clasificación y 

Reparto de PQR

gdocumental1
de Secretaría de Servicios 

Administrativos:

"Por favor continúe con 
el trámite 
correspondiente a la 
PQR"

PQR
de Secretaría de 

Servicios Administrativos

22/01/2021 

08:17 am

Proyecta 

Respuesta a 

Queja/Reclamo

PQR
de Secretaría de Servicios 

Administrativos:

"Se direcciona trámite 
correspondiente para 
dar respuesta a la PQR."

ZAYURY MONTES 
GONZALEZ
de Inspección Doce De 

Policía

22/01/2021 

08:40 am

Proyecta 

Respuesta a 

Queja/Reclamo

ZAYURY MONTES 
GONZALEZ
de Inspección Doce De 

Policía:

"
Buenos días Ingeniero

Solicito su ayuda con esta 

visita por favor y posterior 

direccionamiento según 

competencia

gracias

"

HERNAN PAREJA 
PAREJA
de Secretaría de 

Gobierno

Aún no ha emtitido una 

respuesta
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