














ALCALDíA DE MANIZALES

Petición, Queja, Reclamo, Solicitud o Denuncia

Radicado 9112-2021 del 26/02/2021

DATOS DEL SOLICITANTE

Documento

Nombre Anonimo

Dirección

Barrio o Vereda

Ciudad MANIZALES

Télefono

Celular 0

Correo

Información de radicado

Tipo de recepción Telefónica

Tipo de PQR Quejas

Dirección del 
problema

CELULA 9 NUCLEO 1 AL FRENTE DEL RELOJ DE BATA

Barrio o vereda Villapilar

ASUNTO

Cantidad de folios 0

Asunto de la PQR
Se solicita una visita en la dirección Cra 4c calle 11 en Villapilar en 

el aviso celula 9 nucleo 1 frente al reloj de bata; porque se esta 

ampliando por debajodel edificio.

Fecha de respuesta Miercoles 14 de abril de 2021

TRAZABILIDAD

Fecha Etapa Funcionario Origen Funcionario Destino

26/02/2021 

12:01 pm

Captura de 

Solicitud / 

Radicación

MARIA NILSA GOMEZ 
GRISALES
de Secretaría de 

Gobierno

26/02/2021 

12:01 pm

Digitalizar 

Documentos

MARIA NILSA GOMEZ 
GRISALES
de Secretaría de Gobierno:

"Se solicita la revisión 
del ente respectivo. "

gdocumental1
de Secretaría de 

Servicios Administrativos
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Fecha Etapa Funcionario Origen Funcionario Destino

26/02/2021 

01:02 pm

Clasificación y 

Reparto de PQR

gdocumental1
de Secretaría de Servicios 

Administrativos:

"Por favor continúe con 
el trámite 
correspondiente a la 
PQR"

PQR
de Secretaría de 

Servicios Administrativos

26/02/2021 

01:27 pm

Proyecta 

Respuesta a 

Queja/Reclamo

PQR
de Secretaría de Servicios 

Administrativos:

"Se direcciona trámite 
correspondiente para 
dar respuesta a la PQR."

ZAYURY MONTES 
GONZALEZ
de Inspección Doce De 

Policía

26/02/2021 

02:29 pm

Proyecta 

Respuesta a 

Queja/Reclamo

ZAYURY MONTES 
GONZALEZ
de Inspección Doce De 

Policía:

"
buenas tardes ingeniero

solicito su ayuda con esta 

visita por favor y posterior 

direccionamiento según 

competencia

"

HERNAN PAREJA 
PAREJA
de Secretaría de 

Gobierno

03/03/2021 

08:00 am

Proyecta 

Respuesta a 

Queja/Reclamo

HERNAN PAREJA PAREJA
de Secretaría de Gobierno:

"
Favor responder con el 

informe de la visita del 04 

de marzo de 2021.

"

VALENTINA RAMIREZ 
CASTAÑEDA
de Secretaría de 

Gobierno

Aún no ha emtitido una 

respuesta
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