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UNGRD

Unidad Nacional para Ia Gestién contactenos dgr <contactenos@gestiondelriesgo.gov.co>
del Riesgo de Desastres

Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres

Remision Derecho de Peticion Ticket N° GSC-2021-75227 - ATENCION AL
CIUDADANO UNGRD

1 mensaje

contactenos dgr <contactenos@gestiondelriesgo.gov.co> 5 de noviembre de 2021, 10:50
Para: Comite Municipal Manizales <cmgrd.manizales@gestiondelriesgo.gov.co>

Bogota DC, 05 de Noviembre de 2021

Doctora

ALEXA YADIRA MORALES CORREA

Coordinadora Municipal para la Gestion del Riesgo de Desastres
cmgrd.manizales@gestiondelriesgo.gov.co

Manizales - Caldas

Asunto: Remision Derecho de Peticion - Ticket N° GSC-2021-75227

Respetada Doctora Morales:
Reciba un cordial saludo.

En esta entidad fue radicada una comunicacion, identificada con Ticket N° GSC-2021-75227, correspondiente a la
ciudadana JENNY TATIANA OSORIO PEREZ identificada con CC N° 1053841849, quien solicita una visita técnica de
inspeccion para evaluacion de una filtracion de agua que se presenta hace dos meses en el barrio La Linda, entre otros
temas relacionados; tema en el cual el Consejo Municipal de Gestién del Riesgo de Desastres tiene competencia en
primera instancia para emitir respuesta.

Si bien la UNGRD, como parte del Sistema Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres tiene competencias en
materia de gestion del riesgo de desastres, tales atribuciones no son operativas sino esencialmente de direccion y
coordinacién del sistema, de formulacién, implementacion, articulacion y evaluacién de la politica publica nacional en
materia de gestion del riesgo de desastres, segun lo estipulado en el articulo 4° y concordantes del Decreto
Extraordinario 4147 de 2011, que en lo pertinente modifico el Decreto Extraordinario 919 de 1989.

En atencién a la solicitud y en cumplimiento del Articulo 21 del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, informamos que por no ser de competencia de la Unidad se traslada al Consejo Municipal
de Gestion del Riesgo de Desastres — CMGRD - Manizales el requerimiento de la referencia para que lo atiendan
segun lo de su competencia..

Con fundamento en lo expuesto, adjuntamos la solicitud mencionada para su anadlisis y toma de las medidas
pertinentes (Ver Adjuntos).

Agradecemos remitir copia de la respuesta dada a la peticionaria.

Cordialmente,

OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO
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Unidad Nacional para Ia Gestién contactenos dgr <contactenos@gestiondelriesgo.gov.co>

UNGRD

del Riesgo de Desastres
Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres

Remision Derecho de Peticion Ticket N° GSC-2021-75227 - ATENCION AL
CIUDADANO UNGRD

1 mensaje

contactenos dgr <contactenos@gestiondelriesgo.gov.co> 5 de noviembre de 2021, 10:49

Para: contacto@manizales.gov.co

Bogota DC, 05 de Noviembre de 2021

Doctor

CARLOS MARIO MARIN CORREA
Alcalde Municipal
contacto@manizales.gov.co
Manizales - Caldas

Asunto: Remision Derecho de Peticion - Ticket N° GSC-2021-75227

Respetado Doctor Marin:
Reciba un cordial saludo.

En esta entidad fue radicada una comunicacién, identificada con Ticket N° GSC-2021-75227, correspondiente a la
ciudadana JENNY TATIANA OSORIO PEREZ identificada con CC N° 1053841849, la cual solicita una visita técnica de
inspeccion para evaluacion de una filtracion de agua que se presenta hace dos meses en el barrio La Linda, entre otros
temas relacionados; tema en el cual la Alcaldia Municipal tiene competencia en primera instancia para emitir respuesta.

Si bien la UNGRD, como parte del Sistema Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres tiene competencias en
materia de gestion del riesgo de desastres, tales atribuciones no son operativas sino esencialmente de direccion y
coordinacién del sistema, de formulacién, implementacion, articulacion y evaluacién de la politica publica nacional en
materia de gestion del riesgo de desastres, segun lo estipulado en el articulo 4° y concordantes del Decreto
Extraordinario 4147 de 2011, que en lo pertinente modifico el Decreto Extraordinario 919 de 1989.

En atencion a la solicitud y en cumplimiento del Articulo 21 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, informamos que por no ser de competencia de la Unidad se traslada a la Alcaldia Municipal
de Manizales - Caldas el requerimiento de la referencia para que lo atiendan segun lo de su competencia.

Con fundamento en lo expuesto adjuntamos la solicitud mencionada para su analisis y toma de las medidas
pertinentes (Ver Adjuntos).

Agradecemos remitir copia de la respuesta dada a los peticionarios.

Cordialmente,

OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO

PRESIDENCIA UNGRD

D E LA R E pU B L I CA Unidad Nacional para la Gestién

del Riesgo de Desastres
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AN UNIDAD DE GESTION DEL RIESGO

Alcaldia de Manizales
UGR 2914-2021 GED 55493-2021 AL CONTESTAR FAVOR CITAR ESTE NUMERO
Manizales, 23 de noviembre de 2021
Sefiora

JENNY TATIANA OSORIO PEREZ
Correo: tosorioperez@gmail.com
Cel. 3146015358

Serora }
LUZ DARY LONDONO GIRALDO

Asunto: Respuesta a derecho de peticion.
Referencia: Tramite GED 55493-2021

Cordial saludo,

En atencion a oficio de referencia, la Unidad de Gestion del Riesgo — UGR, de manera atenta, se
permite informarle que el caso relacionado a filtraciones de agua desde la vivienda ubicada en Ia
Carrera 11N # 12B OCC 3-Mz 25 Casa 504 del barrio la Linda y Cancha del Polideportivo, fue
atendido por parte de funcionarios de la Unidad, visita de la cual se emitié concepto técnico con
radicado No. UGR 2732-2021 el cual se remitid a la empresa de Servicios Publicos Aguas de
Manizales S.A, a fin de “verificar el estado y funcionamiento del sistema local de la red de
acueducto y alcantarillado y sus elementos en este punto y/o de posibles acometidas domiciliarias
que puedan estar ocasionado la anomalia”.

En virtud de lo anterior, el 22 de noviembre de 2021, se realizd nuevamente visita tecnica por
parte de la UGR, pudiéndose evidenciar que por parte de aguas de Manizales SA ESP, se estan
realizando intervenciones en el sitio, a través de excavaciones que se presume tienen relacion
con la determinacion de donde provienen las aguas que estan afectando el sector.

Es importante reiterar que, en los temas relacionados con la red de acueducto y alcantarillado, le
conciernen principalmente a la empresa de Servicios Publicos Aguas de Manizales S.A.

Finalmente, se reitera la recomendacion de monitorear la zona, a fin de determinar cualquier
anomalia o comportamiento irregular de inestabilidad en general sobre el terreno, de manera
particular durante eventos puntuales de precipitacion intensa y/o periodos de lluvias persistentes,
y de ser necesario reportar dichas eventualidades al Cuerpo Oficial de Bomberos Manizales (linea
119).

ALCALDIA DE MANIZALES MAN IZALES

Calle 19 N° 21-44 Propiedad Horizontal CAM. Teléfono 887 97 00 ext.71500 ,
Caodigo postal 170001 - Atencidon al Cliente 018000968988. +6RA-NDE
www.manizales.qov.co
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UNIDAD DE GESTION DEL RIESGO

Alcaldia d Manizales

UGR 2914-2021 GED 55493-2021 AL CONTESTAR FAVOR CITAR ESTE NUIVIERO

Es preciso mencionar la ley 1523 del 2012 Art 3 numeral 4 Principio de Autoconservacion y
numeral 8 Principio de Precaucion que son:

Articulo 3°. Principios generales. Los principios generales que orientan la gestion del riesgo son:

(...) 4. Principio de autoconservacion: Toda persona natural o juridica, bien sea de derecho publico o
privado, tiene el deber de adoptar las medidas necesarias para una adecuada gestién del riesgo en su
ambito personal y funcional, con miras a salvaguardarse, que es condicion necesaria para el ejercicio de
la solidaridad social’.

(...) 8. Principio de precaucién: Cuando exista la posibilidad de dafios graves o irreversibles a las vidas,
a los bienes y derechos de las personas, a las instituciones y a los ecosistemas como resultado de Ia
materializacion del riesgo en desastre, las autoridades y los particulares aplicarén el principio de
precaucion en virtud del cual la falta de certeza cientifica absoluta no seré dbice para adoptar medidas
encaminadas a prevenir, mitigar la situacion de riesgo.

Atentamente/
/9(6( r’Cc M‘za’é % OQL\S&]B%}Q@
CAMILA LOP ASQ

LEXA YADIRA MORALES CORREA
Directora Tecnica Profesional Universitaria
Unidad de Gestion del Riesgo-UGR Unidad de Gestion del Riesgo-UGR
Nota: La informacion suministrada en el presente documento no constituye un pronunciamiento sobre la titularidad del predio,
tampoco reflefa la verdadera aptitud del suelo en caso de querer ser urbanizado, el documento no representa un permiso de
construccion ni de intervencicn del predio para realizar los cambios en el predio se debe dirigir a las entidades competentes como la
curaduria y seguir los lineamientos establecidos por el articulo 1077 de 2015 ademds de los cédigos de construccion NSR-10.

ALCALDIA DE MANIZALES ' ) MAN iZALES

Calle 12 N° 21-44 Propiedad Horizontal CAM. Teléfono 887 97 00 ext.71500

Cc’)digo postal 170001 — Atencion al Cliente 018000968988. +GRANDE
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Alcaldia de Manlzales

UNIDAD DE GESTEOM BFL RIESGO

UGR2732-21. COBM 816. GED 48801-21
Manizales, noviembre 2 de 2021

Dr.

OMAR ELIUD NOVA HENAO
Gerente General.

Aguas de Manizales S.A. E.S.P.

Av. Kevin Angel No. 59-181.
gerencia@aguasdemanizales.com.co,

Asunto: Filtracion Agua. Cancha Microfutbol Terminal Busetas SOCOBUSES. Barrio La Linda.
Referencia: Solicitud inspeccion. Rad GED 48801-21 / UGRCOBM 816-21

En atencion al radicado de la referencia, con reporte de inundacion, filtracion de agua tuberia, allegado por el
Cuerpo Oficial de Bomberos Manizales -COBM-, ocurrido en el lugar del asunto, personal técnico de la Unidad
de Gestion del Riesgo -UGR-, realiza visita de inspeccion al lugar, a fin de evaluar las condiciones de inminencia
del riesgo asociado y emitir recomendaciones respectivas.

En el sitio mencionado (Cancha Microfutbol Terminal Busetas SOCOBUSES) ubicada en el sector, a un costado
de la losa en concreto que conforma el escenario deportivo, se presenta filtracion de agua a partir de la seccion
media del talud empradizado que se conform¢é parta la cancha.

La filtracion se manifiesta por emanacion leve y continua sobre el terreno a un costado de Ia caja de registro
del alcantarillado (estructura que se ubica a borde de la cancha), generando acumulacion de agua y flujo lento
sobre la losa de la misma, a lo largo de su extension,

Centro Administrativo Municipal CAM
Calle 19 No. 21-44. Cédigo Postal 170001

Alesldarauaanizal Linea de Atencidn al Ciudadano {6} 893 27 77
SaIGietsAvionizaes: contacto@manizales.gov.co
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Alcaldia de Manlzales

UNIDAD DE GESTION DEL RIESGO

Por la naturaleza de la filtracion y su flujo lento, se presume posible relacion con falla o irregularidad sobre el
sistema de alcantarillado local, cerca de la camara de registro mencionada; razén por la cual se debe realizar
la inspeccion y diagnostico del sistema, establecer la causa y el origen de dicha anomalia y, si es del caso
propiciar su reparacion, manejo o control.

Cabe indicar que, similarmente se presentan filtraciones y flujos muy leves de agua, que se manifiestan en
anden superior de la cancha, al parecer asociadas a viviendas de la calle 12 B Occ y ademas acumulaciones
de agua (obstrucciones) sobre los 2 imbornales de la misma.

Centro Administrativo Municipal CAM
Calle 19 No. 21-44. Codigo Postal 170001
Linea de Atencion al Ciudadano {6) 893 27 77

Alcaldia de Manizales contacto@manizales.gov.co
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Alcaldia de Manlzales

UNIDAD DE SESTION DEL RIESGO

No se observan indicios de inestabilidad visibles en terreno ni sobre elementos cercanos expuestos (viviendas
contiguas, infraestructura de la cancha, calzada de la via sobre de la interseccion Calle 12B Occ y cra 10 C N,
etc) asociados a fendmenos de infiltracion y sobresaturacion del terreno.

Recomendaciones

Se recomienda y solicita comedidamente a la empresa Aguas de Manizales S.A. E.S.P., verificar el estado y
funcionamiento del sistema local de la red de acueducto y alcantarillado y sus elementos en este punto y/o de
posibles acometidas domiciliarias que puedan estar ocasionado la anomalia, que se observa en el trayecto
hacia la recamara en el sitio inspeccionado; a fin de descartar o confirmar posibles dafios o deterioros en los
elementos de los sistemas u obstrucciones del alcantarillado que puedan estar ocasionando las filtraciones y
emanaciones de agua descritas.

Monitorear cualquier anomalia o comportamiento irregular de inestabilidad en general sobre el terreno, tales
como agrietamientos, deformaciones o colapsos de elementos expuestos, emanaciones excesivas 0
retenciones irregulares de agua, desplazamientos ylo desprendimientos de tierra, de manera particular
durante eventos puntuales de precipitacion intensa y/o periodos de lluvias persistentes, y de ser necesario
reportar dichas eventualidades al Cuerpo Oficial de Bomberos Manizales (linea 119).

Se recuerda que es responsabilidad de los propietarios garantizar las instalaciones necesarias propias de la
vivienda de acuerdo al Articulo 2.3.1.3.2.1.4., del Decreto 1077 de 2015:

.. "Articulo 2.3.1.3.2.1.4. De las instalaciones internas. Todo predio o edificacion nueva deberé dolarse de redes
e Instalaciones interiores separadas e independientes para aguas lluvias, aguas negras domésticas y aguas
negras industriales, cuando existan redes de alcantarillado igualmente separadas e independientes. El disefio y
la construccion e instalacion de desaglies, deberan ajustarse a las normas y especificaciones previstas en el
Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico. (Decreto 302 de 2000, art. 5)".

Finamente la Ley 1523 del 2012, Por la cual se adopta La Politica Nacional de Gestién del Riesgo de
Desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y se dictan otras
disposiciones, el Articulo 3, numeral 4 y 8, Principio de Auto conservacion y Principio de Precaucion, que son:

(....) 4. Principio de autoconservacion: Toda persona natural o juridica, bien sea de derecho publico o
privado, tiene el deber de adoptar las medidas necesarias para una adecuada gestion del riesgo en su
ambito personal y funcional, con miras a salvaguardarse, que es condicion necesaria para el ejercicio de la
solidaridad social,

(...) 8. Principio de precaucién: Cuando exista la posibilidad de darios graves o irreversibles a las vidas, a los
bienes y derechos de las personas, a las instituciones y a los ecosistemas como resultado de la materializacion
del riesgo en desastre, las autoridades y los particulares aplicaran el principio de precaucion en virtud del cual la
falta de certeza cientifica absoluta no sera obice para adoptar medidas encaminadas a prevenir, mitigar la
situacion de riesgo.

Nota: La informacion suministrada en el presente documento no constituye un pronunciamiento sobre |a titularidad del
predio, tampoco refleja la verdadera aptitud del suelo en caso de querer ser urbanizado, el documento no presenta un
permiso de construccion ni intervencion de predio para realizar cambios en el mismo, se debe dirigir a las entidades

Centro Administrativo Municipal CAM
Calle 19 No. 21-44. Codigo Postal 170001
Linea de Atencidn al Ciudadano (6) 893 27 77

Alcaldia de'Manizales contacto@manizales.gov.ce



Alcaldia de Manlzales

UNIDAD DE GESTION DEL RIESGGQ

competentes como la curaduria y seguir lo lineamientos establecidos por el Articulo 1077 de 2015, ademas de los codigos
de construccion NSR-10.

Cordialmente,
Db AWl
ALEXA YADIRA MORALES CORREA LEONARDO FABIO OSORIO NARANJO
Directora Técnica Profesional Universitario
UNIDAD DE GESTION DEL RIESGO -UGR- UNIDAD DE GESTION DEL RIESGO -UGR-

Proyecto y elabord: LFON

Copia

Sra.
lliana Carmona Carmona. Manzana 25 Casa 504, Barrio La Linda. Tel. 3147949041

Comandante
JORGE IVAN QUINTERO JARAMILLQ. Cuerpo Oficial de Bomberos. Calle 33 Carreras 20 y 21, Tel 8842399

Centro Administrativo Municipal CAM

Calle 18 No. 21-44. Codigo Postal 170001
Linea de Atencidn al Ciudadano (6) 833 27 77
contacto@manizales.gov.co




Personeria de Manizales

vm Todos
CEMAI 1700-2021-IE-00007509

Manizales, 17 de noviembre de 2021

Sefiora

JENNY TATIANA OSORIO PEREZ
Calle 50 No. 24-05.

Celular: 3146015358

Manizales

Sefiora

LUZ DARY LONDONO GIRALDO

Manzana 2 Casa 13 Urbanizacion La Quinta — La Linda.
Celular: 3207481907

Manizales

Asunto: Respuesta a Derecho de Peticion - Filtracion de Agua B. La Linda. | Exp. 794-21

Cordial saludo,

En atencién al asunto de referencia y dando respuesta a la peticion realizada por Usted mediante
nuestros canales de correo y/o WhatsApp, en donde pone en conocimiento que el predio carrera
11N 12B OCC 3 — MZ 25 Casa 504 del barrio La Linda, le informamos que su peticion se remitié
a la Secretaria de Obras Publicas, Aguas de Manizales, y la Corporaciéon Auténoma de Caldas -
Corpocaldas, con el fin de que adelanten la visita técnica y actuaciones de acuerdo a las
competencias de cada entidad.

Una vez se cuente con la respectiva respuesta, la misma serd trasladada para su conocimiento
y fines pertinentes.

Lo anterior en cumplimiento de nuestras funciones.

Atentamente;

ANDRES MAURICIO OSORIO MOLINA
Personero Delegado Grado 03 area para la
Contratacion Estatal, Medio Ambiente e
Ingenieria CEMAL.

5 www.personerlademanizales.gov.co = contacto@personeriademanizales.gov.co
§ Carrera 22 18-21 Piso 1 Local 41 Torre A Edificio Leonidas Londofio . (+57)6 8720707
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Proyectd: Andres Mauricio Parra Arias.

Personeria de Manizales

5 www.personeriademanizales.gov.co = contacto@personeriademanizales.qov.co
¥ Carrera 22 18-21 Piso 1 Local 41 Torre A Edificio Leonidas Londofio . (+57)6 8720707
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Corpocaldas

Corporacion Autdnoma Regional de Caldas

2021-IE-00030110
21/11/2021 01:47:25 p.m.
Al contestar cite este nimero

Manizales

Sefiora

JENNY TATIANA OSORIO PEREZ
tosorioperez@gmail.com

Calle 50 No. 24-05 Manizales
Manizales

ASUNTO: Respuesta a PQR No. 2021-E1-00016083 y D.P. No. 2021-EI-00017582.
Barrio La Linda. Municipio de Manizales

Después de realizada visita el pasado 13 de octubre del presente, le puedo informar lo
siguiente:

itica POT Urbano 2017-2031 Sistoma do Informacion Googrifs

v,

I

Palideportive,y el
debusetasﬁ‘g ,

‘ a4 2/ & @
1y : / ~ ~ ’
R YN
Imagen 01, se observa la localizacion de la vivienda de la sefiora Jenny Tatiana
Osorio Pérez, enumerados los 3 afloramientos de agua evidenciados, en el

barrio La Linda del Municipio de Manizales. Fuente Fotomosaico Geoportal,
Alcaldia de Manizales.

NIT: 890803005-2

Calle 21 No. 23-22 Edificio Atlas Manizales

Teléfono: (6) 884 14 09

Carrera 24 # 19-36 Punto de Atencion al Usuario

PBX 8931180 — atenci6n a usuarios

Cédigo Postal 170006 - Linea Verde: 01 8000 96 88 13
www.corpocaldas.gov.co - corpocaldas@corpocaldas.gov.co
www.facebook.com/corpocaldas - twitter@corpocaldas

Siguenos en: Q @corpocaldas Q @corpocaldas @corpocaldasoficial Q @corpocaldas
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Corporacion Autdnoma Regional de Caldas

Fotografias Nos. 01, y 02, se observa afloramiento de
agua en la esquina de la zona verde de la propiedad de la
solicitante de la visita, en donde se ve la salida de aguas
entre el sardinal y la via, y entre el sardinel y el andén, el
cual hemos llamado como punto No. 01

o

PR R T

Fotografias Nos. 03, 04 y 05, se observa
afloramiento de agua en el paramento de la
vivienda de la solicitante de visita, se advierte
salida de aguas y presencia de 6xido de hierro,
el cual hemos llamado como punto No. 02.

NIT: 890803005-2

Calle 21 No. 23-22 Edificio Atlas Manizales

Teléfono: (6) 884 14 09

Carrera 24 # 19-36 Punto de Atencion al Usuario

PBX 8931180 — atenci6n a usuarios

Cédigo Postal 170006 - Linea Verde: 01 8000 96 88 13
www.corpocaldas.gov.co - corpocaldas@corpocaldas.gov.co
www.facebook.com/corpocaldas - twitter@corpocaldas

Siguenos en: o @corpocaldas Qﬂcorpmaldas @corpocaldasaficial Q @corpocaldas
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Corpocaldas

Corporacion Autdnoma Regional de Caldas

. 5 ) e P
Fotografias Nos. 06, 07 y 08, se aprecia afloramiento de agua sobre
uno de los taludes del polideportivo frente a esta vivienda, donde se ve
el piso mojado y la salida de gran cantidad de agua, lo cual hace que

mantenga inundada gran parte de la cancha, en el punto No. 03.

Se pudo evidenciar la presencia de tres afloramientos de agua, el primero sobre la
esquina de la zona verde, exactamente encima de imbornal, donde se aprecia salida de
agua entre el sardinel y el pavimento, y entre el sardinel y el andén. Asi mismo, se pudo
observar afloramiento de agua entre el paramento de la vivienda, con presencia de 6xido
de hierro o caparrosa, el cual se ha denominado como punto No. 02.

Y finalmente se vio otra salida de agua sobre el talud del costado de la cancha del
polideportivo ubicado frente a estas viviendas (calle 12B occidente), el cual mantiene
inundada gran parte de la losa del piso, y evacua hacia el sistema de alcantarillado sobre
el talud inferior a la misma, como se observa en las fotografias 06, 07 y 08.

La presentacion de estos afloramientos, tienen como localizacién en el sistema
geografico WGS 84, las siguientes coordenadas:

Sitio Coordenada Norte | Coordenada Oeste Presenta

01 5°5'46.02” -75°32°57.75” Afloramiento 01
02 5°5°45.82” -75°32'57.62” Afloramiento 02
03 5°5°46.13” -75°32'57.21” Afloramiento 03

Segun afirmaciones de la solicitante de la visita, la cual se ubica en la Cra 11N, 12B
OCC 3, Manzana 25 casa 504, donde argumenta que estos afloramiento no se habian
presentado antes en estos sitios, y que solo hasta hace 2 meses y medio, se vinieron a
observar estas salidas de aguas.

En la actualidad, no se perciben escenarios de riesgo por deslizamiento asociado a los
afloramientos de agua identificados en este sector del barrio.
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‘artografia Tematica POT Urbano 2017-2031 s

ESTRUCTURA ECOLOGICA DE SOPORTE
URBANO - U-1
Fajas urbanas
Fajas de proteccion de cauces intervenidos
Zona de proteccion hidradlica
Zona proteccién de servicios
Corredor de Conectividad

Infrasstructura verde urbana (arboles)

Infraestructura verde urbana ( parque
recreadeportivo san Jose)

A

Imagen 02, se ve encerrado en 6valo, la localizacion del sitio donde
se presentan los afloramientos de agua, en el barrio La Linda del
Municipio de Manizales, lo cual no coincide con nacimiento de agua
o linea de drenaje intervenida en el sector. Fuente Fotomosaico
Geonortal, Alcaldia de Manizales.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

¢ Revisado el geoportal de la Alcaldia de Manizales, no se aprecia ningdn cauce en
cercanias de la vivienda de la sefiora Jenny Tatiana Osorio Pérez, solicitante de la
presente visita.

e Segun afirma la solicitante de la presente visita, en afios anteriores, nunca se habian
presentado estos afloramientos de agua en este sitio; para que afloren estas aguas,
debe existir un factor que altere o modifique los niveles fredticos presentes en la
ladera. Por lo anterior, se infiere la existencia de un posible dafio en las redes de
acueducto y/o alcantarillado del sector.

¢ Si se tratase de aguas de nacimiento, en cada época invernal, se debiera advertir su
presencia, es decir, su ascenso a superficie, cosa que no es asi, por lo manifestado
por la denunciante que advirtio de la presencia de estos afloramientos hace poco.

e Se observo en la salida del afloramiento 01, mucha cantidad de agua con presion
con lo que se presume que debe haber una tuberia de acueducto con fugas que
generan este tipo de afloramientos como los denominados 01 y 03.

e Se deben revisar las redes internas de acueducto y alcantarillado de la vivienda, por
parte de la propietaria de la misma, a fin de descartar que los afloramientos de agua
estén asociados o relacionados con fugas de agua de las redes internas. En el punto
denominado como 02, puede existir niveles freaticos superficiales, en caso de ser
verificados, se debe implementar un filtro con piedra y geotextil, y entregar a sistema
de alcantarillado del sector.

e Se debe realizar prueba para descartar la presentacion de fugas en las redes de
acueducto o alcantarillado, por parte de la entidad prestadora del servicio, por ello se
le enviara copia de este oficio a la Empresa Aguas de Manizales SA ESP.
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o Adicionalmente, esimportante indicar que todos somos responsables de implementar
procesos de gestion del riesgo, tal y como lo establece al articulo 2 de la ley 1523 de
2012, asi:

Articulo 2°. De la responsabilidad. La gestion del riesgo es responsabilidad de todas las
autoridades y de los habitantes del territorio colombiano.

En cumplimiento de esta responsabilidad, las entidades publicas, privadas y
comunitarias desarrollaran y ejecutaran los procesos de gestion del riesgo, entiéndase:
conocimiento del riesgo, reduccién del riesgo y manejo de desastres, en el marco de sus
competencias, su ambito de actuacién y su jurisdiccion, como componentes del Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres.

Por su parte, los habitantes del territorio nacional, corresponsables de la gestion del
riesgo, actuaran con precaucion, solidaridad, autoproteccion, tanto en lo personal como
en lo de sus bienes, y acataran lo dispuesto por las autoridades. (Negrilla fuera de texto
original)

e Complementariamente, y en aplicacion del principio de autoconservacion, lo
invitamos a adoptar desde su ambito personal, las medidas que corresponda para
autoprotegerse frente a la situacién denunciada, tal y como se establece en el articulo
3 de la citada ley, asi:

Articulo 3°. Principios generales. Los principios generales que orientan la gestion del
riesgo son:

4. Principio de autoconservacién: Toda persona natural o juridica, bien sea de derecho
publico o privado, tiene el deber de adoptar las medidas necesarias para una adecuada
gestién del riesgo en su ambito personal y funcional, con miras a salvaguardarse, que
es condicién necesaria para el ejercicio de la solidaridad social. (Negrilla fuera de texto
original)

Atentamente,

7 /

/i

,"_J

\

JHON JAIRO CHISCO LEGUIZAMON
Subdirector Infraestructura Ambiental

Copia:  Dr. Omar Eliud Nova Henao. Gerente de Aguas de Manizales.
Elabor6: John Garcia
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