Mz UNIDAD DE

CONTROL INTERNO

INFORME DE SEGUIMIENTO Y AUTOEVALUACION A PLANES DE MEJORAMIENTO
CON ENTES DE CONTROL Y AUDITORIAS INTERNAS
IV TRIMESTRE DE 2019

Dando cumplimiento a la circular N° 06 de 2018 y a las funciones de las Oficinas de Control
Interno establecidas en la ley 87 de 1993 en especial Evaluacion y Seguimiento, fomento de
la cultura de control y relacidon con entes externos, la Unidad de Control Interno realizd
informe de seguimiento a los planes de mejoramiento vigencia 2017 — 2019 de acuerdo a lo
observado en el cuarto trimestre del afio en curso.

Como resultado de lo anterior, se consolidé la informacidn aportada por las Secretarias y/o
Unidades con el fin de realizar seguimiento a los avances de los planes de mejoramiento
resultantes de las auditorias externas e internas realizadas por la Contraloria General de la
Republica, la Contraloria General del Municipio de Manizales, la Unidad de Control Interno y
otros entes de control. Asi mismo, se tuvo en cuenta lo reportado por las diferentes
Secretarias y/o Unidades en referencia al avance realizado de las acciones propuestas para
prevenir o corregir las observaciones y/o hallazgos encontrados por los 6rganos de control.

Seguimiento Planes de Mejoramiehto Auditorias Entes de Control Externos
Contraloria General de la Republica — CGR
La Unidad de Control Interno realizé seguimiento a los planes de mejoramiento producto de

las Auditorias realizadas por la Contraloria General de la Republica, los cuales se relacionan
a continuacion:

e Recurso del Sistema General de Participac‘iones con cargo al Municipio de Manizales
Caldas — vigencia 2017.

Tabla N° 1 Plan de Mejoramiento Auditoria Contraloria General de la Republica

INFORME REPORTE EN EL SIRECI - VIGENCIA 2018 - ACTUALIZADO: 31 DE DICIEMBRE DE 2019
‘ Normatividad: Resolucién 7350 de noviembre 29 de 2013 de la Contraloria General de la Reptblica
N° HALLAZGO | N° ACTIVIDADES A | N° ACTIVIDADES DEPENDENCIA AVANCE % A 31 DE
~ REALIZAR EJECUTADAS RESPONSABLE DIC DE 2019
' 1 4 3 SEC. HACIENDA 100%
2 - 3 2 SEC. HACIENDA 100%
‘ SEC. HACIENDA
3 2 2 SEC. MEDIO AMBIENTE 100%
4 4 0 SEC. OBRAS PUBLICAS 100%
5 4 4 SEC. PLANEACION 100%
, SEC. HACIENDA
16" 3 3 SEC. MEDIO AMBIENTE 100%
7 3 3 SEC. EDUCACION 100%
8 3 3 SEC. EDUCACION 100%
9 4 2 SEC. EDUCACION 100%
10 2 2 SEC. EDUCACION 100%
11 2 2 SEC. EDUCACION 100% A
12 3 3 SEC. DEPORTES 100% =
» TOTAL HAEY-Q\ESIEF\ L= 4 =) IVII‘\I‘I‘.I':II-I-J - 1000/0 | ﬁ
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CONTROL INTERNO

CON ENTES DE CONTROL Y AUDITORIAS INTERNAS
IV TRIMESTRE DE 2019

INFORME DE SEGUIMIENTO Y AUTOEVALUACION A PLANES DE MEJORAMIENTO

En referencia a la tabla anterior, las diferentes Secretarias y/o unidades responsables de
realizar las acciones, correspondientes al plan de mejoramiento producto de la revisiéon a los
“Recursos del Sistema General de Participaciones con cargo al Municipio de Manizales —
vigencia 2017”, éste se encuentra cumplido al 100%, de acuerdo con lo reportado a la
Contraloria General de la Republica, a través de la plataforma SIRECI con corte a 31 de
diciembre de 2019.

= Sistema General de Participaciones y Recursos para el Programa de Alimentacion Escolar
del Municipio de Manizales — vigencia 2018.

Tabla N° 2 Plan de Mejoramiento Auditoria Contraloria General de la Repiblica

INFORME REPORTE EN EL SIRECI - VIGENCIA 2019 - ACTUALIZADO: 31 DE DICIEMBRE DE 2019

f!Normatividad: Resolucion 7350 de noviembre 29 de 2013 de la Contraloria General de la Repiiblica

R b e N° ACTIVIDADES A | N° ACTIVIDADES DEPENDENCIA | AVANCE % A 31 DE
REALIZAR EJECUTADAS RESPONSABLE DIC DE 2019

1 4 0 SEC. HACIENDA 0%
2 13 0 SEC. EDUCACION 0%
3! 1 0 SEC. EDUCACION 0%
4 3 0 SEC. DEPORTES 0%
5 3 0 SEC. DEPORTES 0%
6 1 0 SEC. DEPORTES 0%
7 1 0 SEC. DEPORTES 0%

TOTAL AVANCE ‘ 0%

De acuerdo con la informacién reportada por las Secretarias y/o Unidades responsables de
realizar las acciones de mejora, correspondientes al plan de mejoramiento producto de la
revision al “Sistema General de Participaciones y a los Recursos para el Programa de
Alimentacion Escolar del Municipio de Manizales Caldas — vigencia 2018”, se encontrd que
éste no presenta avances debido a que fue suscrito recientemente.

Contraloria General del Municipio de Manizales

Para el presente informe, las Secretarias y/o Unidades de la Administracion Municipal
reportaron seguimiento a quince (15) planes de mejoramiento de las vigencias 2017, 2018

y 2019, gue fueron suscritos ante la Contraloria Municipal, los cuales se relacionan a__ -

continuacion:
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'MANIZALES UNIDAD DE
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Tabla N° 3 Planes de Mejoramiento Auditorias Contraloria General del Municipio de Manizales

CON ENTES DE CONTROL Y AUDITORIAS INTERNAS
IV TRIMESTRE DE 2019

INFORME DE SEGUIMIENTO Y AUTOEVALUACION A PLANES DE MEJORAMIENTO

Auditorias Contraloria General del Municipio de Manizales
DEPENDENCIA ; y : OBSERVACION
. N° PLAN ' AR N° AVANCES % A
MEJORAMIENTO - N®AUDITORIA | pa{1AZGOS | 31 DIC 2019
. 04 - 2019 AGEI - ESP - 3.01 - 2019 12 96% _
SEC. HACIENDA
3 015 - 2019 AGEI- ES 3.41 - 2019 4 50% _
$ No reporto
SEC. OBRAS PUBLICAS 011 - 2019 AGEI - EX 1.08 - 2019 3 0% variacion en el
avance.
SEC. EDUCACION -
OBRAS PUBLICAS 01 - 2019 AGE I-EX 1.01 -2019 1 100% CERRADO
06 - 2019 | AGEI- ESP 3.18 - 2019 1 100% CERRADO
i No presenta 3
SEC. EDUCACION !
016 - 2019 | AGEI - E 3.33 - 2019 1 0% avance, debidoa
que fue suscrito
recientemente
No reporté
24 - 2017 MACRO CGMM 1774 4 75% variacion en el
avance.
‘ 07 - 2019 AGEI - EXP - 1.06 - 2019 2 50% _
SEC. MEDIO AMBIENTE | 5. 5019  |AGEI - E 3.11 -2019 1 100% CERRADO
No presenta 2
014 -2019 | AGEI- ES 3.41 - 2019 7 0% avance, debidoa i
que fue suscrito
: : ] recientemente
~ SEC. TRANSITO Y
TRANSPORTE - SALUD 02 - 2019 AGEI - EX 1.03 - 2019 7 100% CERRADO
Y DEPORTE
SEC. DEPORTES 05 - 2019 AGEI - E 3.17 - 2019 2 80% _
SEC. SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS 010 - 2019 AGEI - E 3.27 - 2019 1 33% 1 _
SEC. JURIbICA 012 - 2019 AGEI - ESP 3.37 - 2019 1 100% CERRADO
SEC. PLANEACION 013 -2019 |AGEI - ESP 3.30 - 2019 2 0% SgjIcuentra en
ejecucion /
A

En la tabla N°3, y de acuerdo con lo sefialado en el Articulo 11 de la Resolucion 332 del 30
de agosto de 2011 de la Contraloria General del Municipio, la cual establece que:
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INFORME DE SEGUIMIENTO Y AUTOEVALUACION A PLANES DE MEJORAMIENTO
CON ENTES DE CONTROL Y AUDITORIAS INTERNAS
IV TRIMESTRE DE 2019

“Articulo 11: Sin perjuicio que los sujetos de control deben cumplir con el cien por ciento
(100%) del Plan de Mejoramiento, para la Contraloria General del Municipio de Manizales,
un Plan de Mejoramiento que haya logrado un nivel de cumplimiento igual o superior al
ochenta por ciento (80%) se entiende como un plan de mejoramiento "en cumplimiento”,
salvo opinion contraria del equipo auditor, al valorar el faltante de las metas no cumplidas
en cuanto a su importancia e impacto en la gestion”.

Se observo que de acuerdo a lo reportado por las diferentes Secretarias y/o unidades el avance
de los Planes de Mejoramiento fue el siguiente:

» Los planes de mejoramiento: Nos 01, 02, 06, 08 Y 012 de 2019 se encuentran
cumplidos al 100%, por lo anterior fueron cerrados.

= El plan de mejoramiento N° 07 de 2019 suscrito por la Secretaria de Medio Ambiente,
presenta un avance de cumplimiento del 50%, asi mismo se observé que el plan N°
24 — 2017, no presenta variacién en el avance, de acuerdo a lo reportado por la
secretaria.

» La Secretaria del Deporte y Servicios Administrativos reportaron un nivel de avance
equivalente al 80% y 33% respectivamente.

» Los planes de mejoramiento Nos 011 y 013 de 2019 suscritos por la Secretaria de
Obras Publicas y Planeacion, de acuerdo a lo reportado no presentan avances de
cumplimiento.

» Los planes de mejoramiento N° 04 y 015 de 2019 suscrito por la Secretaria de
Hacienda, reportaron un nivel de avance equivalente al 96% y 50% respectivamente.

= Los planes de mejoramiento Nos. 014 y 016 de 2019, suscritos ante la Unidad de
Control Interno por las Secretarias de Medio Ambiente y Educacion, no reportaron
avance.

La Unidad de Control Interno realizara la verificacion de las evidencias presentadas por los
procesos, en cuanto al cumplimiento de los planes de mejoramiento suscritos ante la
Contraloria Municipal a través de los procesos de auditoria, donde se dejan las anotaciones
pertinentes al lider del proceso.

OTROS ENTES DE CONTROL

La Unidad de Control Interno encontré que la Secretaria Salud Publica y la Unidad de Gestion

del Riesgo reportaron la suscripcién de planes de mejoramiento, los cuales fueron producto

de las auditorias realizadas por el INVIMA y la Contraloria General de la Republica — Fondo o
Nacional De Gestidn de Riesgo de Desastres, relacionados asi: N

ALCALDIA DE MANIZALES
Calle 19 N° 21-44 Propiedad Horizontal CAM
Teléfono 887 97 00 ext.71500 — Cédigo postal 170001 — Atencidn al Cliente 018000 968988
www.manizales.gov.co

Pa’gina4



i =
’?&gﬁﬁﬁe% UNIDAD DE

CONTROL INTERNO

INFORME DE SEGUIMIENTO Y AUTOEVALUACION A PLANES DE MEJORAMIENTO
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Tabla N° 3: Planes de Mejoramiento Auditorias de Otros Entes de Control

Auditorias de Otros Entes de Control
AVANCES %
ORGANISMO N° PLAN - N° .
DE CONTROL DEPENDENCIA | /o000 A MIENTO N° AUDITORIA HALIAZCoS ] BA ;(1)1%1c‘ OBSERVACION
PROGRAMA DE
SEC. SALUD ALIMENTOS — UNIDAD
INVIMA BUE e 01 e AEAMIETTO 7 100% CERRADO
AMBIENTAL
CUMPLIMIENTO, TRANSFE
CONTRALORIA | UNIDAD DE tecn e
GENERAL DE LA | GESTION DEL 01 RECURSGS ENTREGADOS 1 42% _
REPUBLICA : RIESGO PARA ATENCION DE
DESASTRES

En la tabla N° 3, se observd que de acuerdo a la informacion suministrada por la Secretaria
de Salud ante el INVIMA, este plan de mejoramiento reporté un cumplimiento del 100%.

Asi mismo, el plan de mejoramiento suscrito por la Unidad de Gestidn del Riesgo
correspondiente a la auditoria realizada por la Contraloria General de la RepUblica — Fondo
Nacional de Gestién de Riesgo de Desastres al cumplimiento, transferencia, ejecucion y
legalizacion de recursos entregados para atencidn de desastres presenta un avance del 42%,
de acuerdo con lo reportado por la Unidad.

Seguimiento a Planes de Mejoramiento Auditorias Internas

Las Secretarias y/o Unidades de la Administracion Municipal reportaron seguimiento a trece
(13) planes de mejoramiento pertenecientes a las vigencias 2017, 2018 y 2019, que se
encuentran relacionados asi (ver tabla N° 4):

Tabla N° 4: Planes de Mejoramiento Auditorias Internas

, ; Audltorlas UCI 2018 - 2019 . | AVANCES :
DEPENDENCIA N° PLAN T Ne NG TS % A 31 | OBSERVACION
'MEJORAMIENTO | AUDITORIA | HALLAZGOS | VIGENCIA | DIC -2019 :
SEC. EDUCACION 07 - 2019 06 - 2019 v 2018 - 2019 2% B
A 2 | 013 — 2018 010 - 2018 8 2017 - 2018 88% B
AMBIENTE . 03 - 2019 02 - 2019 3 2018 - 2019 8% _
SEC. GOBIERNO 01 - 2019 012 - 2018 4 2017 - 2018 100% CERRADO
SEC. DESARROLLO
ppLt , 02 - 2019 01 - 2019 10 2018 97% B
SEC. HACIENDA 04 - 2019 03 - 2019 8 2018 -2019 84% - A
[ge]
UNIDAD DE GESTION - c
DEL RIESGO - UGR 05 - 2019 04 - 2019 5 2018 - 2019 56.5% B &
[t
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SEC. DE LAS MUJERES

Y EQUIDAD DE 06 - 2019 05 - 2019 2 2018 - 2019 100% CERRADO
GENERO
SEC. OBRAS PUBLICAS 08 - 2019 07 - 2019 7 2018 - 2019 57% .
SEC. JURIDICA 08-1-2019 07 - 2019 1 2018 - 2019 100% CERRADO
SEC. GENERAL Y UND.
DE PRENSA 09 - 2019 08 - 2019 7 2018 - 2019 64% _
Este plan de
’ ) ) _ mejoramiento se
SEC. PLANEACION 010 - 2019 09 - 2019 3 2018 - 2019 0% Bl
ejecucion.
No presenta
| avance, debido a
SEC. SALUD PUBLICA 011 - 2019 010 - 2019 2 2018- 2019 0% que fue suscrito el
26 de diciembre de
2019.

En la tabla N° 4, se observa que de acuerdo a lo reportado por las diferentes Secretarias y/o
unidades el avance de los Planes de Mejoramiento para el tercer trimestre de 2019 fue el
siguiente:

» Las Secretarias de Gobierno, Juridica y Mujeres y Equidad de Género, reportaron un
cumplimiento del 100%, por lo anterior dichos planes fueron cerrados.

= La Secretarias de Desarrollo Social y Educacion, reportaron un avance que se encuentra
entre 92% y 97% respectivamente, dando cumplimiento a las acciones propuestas.

» las Secretarias de Hacienda y Medio Ambiente, reportaron un avance de cumplimiento
entre el 84% vy 88% respectivamente en las acciones suscritas para subsanar los
hallazgos identificados en las auditorias.

= La Unidad de Gestidn del Riesgo y la Secretaria de Obras Publicas presentan un avance
equivalente al 56.5% y 57% de las actividades programadas para subsanar los
hallazgos identificados en los procesos auditores.

= El plan de mejoramiento N° 09 de 2019 suscrito por la Secretaria General y la Unidad
de Divulgacion y Prensa presenta un nivel de avance equivalente al 64%.

= Asi mismo, a la fecha de corte del presente informe las Secretarias de Planeacion y
Salud reportaron que los planes de mejoramiento suscritos ante la Unidad de Control
Interno, no presentan avance debido a que los planes fueron suscritos en la fecha corte /
de este trimestre. A
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La Unidad de Control Interno realizard la verificacion de las evidencias presentadas por los
procesos, en cuanto al cumplimiento de los planes de mejoramiento a través de los procesos
de auditoria, donde se dejan las anotaciones pertinentes al lider del proceso.

Seguimiento Planes de Mejoramiento Auditorias Especiales UCI

Para el cuarto trimestre de 2019 fueron reportados ante la Unidad de Control Interno, seis
los cuales se

(6) planes de mejoramiento producto de auditorias especiales internas,

relacionaron asi (ver tabla N° 5):

Tabla N° 5: Planes de Mejoramiento Auditorias Especiales UCI

PLANES DE MEJORAMIENTO PRODUCTO DE AUDITORIAS ESPECIALES 2019
N PAN ‘ 14 T AVANCES %
METORAMS R 2Rl Al B= P ENDENCLA 1170 CHERA AUDITADO | 10\ 127605 3 DS | oBSERVACION,
ESPECIAL 01 - Gestion de la
GLTE1s 2019 SEC. GOBIERND Corregiduria Panorama 3 100% CERRADO =
OFC. DE
ESPECIAL 03 - | PRESTACIONES Prestaciones Sociales
02-2019 17" 3019 |SOCIALES - SEC. Sec. Educacién . 6% -
EDUCACION
ESPECIAL 04 - | SEC. TRANSITO Y
04 - 2019 2019 TRANSPORTE INFOTIC 1 80% _
Verificar el cumplimiento
de los procesos y
procedimientos =
) ESPECIAL 05 - amparados en los ART. i,
05 - 2019 2019 SEC. GOBIERNO 135 Y 223 de la Ley 1801 5 100% CERRADOQO
del 29 de Julio de 2019
para los afios 2018 y
2019
06 - 2019 ESPEZCgi“g' 06 - | SEC. HACIENDA | Contrato ADA S.A LTDA 4 100% CERRADO
OFC. DE
ESPECIAL 07 - | PRESTACIONES Prestaciones Sociales o
07-2019 177 3019 |SOCIALES - SEC. Sec. Educacién 4 S0 -
EDUCACION )
v

Se observd que de acuerdo a lo reportado por las diferentes Secretarias y/o unidades el
avance de los planes de mejoramiento fue el siguiente:

Los planes de mejoramiento correspondientes a las auditorias realizadas a la Gestion
de la Corregiduria Panorama, verificacion del cumplimiento de los procesos y

procedimientos amparados en los ART. 135Y 223 de la Ley 1801 del 29 de Julio de
2019 para los afios 2018 y 2019 que corresponden a la Secretaria de Gobierno y el
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plan de mejoramiento en referencia al contrato ADA S.A LTDA, reportaron un
cumplimiento del 100%.

e El plan de mejoramiento que corresponde a prestaciones sociales de la Secretaria de
Educacion, reportd un nivel de cumplimiento del 96%.

e El plan de mejoramiento No. 02 de 2019 no presenta variacion en el nivel de avance,
de acuerdo a lo reportado por la Secretaria de Transito y Transporte.

o La Secretaria de Educacion para el plan de mejoramiento N° 07 — 2019, reportd un
avance del 49%.

Seguimiento Planes de Mejoramiento Certificacion Norma Técnica NTS 001
Destino Turistico Sostenible Centro Historico

Para el cuarto trimestre de 2019, la Unidad de Control Interno observd que el Plan de
Mejoramiento NTS — TS 003 — 2018, correspondiente al cumplimiento de los requisitos de
la "Norma Tecnica Sectorial NTS TS 001 Destino Turistico Sostenible Centro
Historico’; de acuerdo con la informacion que reportd el Comité Técnico, éste plan
presenta un cumplimiento del 100%.

OBSERVACIONES

La Unidad de Control Interno teniendo en cuenta la informacion reportada por las
Secretarias y/o Unidades adscritas a la Administracion Municipal, observé que los hallazgos
mas frecuentes en las auditorias, son:

= Deficiencias en la aplicacion de los manuales de contratacion y de supervision adoptados
por la Alcaldia de Manizales y los establecidos por el propio proceso.

= Inobservancia de los requerimientos realizados por Colombia Compra Eficiente en cuanto
a la publicacion de los documentos contractuales en la pagina del SECOP.

= Deficiencias en la planeacién y en el cumplimiento de las funciones de supervision de los
contratos de las Dependencias.

= Deficiencias en la aplicacién de normas de Gestion Documental.

= Deficiencias en la identificacion de las causas que originan los hallazgos y en las ,(o
actividades y controles definidos para subsanarlos. Rt T

ALCALDIA DE MANIZALES
Calle 19 N° 21-44 Propiedad Horizontal CAM
Teléfono 887 97 00 ext.71500 — Codigo postal 170001 ~ Atencion al Cliente 018000 968988
www.manizales.gov.co

Péginag



%%ﬁ’iﬂi‘a%ﬁ UNIDAD DE

CONTROL INTERNO

INFORME DE SEGUIMIENTO Y AUTOEVALUACION A PLANES DE MEJORAMIENTO
CON ENTES DE CONTROL Y AUDITORIAS INTERNAS
IV TRIMESTRE DE 2019

RECOMENDACIONES

« FEl plan de mejoramiento debe ser elaborado y guiado por el lider responsable del proceso
quien es el que conoce las debilidades y en caso de ser designado un segundo
funcionario, él debe tener el mismo conocimiento del proceso. Asi mismo, se debe realizar
un seguimiento para determinar al interior de la Dependencia, si han sido efectivas las
actividades planteadas y han contribuido al mejoramiento. De igual manera, se debe
cumplir con los tiempos establecidos por los Entes de Control tanto externos como
internos, con el fin de dar cumplimiento.

e Es de suma importancia que al momento de construir los diferentes planes de
mejoramiento, se tenga claro el hallazgo y las causas que lo generaron para que las
acciones de mejoramiento estén encaminadas no solo a corregir lo evidenciado, sino a
prevenir la ocurrencia del mismo.

Atentamente, _. b

JUAN CARL S MIREZ VALENCIA -
Director Admihistrativo
Unidad de Control Interno

Elabord: MECS
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