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LhhMmePOnnenOhォadba伯。he富〟alくねI農をadbくねCbn〝OI h？農耕〃0

僻めdbfua〟愉db－5梯）加島mbrelaD舶mbre31db20L9

LaAIcaidTadeManizaiesencumplimientodelodispuestoenetart詑ulo9deIaLey1474de

2011，mOdidcadoporeldecretoley2106de2019yenatencidnalacircuiarlO0－006de

2019expedidaporelDepartamentoAdministrativodelaFuncidnPdblica－DAFP，PreSentaa

travesdela UnidaddeControIInternoelInfbrme PormenorizadoCuatrimestraldelEstado

de ControIInterno dela Entidad de acuerdo aloslineamientos establecidos por ei

DepartamentoAdministrativodela FuncidnPdbIica－DAFPmedianteeIDecret01499de

2017enelcuaiseintegroeiSistemadeDesarroI10Administrativo，eiSistemadeGestidnde

iaCaiidadyelSistemadeControIInterno，Paraeiperiodoseptiembrela diciembre31

de2019．

ParaIarealizacidndeesteInfbrme，SeCOnt6ConIainfbrmacidnaportadaporIasSecretarTas

dePlaneaci6n，SecretarTadeServiciosAdministrativos－UnidaddeGestidnAdministrativay

IaUnidaddeDivuigacidnyPrensa．

AVANCESEN LAIMPJEMENTACION DELMIpG

DeacuerdoconlainfbrmacidnsuministradaporlaSecretarTadeServiciosAdm面Strativos，

eneitercercuatrimestredelav喝enCia2019，SerealizdelAutodiagndsticodeIaDimensidn

GestidndelConocimiento，teniendoencuentaeIModeioIntegradodePlaneacidnyGestidn

－MIPG，

1，1TALENTO HUMANO：

・Acuerdos，Compromisosy Protocolos Eticos：Durante e圧ercer cuatrimestre，ei

CrOnOgramadesocializacidndelCddigodeIntegridad，PreSentadoporlaSecretarIade

ServiciosAdministrativosseencuentraoHci訓zadoyvigente．

・DesarrolIo deITaIento Humano：Se eJeCutarOnios programas de capacitacidn，

bienestar，eStImulosyseguridadysaiudeneitrabajo，aCOrdeconlasnecesidadesde

losservidores，

・MaIlualde FuncionesyCompetencias：Durante eItercero cuatrimestre dei揃0

2019，Se han re訓zado19cambios alManualde Funciones mediantelos siguientes

Decretos：

●　DecretoO508deIO9deNoviembrede2019－LTderdeProyecto，

●　DecretoO599del06deNoviembrede2019－ProfesionalUniversitario．

●　DecretoO598delO6deNoviembrede2019－ProfesionalUniversitario，

●　DecretoO598deiO6deNoviembrede2019－ProfesionalUniversitario。

●DecretoO598deiO6deNoviembrede2019‾Aux帥arAdministrativ揚己
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鬼艦融蟻船齢簿
髄鞘鵡離し霞轟

uNIDA龍‖D監

GONTRoL胴TE蘇NO

加IbnnePOmenon度かdba愉〟hna兜略ll九㌦E朝日dbdbtbn〟OI Lけな汁〃0

βeIl dbEyahadb－5切柿色mbreja血統mbI℃31de20ヱ9

●　DecretoO598deiO6deNoviembrede2019－ProfesionaIUniversitario．

●　DecretoO598de106deNoviembrede2019－L妃erdeO向cina，

●　DecretoO598deIO6deNoviembrede2019－L柑erdeOficina．

●　DecretoO598de106deNoviembrede2019－ProfesionalUniversitario．

●　DecretoO598deiO6deNoviembrede2019－AuxiliarAdministrativa．

・DecretoO598de106deNoviembrede2019－TecnicoOperativa，

●　DecretoO598deIO6deNoviembrede2019－L柑erdeOficina。

・DecretoO598de106deNoviembrede2019－L妃erdePrograma．

●　DecretoO599deIO6deNoviembrede2019－ProfesionalUniversitario．

●　DecretoO666deI16deDiciembrede2019－TecnicoAreadeSalud．

●　DecretoO666de116deDiciembrede2019－ProfesionaiUniversitario．

●　DecretoO666deI16deDiciembrede2019－ProfesionalUniversitario。

●　DecretoO666deI16de Diciembrede2019－ProfesionaIUniversitario．

●　DecretoO666dei16deDiciembrede2019－ProfesionaIUniversitario．

plahinstitucionaIdeFormaci6nyCapacitacienAnual：Paraeitercercuatrimestre

de2019，SemantieneactualizadoeIPianInstitucionaldeFormacidnyCapacitacidnen

10referentea：

・ReinduccidndepersonaI，

・ImpIementacidndelanormaglobalGAPV5，2．

・LenguajeSeFias．

・ImpiementacidndelanormagIobaIGAPV5，2．

・InnovacidnyConocimient0．

・SupervisidneInterventorhdecontratos．

・Estrategiadea巾Culaci6ndeInuevomodelodegestidndocumentaIMGDAaIMIPG，

・Impactoactualdeiosapo巾esaiaseguridadsociaIyParafiscales，buenaspracticas

frentealosrequerimientosdeiaUGPPypagosiaborales，

●　Archiv缶tica Basica。

・Neuroentrenamiento－Alignment（alineacidnmentaI）．

・ModeioDisneydenegociosyatencidnaIcliente．

・Sensib掴dadEmpresariaI．

・BroadwayenlaAicaidTa．

・Comoconvivir conotroynomorireneIintento，

・ManeiodeStress．

・Redacci6nyO巾OgrafTa．

・Neuroentrenamiento GratitudyReconocimiento．

・Metodologね，TecnicasyHerramientasparalagestidndeIaInnovacidnyla

Creatividad．

・CIavesparalaplaneac10n′geSti6nycierrecontractual．

・Po臨casdeprevencidn，da的antijur繭coypol柾asdedefensa。
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島脇番撼漉態藻
観織部離艦鶉

uNIDADE漉

きQNTROL圃丁即細旧

mlbmenomenol庭adb（九帽。加78如IdbI農由dbddCbn〝oI Lh虞耕nO

nelわdbEMa〟愉db一度四的mbrelaD舶177bre31｛胎20L9

・Relaci6nnegociodeiestado，

●　SECOPII．

・SoportevitaldetraumaprehospitalarioPHTLS．

・DesarroIIodecapacidadesparainstruccidndebomberosCPI－B．

・Ataqueofensivodeincendiostecnicasavanzadasdeventiiacidn．

・PIanesescoiaresdegestidndelriesgo。

・Cierrecontractuaiyfinanciero2019yapertura2020．

・CongresonacionaIdeFinanzaspdbIicas．

・Programacidnpresupuestai2020paraE．S．EHospitales〃

●　Excelbdsico．

●　ExcelIntermedio．

・Ingles．

AsTmismoduranteeiperiodocomprendidoentrelosmesesdeseptiembreydiciembrese

hanilevadoacabolassiguientescapacitaciones：

i′ 、AREA／ �4�薀妊�H�r�

ADMINISTRATIVA 湯�
′ ORGANIZACIONYSECR印ARIAL 湯�

FINANCIERA �2�

SISTEMASINFORMATICOS �"�

PREVENCIONYATENCIONDEDESASTRES 釘�

JURIDICA 釘�

IDIOMA ���
＊Fuentedeinformaci6mUnidaddeGestidnAdministra龍va－SecretariaServiciosAdministrativos

ProgramadeInducci6myReinducci6…Ladtimajornadadeinduccidnsereaiizd

eneImesdeagostode2019．

・　programadeBienestarAnual：Duranteeltercercuatrimestrede12019，Serealizaron

iasslguientesactividadesdeiprogramadeBienestarSociaiparalosfuncionarios．

・Celebraci6ndecumpieafiosconuncubrimientode350funcjonarios．

・CelebracidndeIDIadeiN甫OparaloshijosdeIosfuncionariosconlaasistencia

de200nifios．

・PrestacidndelServiciodeZumba con una participacidn de35funcionariosen

PrOmedio．
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融黛融餓鬼轍麗
繭離脱離し淫蕩
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加虎MmePOmenoI血かdb　愉愉〟mag〟aIdbIf事由dbdbCbn〟d Lh健汀nO

nehbdbE昨晩愉db一軸飾embnejaD広尾m血噌31くわ20Lg

・CeIebracidn de novenas de navidad enIas diferentes dependencias paralos

funcionariosysusfam帥as，

・Se reaiiz6actividad de Navidad paraIos hijos deIos funcionarios conIa

Pa巾Cipacidnde243n稀os．

・Seentregoregalodenavidadpara850funcionarios，

・Sereaiizdiaintegracidndefindea的conIapa巾Cipacidnde700funcionarios，

・CeIebraci6n dea的sdeservicioa73funcionariosquecumplieron15，20，25，30

y35deServicioenlaAdministraci6nMuniCiPai

●　SereaIizaronlostorneosinternosenIasmodalidadesdeV6leiboI，

・pIandeIncentivosAnuai；entreIosmesesdeseptiembre ydiciembresehan

llevado acabola entrega de147incentivos por concepto de dねs de descanso

remuneradoscomoincentivoportiempodeservicio，

・SistemadeEvaluaciendeIDesempe静o：Seenviaronloscorreosinstitucionaies

a todoslos funcionarios，infbrmandoIa fechal血ite paraIa entrega delas

evaiuacionesantesdeI31de Diciembre，

1，2，DIRECCIoNAMIENToESTRATEGICOYPLANEACION：

EneiperiododeSeptiembre－DiciembredeIavigencia2019，SeCOntindaconiasactividades

deseguimiento，eValuac10n，CaPaCitacidnyasesorIa paralaeJeCuCidndeIosrecursosde

inversidn dela vigencia，COmO quiera que no se pueda ejecutar recursos sin tener

PreViamenteaprobados Proyectos，PlanesdeAccidnyPlanesdeTrabajoentreotros；tOdo

eiio，enmarCado dentro deIas poi柾asynormativasen especiaielModeIo Estandarde

ControiInternoMECI．

・pianesProgramasyProyectos；

＞∴Revisidn y aprobaci6n delos diferentes pIanes de trabajo delas diferentes

Secretarfasdela Entidad

＞　Actualizaci6nyaiimentacidnenelsistemaSUIFPparaeIcontroIyfbrmuIacidnde

PrOyeCtOSVTawebdePianeaci6nNacional

＞　Emisi6ndeinfbrmedeseguImientorelacionadoconeicumplimientodePlanesde

謹豊盤LgeSarrO譜詑sisen軸dnpresupuestalconco舶確r
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儀腫強蟻臨穀類
醗鬼醐親臨罵

地軸lDAD鯵監

鵜繕NTROLiN手許網旧

mJblmePOn77e110I庭adbala伽肋esnaIくねl農fatわくわくbnfrv／Lhtemo

peIわdbEwah靴わ一度四的mbneLaD舶mbre31くね2019

＞　ElaboracidnyenviddeIosrespectivosinfbrmesdeseguimientoapianesprogramas

yproyectosdelcierredelavigencia2018，

・　CapacitacionesyActividadesComplementarias

Adicionalmente se han establecido mecanismos de controIy seguimiento para vaiorar，

COrregiryPrOPICiarunaCOrreCtaIecturadelosresuitados，ParaeIio：

・SeenvTancorreoselectr6両COS reCOrdandolasfechasderepo巾edeIosindicadores

・Seenvねndemaneramensuaielinfbrmedeopo血nidadeneirepoHedeindicadores

・Desde el Despacho det AIcaide∴Se enVIan comunicaciones aias SecretarIas y

Dependenciasque sonoportunascone圧eporte

・LaasesorTayasistenciatecnicaalosdelegadosyfuncionariosdelasSecretarねsy

Entidades Descentralizadas se reaIiza de manera permanente de acuerdo alas

necesidadesysoiicitudesdelasdependencias

・EIprocesodevalidacidnycr柾adelosdatossehace demanerapermanentecon

elfindeasegurariaconsistenciadelosmismos，

・　proCeSoRevisi6n POTSeptiembre－Diciembrede2019

Durante elperiodo de Septiembre－Diciembre de2019，Se aVanZd en elproceso de

implementacidnyreglamentacidndeiPOT，enIassiguIenteStem拍cas，entreOtraS：

・UsoyAprovechamientoEcondmicodelEspacioPdbiico，

・ProcedimientoparaestudiosdetalladosdeareasdeAmenazay／ORiesgo

・ApoyoenlafbrmulacidndeiPlanMaestrodeMov掴dad．

・AvanceenregIamentaci6nsobreTransferenciadeDerechosdeConstruccidndelos

BienesdeInteresCuitural（BIC）ylasÅreasdeInteresAmbientai（AIA）．

・Avanceep：eglamentacidnsobrePianesEspecialesdeActuacidn（PEA）・

・Construcc10ny／OaCtualizacidndeBaterhdeIndicadoresdelExpedienteMunicipal，

SOdalizado conla Comisidn Municipai de Ordenamiento TerritoriaI，ei ConseJO

TerritorialdePlaneaciOn，yeICons句OConsuttivo。

・AvanceenreglamentacidnsobreTransferenciadeDerechosdeConstruccidndelos

BienesdeInteresCultural（BIC）。

・AvanceenreglamentacidnsobrePianesEspeciaiesdeActuacidn（PEA）．

・Avanceenla regiamentacidn sobreCalcuioyReglamentacidn de Pa巾Cipacidn

Piusva碇。
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鵡鷲謝繋湖成鰐
闘舗鵬親し濫S

U軸DAD D監

CG雨TR難し棚TERN①
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・ModeSodeoperacienporprocesos：

・Mapa y Manualde ProcesosiSe mantienela Red de Procesos en Versidn6，

dispuestoenlaIntranet．

La Secretarra de Servicios Administrativos repoHa construido，aCtualizado，

COmPIementado o vincuIado en elsoftwareISOLUCION，Para disponib掴dad deIos

funcionarios，diferentesdocumentosqueautorregulaniaoperaci6ndelaEntidadyque

actuaiizan el ManuaI de Operaciones．En eltercer cuatrimestre de12019se han

CaraCterizado5Procedimientos，5DocumentosdeReferenciaInterna，9Formatos，ios

Cuaiessereiacionanacontinuacidn：

Procedimie11toSi5

ApoyarIasIniciativasPropuestasporiaPoblacidnLGTBIeneI 杯5h�ﾄDu��ﾅ�(�ﾃ��B�

MunicipiodeManizaies＿Vl 

IdentiGcacidndeAspectoseImpactosdeIaNormaTecnica 盃D8�ﾄd4H�ﾅ�(�ﾃ����

SectoriaICoIombianadeDestinosTurAsticos＿Vl．1 

IngresodeBienesInmueblesalSistemadelaAdministracidn ��4��ﾅ4�ﾘ�ﾅ�(�ﾃ��2�

CentralMunicipai＿V3 

ProveerCargosVacantes二V8，1 ��4��ﾄ�D��ﾅ�(�ﾃ��"�

ReaiizarCapacitacionesparaelDesarr01ioHumanoala 杯5h�ﾄDu��ﾅ�(�ﾃ��2�

PobiacidndeMujeresyPobIacidnSexuaimenteDiversadel 

MunicipiodeManizaies」Il 

DocumentosdeReferenciaInterna：5

CddigodeIntegridaddelaAIcaldtadeManizales＿V3 儕SI－ATH－DRI－004 

JuramentodeCompromisodeiServidorPdbIicohaciael 儕SI－ATH－DRI－006 

CumplimientodeICddigodeIntegridadJIl 

ManualdeAutoridadyResponsa師dadenelSistemade 僭TC－FCD－DR1－010 

GestidndeSostenibi 末F�H��e｢�

ReaIizacidndeRecorridosporDmerentesSectoresdeIMunicipio 僭EM－F－DR1－002 

deManizaIes 蒜ﾂ�

RefrendacidndeCe巾ficadosoDipiomasdeEstudio＿Vl 僭EM－F－DR1－001 
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塵鴨島灘鬼戦麗
鵬鞭願軸讃

U細DA戦野監

CeNTR㊤L梱手管RNO

LhfbmePOmel101庭かdb（九帽dhneSdaIくねI農taLhくねCt，nfrVI hltemO

励めfMah別れ一軸飾embnelaDh庭mbre31くね2019

Formatos；9

CaiibracidndeSu巾doresdeCombustible＿Vl 盃D8�ﾄ5$8�ﾄe(�ﾃ��r�

EstudiodeIntoxicacidnAlimentaria－Entrevistaa 杯ﾔ��ﾄ4E8�ﾄe(�ﾃ��R�

ConsumidoresdeAlimentosvl 

FormatoparaeiRegistrodeFuentesContaminantes＿V2 杯ﾔ��ﾄ4E8�ﾄe(�ﾃ��B�

InfbrmedeInspeccidndeSostenib掴dadparaelCentro 盃D8�ﾄd4H�ﾄe(�ﾃ��r�

HistdricodeiaCiudaddeManizaiescomoDestinoTurIstico 

Sosteniblev2 

MatrizdeAspectoseImpactospara‾laNormaTecniicaSectorial 盃D8�ﾄd4H�ﾄe(�ﾃ��"�

Co10mbianadeDestinosTurkticosvl，1‾ 

MatrizdeCapacitacionesRealizadasporeiComiteTecnicode 盃D8�ﾄd4H�ﾄe(�ﾃ��2�

Sostehibilidadvl．1 

MatrizdeRequisitosLegaiesparaiaNTSColombianade 盃D8�ﾄd4H�ﾄe(�ﾃ��b�

DestinosTurkticosvl．1 

ProgramasdeSostenib鵬adparaelCentroHistdricodeia 盃D8�ﾄd4H�ﾄe(�ﾃ��B�

CiudaddeManizalescomoDestinoTurlsticoSostenibiev2．1 

SeguimientoalFuncionamientodelasSaiasAmigasdeia 盃5��ﾄ粕8�ﾄe(�ﾃ�#r�

FamiiiaLactantedelEntornoLaboraLVl 
＊FuentedeinformaciemUnidaddeGesti6nAdministrativa－SecretariadeServiciosAdministrativos．

・DivuIgaci6n delos Procedimientos：La SecretarIa de Servicios Administrativos

repo巾aqueentrelosmesesdeSeptiembreyDiciembrede2019，Sehandivulgado（9）

fbrmatos y（5）Documento de referenciainterna y（5）procedimientos que fueron

COnStruidosoactualizadosconiosresponsablesdeIosprocesosyenlacompaF碇dela

UnidaddeGestidnAdministrativa．

EvaIuacien deIa Satisfaccidn del CIiente y PartesInteresadas：Se reaiiza

evaluacidndeiciientetelefdnicopermanentementemedianteunaencuestaautomatica

alojada en ei servidor，COnSta de3preguntas relacionadas conla amab帥dad′

OPOrtunidadycaiidaddelasoiucidn．

EstruduraOrganizacionaS：DuranteeltercerCuatrimestredel2019nosehanIlevad

acaboajustesdeiaEstructuraOrganizacionai・

ALCALDfADEMANIZAL［S
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鬼鴨島餓鬼韻薫
陶輔脱穀雛強

ui判DA鯵織笠

CQNT盛eLINT即胴旧

Lh虎肌mePOmenohZadb復旧〝舟か色白。alくねI農鳴db　旭Cbn。DI LhさInO

PeIl dbEyah別わー軸飾亀〝ibrejaD鵬mbl℃31（胎2aLg

ADMINISTRACIoN DELRIESGo：

・Po”ticasdeAdministraci6ndeIRiesgo；LaAIcaidTadeManizalestieneaprobaday

regiamentadaIaPoI柾aparalaAdministracidndeiRiesgomedianteelDecretoO160dei

25deAbrilde2014ysusdecretosmod甫catoriosO453de2016yO139de2018，

・IdentificaciendeSRiesgo；DeacuerdoconiosseguimientosreaIizadosporlaUnidad

deControIInterno，Setienenident胱ados（18）RiesgosdeCorrupcidny（161）Riesgos

Administrativos，

1，3′GESTIoNCoNVALoRESPARARESULTADOS

・LaAIcaidTadeManizaiestienepublicados（128）Tramitesensupaginaweb，enellink

地軸鎧，aios
Cualespuedenaccederparaconocerl0Srequisitosdeitrきmite．

・Acontinuacidn，Se relacionalos resuitadosdeIinfbrmesobreIas Peticiones，Quejas，

RecIamosySugerencias－PQR’SdeiaAdm面StraCidnCentral，Paraeisegundosemestre

de2019：

Gr帥coN07

pETICIONESVERIFICADASENLoSDIFERENTES ��

SISTEMAS－MUESTRA30％ 58531960 

藷車高両日，∵ 親睦6。8、志げ 

生霊‘＿JI∴哀車撃 

OpORTUNO　　　　EXTEMpORANEO 

議GED　灘pQRIs　績OTROSSISTEMAS 

ALCALDfADEMANIZALES
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塵臆成醗無窮琵
脱触鵡艶出講

u鞘！蔽ADD監

CONTR鵡L鵬耶調騨㊨

LhlblmeFlbrmenorkadb IaHh）aSfraIくねIEまfadb　胎CblJ。vI Lhtemo

僻めdbEyah愉d0－5卸）加島mbnejaDkぬmbre31くね2019

●　EISistemadeGestidnElectrdnicaDocumentaI－GED：SeobservoquedeuntotaIde6。46l

SOiicitudes resueltasde manera oportunay608solicitudes noseiesdio respuesta de

maneraopohuna，10querePreSentae19，4％。

・SistemadePeticiones，QuejasyReclamos－PQR’S：Seobservdquedeuntotalde252

SOlicitudesrevisadas，60requerimientosseiesdiorespuestademaneraextemporanea。

Loquerepresentael24％。

・OtrosSistemas（SAC－SIAM）：SeobservPquedeuntotaide2・025solicitudesrevisadas′

65fueronresultasdemaneraextemporanea，ioquerepresentael3，2％．

・La AIcaldねde Manizales fdrmuIa y aprueba para cada vigencia，ei plan de accidn

integrado，COnfbrmeioslineamientos det Decreto612de2018，、、PoreIcualse節an

directricesparaiaintegracidndelQSPLanesinstitucionaiesyestrategicosaIPlandeAccibn

POrPartedelas Entidades deIEstado′’；eStOS Planes se encuentran publicados enla

PaglnaWebdelaAIcald患enelLink：

httかS：／／桐獄門詑割鴛等裏GOV．CO／C㊦融鮒絹㊥娩龍割勘讃汚9／鯵ほ鵬＄尋釦讃CCio乱

1，4　　EVALUACIoN DE RESULTADOS

Gesti6ndetriesgo；

・AnalisisyVaioraci6mdeiRiesg0日osresultadosdeIan訓sisyiavaloracidndeios

riesgos，Paraeltercersemestrede2019quedoasI：

Baja∴ ��"�7，41 ���������

Moderada �3b�22，22 

A∴Ita 都��43，83 

・芭準悩関∵∵∵章 　　　　上 鼎2�26，54 
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・SeguimientomensualdelosIndicadoresdeProducto：CadamesIasSecretarIas

ylasEntidadesDescentraHzadasenvTaninfbrmeconeIresultadodeIosindicadores．A

Pa巾rdedichoreporte，SeeIaboraeiInfbrmedeopohunidadyseconsolidaeIInfbrme

deSeguimientoaIosIndicadoresydelavanceaIasmetas．

Para consoiidarIainformacIOn，Se han eiaborado matrices en ExcelenIas cuaIes se

Pueden consultarIos resuItados porindicador，POr meta，POr PrOgrama，POr eJe

estrategicoypordimensidn，

Cadamesseconsolidauninfbrme，eicuaIinciuye：

●　Estructura delPian de DesarroIio

・PIanIndicativoaniveIdemetasdeproducto

・Reportemensuaideindicadoresdeproducto

・AvancemensuaieneIcumpiimentodelasmetasdeproducto

・AvanceeneIcumpiimentodeprogramas

・Avanceeneicumpiimientodegesestrategicos，dimensionesyPDM

・LosinfbrmespuedenserconsuitadoseneIpohal、、CentrodeInfbrmacidnyEsta郁stica

（CIE）’’alcualseaccedeatravesde川nk′fh居cestねb7庖Itfs〝くねhpagh7atね居J4ka肋

くねM白nkak獅WWWmankahsl90t／α芳tambien sepuedeaccederatravesdelenlace：

虹虹〟de三朝al帥Z上0堪nda抵触轟醒菩誰鎚出，Paradescargareiarchivodeseguimientoa

metas，debeningresarenPlanIndicativoya帖encontraranIosinfbrmespubIicados，ios

CuaIesestanenarchivosdeExcelypuedenserdescargadosparasuconsulta．

1，5　1NFoRMACIONYCoMUNICACIoN

En estecomponentetiene como propdsitoident拍car，reCOPiIarycomunicarinfbrmacidn

estructurada yoportuna que muestraIos resultadosdeIa gestidn dela Entidad para el

CumPiimientodesusobjetivos，

・Gesti6ndeiaInfOrmaci6nyComunicacienInternayExterna：

LaSecretarTadeServiciosAdministrativos，infbrmaqueiossistemasdeinfbrmacidnPQR′S，

GEDyARCO，eStanfuncionandoconnormalidad，

EI Directorio TelefdnicoInstitucional se actuaIiza permanentemente y se encuentra

PublicadoeniapaginaWEBdeiaAIcaIdね，

PaginaWEB：SehaactuaiizadoIapagInaWEBdeacuerdoalainfbrmacidnqueremitenIos

lderesdeprocesoyaioqueseestabiecidenelPiandeAccidndeIaimplementaci6ndeIa

LeydeTransparenciayAccesoaIaInfbrmacidnPtlblica，
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・Procesos de Comunicaci6nInterna y Externa asociados al Pian de

Ordenamiento Territorial，　Instrumentos，　Pianes ComunaSes y

CorregtmentaIesydemさSactividadesdeplanificaciendelaSecretaria，

・CampaiiaBienesdeInteresCuituralCentroHisterico：Campanaconeipropdsito

de que10S Ciudadanos conozcanlos bienes deinteres cuIturaIque se encuentran

exaitados a traves deiluminacidn en el centro histdrico，Se redactaron noticias

PubiicadaseniaSaladePrensayeneiBoleth；aSlcomodiseiiodepiezaspararedes

SOCiales。

・ActuaIizaci6nSisbenIV：CampanareaiizadaconeIpropdsitodedaraconocerala

ciudadanlaia actualizacidn dela encuesta def SisbenIV．Para elio se desarroIidla

estrategia para redes sociaies′Se realiz6toma de registro fotogr細co y video；Se

redactaronnoticiasparapublicarenlasaladeprensayelbol〔誼ndeiaAicaidIa，aSrcomo

noticiaparaeiMinutodeMasOportunidadesqueseemitetodosiosdTasporiaEmisora

OlTmpicaEstereo；SeCOOrdindagendademediosenlasdiferentesemisorasycanaies

Para hablar sobre eltema se realiz6ademas ei dise的de escarapeias paraios

encuestadores。

・CampaiiaSerYiciosSecretarfadepIaneacien：Campana sobreiosserviciosque

brindaIaSecretarIa，loscualessongratuitos．Paraellosereaiizaronnoticiaspubiicadas

eniasaiadeprensayeneiBoIetIn，tambiensedise穐ronpiezaspararedessociales，

tambiensedise龍roneimprlmieronavisos，ubicadosenlasdiferenteso師nasdeias

SecretarIa。

・Campana usosdeSueio，Estratificacidn：Campana con elpropdsito dequelos

manizaiefios conozcan sobreeipaso a pasoquedeben de realizar para soiicitarun

Ce巾洞cadodeusodesuelo，deestra師cacidnycomosoiicitariaencuestadelSISBEN；

asIcomodiseRodepiezaspararedessociaiesynoticiaspubiicadaseniasaiadeprensa

yboletTnyunplegabieparaentregaraIosusuarios・

●∴RedesSociaies：Actuaiizac10n，mantenimientoycreacidn decontenidos′COntemaS

PrOPiodelaSecretarIa，aSIcomodeIaAdministracidn MunicipaI，enCadaunadeias

redessociales tantode FacebookcomodeTw肛er：＠PlaneacionMzI，POTManizalesy

＠mpilarperez．

●　Actualizacien Links Pagina Web：Se realizd actuaiizacidn constante deI冊k

disponibleeniapaglnaWebdeiaAicaidladeIPiandeOrdenamientoTerritoriai，dicha

informacidncorrespondealprocesoderevisidndeiPOTparaiaconsuitaciudadanay
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descarguedearchivos，enelLinkwww，manizaies．gov，CO／Institucionai／Po価cas，Planes，

PrOgramaSyProyectos／POTVigente．

・ParamayorcomodidaddeIaciudadanb，SedispusodeotroIinkenlapaglnaPrincipai

delaAIcaldTa，COnelfinqueencontraranconm誌faciIidadeldocumentodeIPOT．Este

fuepubIicadoenIapagInaWebdesdeeiiniciodeIaconcenacidnconCorpocaidasyen

iaactuaiidadseencuentrapubIicadoelAcuerdoO958de2017，aPrObadoporelConceJO

de ManizaIes．

Plah Estrategico de Comunicaciones（pEC）2016－2019　dela AIcaldfa de

Manizaies：

DesdeSeptiembre hasta Diciembrede2019seeJeCutarOn18campanasconimpactoen

redessociaies，mediosdecomunicacidnasl：

′iOi ��ﾂ� 

CAMpANA �4T5$UD�$���

Nobajamoslaguardia，Seguridadviai 膝&��6友�� 

ProgramasinIrmites 彪譁F�DF�66���6芳�B� 

Cep佃ate3X2 �6�遊B� 

SimuiacronacionaI 謬u"� 

Mifuturomidecisidn 認W7��6�� 

TaxiseguroparaIasmujeres 蕃VｦW&W7埜�V芳�FFTvV觚&�� 

SemanamundialdeIturismo 彦�7�6��WF友庸芳�B�

Reduccidndeaccidentestransito 膝(*ｶ�6友�� 
′ Marchasupermascotas 磐VF躍�ﾖ&坊蹤R� 

EntornosIibresdecancerfemenino �6�ﾇVB� 

Historiasparacontar、、Unapapeleta 　Puedecambiartuhistoria〝 �6�遊B� 

′ヽ′ Campanacincocero 牌�&妨&踉� 

Ciudaddelaprendizaje 之GV6�6吐�� 

SoyEcomanizal（請0 陪7�6��WF友庸芳�B� 

Semanadeiajuventud ��ｬｦ6匁�FTｧWfV蹠VB� 

Pagomhimovitai 認W6�'&�ﾆ�6�6���� 

ActuaIizaci6nPGIRS 磐VF躍�ﾖ&坊蹤R� 

ActuaIizacidnSisbenIV ����觀�6吐�� 
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MinutodeM550pohunidades

Delunes a viernes se realiza un resumen delas noticias diarias en un minuto que se

transmite poriasemisorasOlImpica Stereoy RadioHempo，COmO Partedeiproceso de

COmunicacidnconiaciudadanh，SObrelasactividadesejecutadasporeiGobiernoconm誌

Oportunidades，

Boietinesdeprensa：

ConeIfindeseguirinnovandoenlasentregasdiariasdeiboietInseestausandounanueva

herramienta tecnoidgicailamada M副chimp dahdQle un…eVO dise的・yiogrando mayor

atenc10n，efectividadeimpactovisual．

1，6　　GESTION DELCONOCIMIENToYLAINNoVACION：

Serviciosadministrativos

La Aicaldla de Manizaies enla presentevigencia，Cred dos（2）aplicativos denominados
、、T忙uios〝Y、’Rit’110SCuaiesseencuentran a disposicidn permanenteenia SecretarIa de

HaciendadelMunicipio，

EiAplicativoT血los，Se dise龍para fortaIecerla atencidn y mejorar eiproceso de10S

COntribuyentesdeiimpuestopredialurbanoyruraleimpuestodeCircuiacidnyTransito〃

EIAplicativo Rit，fue pensado para centraIizarlainfdrmacidn delos contribuyentes que

qercenactividadesecondmicasenelMunicipio．

Deiguaimanera′iaAicaldTadeManizaiestienede師dayaprobadalaPoi柾adeGestidny

SeguridadInfbrm細ca，Orientadaa．〟．’’protegeradecuadamentelainformacidnencualquiera

quesealafdrmaquetomeoiosmediosportosquesecompaHaoaimacene；impresao

escrita en papel，almacenada eiectr6nicamente，tranSmitida por correo o por medios

electrdnicos，mOStradaenvideoohabtadaenconversacidndirectayteIefdnica，Paradar

COntinuidadalaprestacidndeiserviciocomofunci6ndeiEstadoColombiano〝，

1。7CoNTROJINTERNO：

EstecomponentetienecomoobjetivoasegurarqueelSistemadeControIInternofuncione

adecuadamente，Ver甫carIasactividadesdeevaiuacidnyseguimientoimpIementadosporla

Entidad，incIuyendolosseguimientosreaiizadosporlosllderesdeIosprocesos，laevaluacidn

諸需品。聾r計aOGcinadeControIInternoy－asrevisionesefec”adaspo唐
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●　AuditoriasInternas；

ParaiaEvaluacidnIndependientedeIaGestidnInstitucional，iaUnidaddeControIInterno

deIaAicaIdTadeManizaieslievdacaboeneiperiodoSeptiembreaDiciembre2019，treS（3）

Auditorhst correspondientes a：Despacho delAicaide（0師na de ControIInterno

DiscipIinar10yUnidaddePrensa），SecretarTadePlaneacidn ySecretarladeSaiud．

Losinfbrmesde汗esuitadodeestasauditorTasseencuentranpubIicadaseniapaglnaWeb

deIaAIcaldIade ManizaIesenelLinkTransparenciayaccesoaIaInfbrmacidn PdbIica－

InfbrmesdeControIInternO．

●　EncuestasdeevaluacierldeIserviciodeAuditoria：

La Unidad de ControIInterno deIa AlcaIdTa de Manizales，aPIicdla ENCUESTA DE

EVALUACIoN DEL SERVICIO，Despacho deI AIcaIde，Oficina de ControIInterno

Disciplinario，UnidaddePrensa，SecretarhdePianeacidn ySecretarradeSaiud，unaVeZ

terminado el proceso auditor，COn eifin de evaluar eldesempく請O delas actividades

reaiizadasylosprocesosu帥zadosenIaeiecucidndeIasAuditorねsInternas．

Como resuitado de estas encuestas，Se Obtuvo una ca旧cacidn de4，5sobre5，de

Satisfaccl0n，entre20funcionarios encuestados．

・InformesdeLey：

／SeguImientoaIas MedidasdeAusteridad en eIGasto Pdblico，COn COrtea131de

Diciembre de2019．

／　TercerInfbrme Pormenorizado deI Estado de ControIInterno con co巾e aI31de

Diciembrede2019。

／TerceroInformedeSeguimientoaiPIanAnticorrupc10nyAtencidn aICiudadano

AicaidねdeManizaiescorrespondienteaiPerlodoldeSeptiembre a131deDiciembre

de2019。

／InfbrmedeAuditorTa alprocesodeServicioalciientedelaAIcaidねde Manizales

、、PQR’S〝，PeriodocomprendidoentreeIOldeJuIioyeI31deDiciembre2019．

Asfmismo，IaUnidaddeControiInternoduranteIosmesesdeSeptiembreyDiciembre de

2019，日evdacaboseguImientoseinformescorrespondientesa：

／Seguimiento a Planes de Mejoramiento tantoInternos como Externos，OCho（8）

internosytrece（13）conEntesExternos，

／ElaboracidnyPubiicacidnenIapagInaWebdeiaAicaidTadeManizalesde圧nforme
′　　　●

囲
、、EvaIuacidn Proceso de Rendicidn de Cuentas aIa ciudadanね　deIa Gestid
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Vigencia2016－2019〝deiSe龍rAIcaideJoseOctavioCardonaLedn，Ilevadoacabo

en eimesde Diciembrede2019，

／Presentacidn delosInformesa10S EntesdeControiExternosdurante eiperiodo

Septiembre a Diciembre de2019，mediantelos Apiicativos electrdnicos SIA

（SistemaIntegraIdeAuditorIa）deiaContraiorねGeneraideiMunicipiodeManizales

y SIRECI（Sistema de Rendicidn Electrdnica dela Cuenta eInfbrmes）dela

ContraiorlaGeneraldelaRepdbiicaydem誌instanciasIegales，aSI：

・AplicativoSIA：

・Un（1）InfbrmedeDeudaPdbiicaSEUD．

・Tres（3）Infbrmes deAcciones de Controlala contratacidn，COnSOrCios′Uniones

Temporaies（Fiducias：COntrOIfiscatdelospatrimoniosautdnomos，fondos，CuentaS

yfideicomisosabie巾OSmOdiHcacidnaIacontratacidndeentidadesvigiladas）。

・UnInfbrme Semestralde Avances de Pianes de Mejoramiento suscritos conia

ContralorhMunicipaideManizalesconcorteai31deDiciembrede2019

・　AplicativoSIRECI：

・InfbrmesderegaiIas。

●　InfbrmeGastosde Funcionamiento

・InfdrmesavancestramitesdeProyectosene10CAD

・Infbrme Planes de Mejoramiento suscritos conia ContraiorIa General dela

Repdblicaconco巾ea131deDiciembrede2019

・InfbrmedeContratosrealizadQSCOnreCurSOSdefuncionamientoSGRydeSMSCE

・InfbrmeProyectosdeInversidndelSistemaGeneraldeRegallas

・pianesdeMejoramiento：

DurantelosmesesdeSeptiembre－Diciembre2019，Se SuSCribieron10SSiguientespianes

deMejoramiento：

・Cinco（5）PlanesdeMejoramientoproductodeauditoriainterna

・Siete（7）PIanesdeMejoramientoproductodeauditoriainternasespeciaies

・Siete（7）PianesdeMejoramientoconiaContralorhGeneraideiMunicipiodeManizales

・Dos（2）PlanesdeMejoramientoconiaContralorIaGeneraideIaRepdbIic
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DuranteIosmesesdeSeptiembre－Diciembresepresentdelcierreal0SSIguientesPlanes

deMejoramiento：

・Tres（3）planesdemejoramientointernos

・Tres（3）PianesdeMejoramientoProductodeAuditoriaInternasEspeciales

・Cuatro（4）SuscritosconiaContralorTaGeneraidelMunicipiodeManizaies

・Uno（1）suscritoconIaContra10rTaGeneraIdeiaRepdbIica．

Esimponante mencionar queia Unidad de ControiInterno，Se enCuentra efectuando ei

SeguimientotrimestralaIospianesdemejoramiento，tantOdelasauditorbsinternascomo

extemas，

・Seguimiento alPlan AnticorrupcIon yAtenci6n aICiudadanoyC6digodeI

BuenGobiernodeiaAIcaidfadeManizales；

LaUnidaddeControIInternotienepublicadosIosresuitadosdelosSeguimientosrealizados

aI Pian AnticorrupciOn enla pagina Web deIa AIcaidra de Manizales en eIlink：

WWWmanka居5．00VICa　77an軍槽rmC居　yJ4cttTO ai居，mfbmadd／7　Fm　－　Fnn

J4nbtomPaOnytね，4tenddna／auくねくねnoye／Cet的0（ねEれenGbL府m0－St汐tJm居ntoa／

FWnJ4ntjtWmpaOn，A continuacidn se presentanios resuitados de avance en eI

Seguimiento，COnCO巾ea131dediciembrede2019：

PLANANTICoRRUPCION DEATENCIONAJ CIUDADANOYELCODIGO DELBUEN

GOBIERNo2019′CoNCORTEAL31DEDICIEMBREDE2019

COMpoNENTE ����4DR�5Tﾗ�ﾄ蛮�+ﾔ薈��

GestidndeRiesgosdeCorrupcIOn－MapadeRiesgosdeCorrupclOn 　　　　　　　　　　　　　●′　　　　　　　　　　　　　　●′ 涛R�

EstrategiadeRacionalizacidndeTramites �����

RendicidndeCuentas 涛��3S"�

MecanismosparameJOrariaAtencidnaiCiudadano 涛h�3C"�

MecanismosparaiaTransparenciayAccesoaiaInfbrmacidn 涛��3���

IniciativasAdicionales �����

TOTALAVANCEDECUMPLIMIENTODELPLAN，CONCO剛‾EAL31DE 涛��3�B�

DICIEMBREDE2019 

麓の間魚i却照磯ii　　　　　　　　　　　i 剴���ﾃ������2� 

ZONAMEDIA 剴c��ﾃs��2� 

∴ZQ的缶 �-几����h�X���(�Y$�.(咥��R�∴‾高二59晦喜 ��
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島臆強請鯨野蒜
鰯舗鵡鮒髄論

騰鵡t駐A妙D匿

CONTR嬉し鵬丁篤RN①

LmbmePOrmenol庭adba愉dhnesfta／くねIE露adbtぬCbndv／mtemo

僻めdbFMah別わーSep的mbnelaD広庭mbre31く胎2019

日PlanAnticorrupciOnydeAtencidnaICiudadanoyeiCddigodelBuenGobiernoparael

CuatrimestredeildeSeptiembreal31deDiciembrede2019，PreSenta unaVanCeenei

CumPlimientodelasactividadesproyectadasdel98，14％，SituandoloenelNIVELALTO′

de acuerdo conloslineamientos deia Guね、、Estrategias parala construccidn delPian

AnticorrupciOn ydeAtenci6n aiCiudadanoVersidn2〝emanada deia Presidencia deIa

RepdblicaenelaHo2015。

ASpECTOSSoBRELOSCUALESLAOFICINADECONTROLINTERNO

RECOMIENDAREVISIoNESYFORTALECIMIENTO，

・Esimpohante recordar queios的eres delos procesos deben de reaiizar auto

SegulmientoaiospianesdemeJOramientosuscritos，COnelfindever甫cariaefectividad

deiasaccionesycontrolesepprocuradecorregiry／OPreVeniriaocurrenciadelas

deb掴dadesencontradas。AslmlSmO，generarlasevidenciasquedenfedeiseguimiento，

・Se evidencia procedimientos que no se encuentran documentados y no estan

actualizados，Situacidnquegeneraince巾dumbrealrea龍arsurevisidnyiaveridcacidn

desucumplimiento．

・LaUnidaddeControiInternorecomiendarevisareimapaderiesgosdelaEntidad，tOda

VeZ que enlas auditorlasinternas，Se han observado procesos que pudieran ser

SuSCePtibIesdeincurrirenactosqueporaccidnuomiS10n，OSeuSeelpoderparadesviar

Iagestidndelopdbiicohaciaunbene師OPrOPio；dea旧aimportanciadeidenti庇arios

riesgosdecorrupcidndelprocesoy／010Sriesgosadm面Strativosparapodergenerarlos

COntrOlespe巾nentes．

・LaUnidaddeControIInternorecomiendaquesereaiiceunan訓sisalosPQR’Saiiegados

alaEntidad，COnelobjetodequeestocontribuyaalamejoradeiosdiferentesprocesos

enelmarcodeiModeloIntegradodePianeacidnyGestidn－MIPG、、DimensidnGestidn

COnVaIoresparaeiResultado〝，

AicaIdIadeManizales

EIabord：GioriaMercedesCasta肴edaArciIa
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