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Fecha de la Rendicién de Cuentas: Jueves 5 de Diciembre de2019
Lugar: Cetro Cultura y de Convenciones Teatro los Fundadores
Hora: 2:00 p.m.

Medios Utilizados: Medios audiovisuales, pendones, registros fotograficos y redes
sociales.

Objetivo General: Verificar el cumplimiento de la Rendicién de Cuentas que esté acorde
con las necesidades y posibilidades de la comunidad y ciudadania definidas a nivel nacional.

Objetivo especifico: Evaluar el cumplimiento de los lineamientos metodoldgicos definidos
en el Manual de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania, de la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la RepUblica, el Departamento Nacional de Planeacién
(DNP) y el Departamento Administrativo de la Funcién Plblica (DAFP), con el fin de que el
proceso de Rendicién de Cuentas sea un instrumento de participacién ciudadana, control
social, transparencia y lucha contra la corrupcién, teniendo en cuenta los siguientes
aspectos:

v Nivel de Participacién de Organizaciones Sociales en el Proceso de Rendicién de Cuentas.
v Gestién Administrativa del Proceso de Rendicién de Cuentas.

v Realizacion de la Rendicién de Cuentas.

v Espacios de Interlocucién con la Ciudadania generados por la Entidad.

DEFINICION:

" a Rendicidn de Cuentas a la ciudadania, es la obligacidn de un actor de informar y explicar
sus acciones a otros que tienen el derecho de exigirla, debido a la presencia de una relacion
de poder, y la posibilidad de imponer algun tipo de sancion por un comportamiento
inadecuado o de premiar un comportamiento destacado’.

Es una expresién de control social que comprende acciones de peticién de informacion y
explicaciones, asf como la evaluacién de la gestion. Este proceso tiene como finalidad la
blsqueda de la transparencia de la gestién de la Administracién Plblica y a partir de alii
lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia,
en la cotidianidad del servidor pUblico. Esto es la revision publica y evaluacion de la
ciudadania sobre la gestion.
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Normatividad: Articulo 33 de la ley 489 de 1998, articulo 12 Ley 87 de 1993, CONPES
3654 de 2010, articulo 72 y 78 ley 1474 de 2011 y documento Manual de Rendicion de
Cuentas a la ciudadania, de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, el Departamento Nacional de Planeacién (DNP) y el Departamento Administrativo
de la Funcion Plblica (DAFP).

En cumplimiento a la Ley 87 de 1993, Articulo 12: Funciones de los Auditores Internos...
numeral i) Evaluar y verificar la aplicacion de los mecanismos de participacion ciudadana,
que en desarrollo del mandato constitucional y legal, disefie la entidad correspondiente...

Dando cumplimiento a los lineamientos contenidos Manual Unico de Rendicién de
Cuentas a la Ciudadania, la Unudad qe =Control Interno. de la Alcaldia de Manizales, en su
' i q tivi ades propias de la gestion de la
& Cuentas presentado por el Sefior
Alcalde José Octavio Cardona L iembre de 2019; para lo cual se
presenta la respectiva evaluacié 3 los resultados arrojados en la
aplicacion de la encuesta "Evaluacidn del p, ceso de Rend/c[o'n de Cuentas — Vigencia 2016-
2019 como también, la verific | , herramientas y demds elementos

Administracion del Sefior Alcalde

N, se basd en la participacion ciudadana,
olnete, expus oO los principales logros y avances
, Amb|entalk y Gestién del Riesgo, Econdmica
componen el Plan de Desarrollo
que permitié que se tuviera un didlogo
S personas se enteran sobre qué se hizo, qué

en donde el mandatario en presenCIa ‘de suGa
en cada una de las dimensiones (Socmcultural
Productiva, Politico Institucional y
2016-2019 "Manizales Mas Oportun
informal con los ciudadanos, a fin, de que’
se estd haciendo y qué se va a hacer.

Durante el proceso de Rendicién de Cuentas, se llevaron a cabo las siguientes actividades:
1) PLANEACION DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:

v" El Equipo Coordinador de Rendicidn de Cuentas de la Alcaldia de Manizales, conformado
por la Secretaria General, Jefe de Protocolo, Unidad de Control Interno, Unidad de
Divulgacion y Prensa y Secretaria de Planeacién, se reunid los dias 8 de Octubre, 31
Octubre y Noviembre 5 de 2019, con el objeto de definir la planeacion, los temas a
tratar, la logistica para llevar la rendicion de cuentas, y las estrategias a utilizar para
lograr una masiva participacion ciudadana.
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v Se determind que la rendicion de cuentas se realizaria el jueves 5 de Diciembre de 2019
a las 2:00 p.m. en Centro de Convenciones Teatro los Fundadores.

v' De la misma forma se defini6 fecha de recepcién de la informacion para la rendicién de
cuentas

v Se adelantd la identificacién de los grupos de interés, grupos de apoyo y medios de

difusion para la Rendicién de Cuentas.

Grupos de apoyo

Se definié la metodologia para la Publicacion de avisos en los medios de comunicacion.

Se publicé en la pagina Web de la Alcaldia de Manizales el Informe de Rendicidn de

Cuentas “Vigencia 2016 -2019” y el cual se disefié en formato revista para que fuera

mas llamativo y mdas ameno para la lectura.

AVRNEN

Adcistetio cie

P
anizales

A Lo HITHCR S,

La Unidad de Control Interno constatd que se realizd la convocatoria a la rendicién de
cuentas a la ciudadania para el dia 3 de Noviembre del 2019 a través de los diferentes
medios de comunicacidn como: Boletines de Prensa, Sala de Prensa, Mailling, SMS
(mensajes de texto), redes sociales de la Alcaldia (Facebook: Alcaldia de Manizales y Twitter:
@ciudad Manizales), cufias radiales, avisos impresos y correos electronicos. Igualmente se
conté con el apoyo de las diferentes Secretarfas y/o Unidades para replicar la informacién a
los diferentes grupos de valor y de interés.
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Asi mismo, se invitd a representantes de entidades publicas y privadas como: Contraloria
General de Caldas, Procuraduria Provincial de Manizales, Gobernacion de Caldas, Notarfas
de Manizales, Camara de Comercio, Asamblea de Caldas, Comité Intergremial de Caldas,
Universidades, Arquididcesis de Manizales, Contraloria General Municipal, Personeria
Municipal, Defensoria del Pueblo, Comandante Policia Metropolitana de Manizales,
Veedurias, Gremios, Lideres comunitarios, Concejo Municipal, Juntas de Accion Comunal
(JAC), Juntas Administradoras Locales (JAL), Entidades Descentralizadas del Municipio,
Secretarios de Despacho y funcionarios de la Administracion Municipal.

v Sala de Prensa:
Transmision en directo

Alcaldiate e
Manizaies
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Redes Sociales:
Facebook
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2) INTERACCION CON LA CIUDADANIA ANTES DE LA RENDICION DE CUENTAS:

Se realizaron las siguientes actividades:

v Publicacién en la pagina Web de la Alcaldia de Manizales del Informe de Rendicién de
Cuentas a la Ciudadanfa — Vigencia 2016-2019, desde el 1 de Noviembre del 2019, con
el fin de dar participacidén y espacio de estudio a los ciudadanos que ingresaran a la
pagina web de la Alcaldia de Manizales.

v Invitacién a la comunidad en general a través de llamadas telefénicas, correos
electrénicos, boletines electronicos y mensajes de texto.

v Invitacién a la ciudadania para participar con inquietudes y preguntas sobre la Rendicién
de Cuentas a la Ciudadania “Vigencia 2016-2019, a través de la pagina Web de la
Alcaldia de Manizales.

v Asi mismo, previo a la Rendicién de Cuentas fue habilitado el link En la pagina web de la
Alcaldia de Manizales, en la que los ciudadanos podian consignar sus inquietudes sobre
el tema de su interés.

https://manizales.gov.co/informes-de-gestion/
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Luego de establecer estos mecanismos virtuales, para consultar a la ciudadania en general
sobre la informacidén que quieren conocer y sobre lo que desean dialogar en los diferentes
espacios de la Rendicién de Cuentas a la Ciudadania, de conformidad con la informacion
aportada por la Secretaria de Planeacidn, no se registraron inquietudes al respecto por parte
de la ciudadania en la pagina web de la Alcaldia de Manizales, segin informacion
suministrada por la Unidad de Divulgacion y Prensa.

3) DESARROLLO DE LA RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA:

El dia Jueves 5 de Diciembre de:2019 se:llevd a cabo la Audiencia Piblica de Rendicion de
Cuentas a la Ciudadania "Vigenc , entro de Convenciones Teatro los
Fundadores, la cual dio inicio desde la; p.m. y se xtendié hasta las 6:15 p.m. Dicho
evento contd con la presencia del Sefior de José Octavio Cardona Ledn, los Secretarios
de Despacho de la Alcaldia de Manizales 'y Gerentes de Entidades Descentralizadas. En
representacion de la comunidad asistieron mtegrantes de las Juntas de Accién Comunal y
Juntas Administradoras Locales de la ciudad de Mamzale;, Agremlaaones de la ciudad,
colectivos ciudadanos, asociacionns de profesmnales, medtcs de comunicacién, autoridades
municipales y departamentalesi', omunidad en general, quedando
evidenciada a través del registro d onas gue se hicieron presentes a
este evento. ?

La Unidad de Control Interno reali v ‘Rendici :, de Cuentas, con el fin de dejar
consignados los temas que fueron abordados en esta exposmlon

METODOLOGIA DE EXPOSICION-Q

El evento se desarrolié en el Centro de Convenciones Teatro los Fundadores, en donde se
ubico una sala tipo lobby en el escenario para la ubicacién del Sefior Alcalde y a través de
pantallas se realizd la presentacién de las diferentes diapositivas la cuales mostraban
imagenes y cifras de las gestiones realizadas por los secretarios, jefes de unldades y/o
gerentes de las entidades descentralizadas. ~

o El Sefor Alcalde inicié con un discurso de bienvenida y posteriormente comenzd su
exposicion en la que informd sobre los resultados obtenidos en cada una de las
Secretarias y/o Unidades de la Administracion Municipal y las diferentes Entldades
Descentralizadas. _

e El equipo de la Secretaria de Planeacion entrego el formato de preguntas y sugerenaas
disefiado por el Despacho para tal fin, en esta ocasién no se recibieron preguntas e
inquietudes de los asistentes al evento. :
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La Empresa PEOPLE CONTAC, estuvo encargada de efectuar el registro de ingreso a
Rendicién de Cuentas, la cual contd con la participaron de 300 ciudadanos interesados
en conocer la gestidn realizada durante la vigencia 2016-2019 por parte del Sefor

Alcalde José Octavio Cardona Ledn.
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El Jefe de La Unidad de Prensa de Prensa de la Alcaldia de Manizales, realiz6 la presentacion
y explicd a los presentes la metodologia que se llevaria a cabo durante el desarrollo de este
evento y los lineamientos que se tendrian para la participacion de didlogo con la comunidad.

El Sefior Alcalde actué como moderador del panel durante todo el desarrollo de la Audiencia
Pablica de Rendicion de Cuentas, con la presencia de los diferentes Secretarios de
Despacho, Lideres de Oficina y/o Unidades y Gerentes de Entidades Descentralizadas, con
el fin de proporcionar una mejor explicacion sobre los temas a tratar y que son el resultado
de la Gestidn realizada durante la vigencia 2016-2019, posterior a ello expuso los temas
relacionados con cada una de las.dimensiones del.Plan de Desarrollo Municipal “Manizales
mas Oportunidades 2016-2019” , biental y de Gestion del Riesgo,
Econdmica Productiva, Politico Institucional. .y Isico. Espacial, en las cuales intervinieron
cada uno de los Secretarios de Despach y Gerentes de Entidades Descentralizadas, con el
fin de proporcionar a los asistentes-el informe relacionado con los programas y proyectos
ejecutados, Explicando mas amphamente el resultado”de todo lo que se ha realizado, La
anterior presentacién fue realizada por medlo de dlapOSIt'ia's. ‘

La Secretaria de Planeacion de Ia AIcaIdla d Manlza eé, en conjunto con el equipo
coordinador entregd a los asxstentes forma [ intas y sugerencias disefiado por el
Despacho para este fin, el cual se observa uacion:

47N

# e LA
Manlzales

FORMATO RADICACION DEINQUIET UDES O SUGERENCIAS
RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2018

NOMBRE:

INQUIETUDES O SUGERENCIAS:

4) EVALUACION Y SEGUIMIENTO AL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:

Es importante mencionar, que las funcionarias de la Unidad de Control Interno de la Alcaldia
de Manizales entregaron entre los asistentes, una encuesta de satisfaccidn, con el fin de
evaluar el proceso de Rendicién de Cuentas, al finalizar el evento se recogieron veintiocho

(28) encuestas diligenciadas.  ALCALDIA DE MANIZALES
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A continuacién se presenta la tabulacién de la Encuesta de Satisfaccion aplicada y la
representacion grafica con la explicacién de cada una de las tres (3) preguntas realizadas:

1. Le parece pertinentes los temas tratados en la Rendicion de Cuentas? De las
veintiocho 28 encuestas aplicadas, el 100% contestaron que si fueron pertinente los temas
expuestos.

éLe parecen pertinentes los temas tratados en la Rendicién de
Cuentas?.

0 ma.Sl @b.NO

§
2. é{la organizacion del evento estuvo acorde con sus expectativas? De las
veintiocho (28) encuestas aplicadas el el 96% contestaron que si estuvieron acorde y el 4%
respondieron que No.

TOTAL 28 100%
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éLa Organizacidn del evento estuvo acorde con sus
expectativas?.

1

#a. Sl

@b.NO

3 .¢ Considera usted que hubo participacion de la ciudadania en la rendicion en
la rendicion de cuentas? De'las veintiocho (28) encuestas aplicadas el 86% contestaron
que si hubo parcipacion y el 14 /o respondleron que No.”

éConsidera usted que hub icipacion de la ciudadania
en la Rendicién-de Cuentas?.

#a. Sl
#h. NO

OBSERVACIONES

En el campo de observaciones las personas manifestaron:
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El tiempo de duracién para la rendicidn de cuentas debe ser mas corto.

El sito estuvo muy encerrado.

Muy poca Ventilacion.

Tener en cuenta el proyecto de telecentro comunitarios de la Secretaria de Desarrollo
Social

Realizar el evento en un Espacio mas amplio.

Felicitaciones por la gestion realizada.

AN NN

ANAN

5) GRONOGRAMA:

A continuacién se presenta el cronograma establecido por el equipo de rendicién de cuentas,
el cual enmarca tres componentes bésicos: Informacion, Didlogo e Incentivos, y se cumplio
de acuerdo con lo establecido.

COMPONENTE 1: ACCIONES DE INFORMACION PARA LA RENDICION DE CUENTAS CON LA
CIUDADANIA

La Alcaldia de Manizales, a través de este componente tiene el propdsito de garantizar que la
informacion sobre los resultados de la gestion que se entrega a la ciudadania, a través de los
canales de comunicacion, cumpla con los requisitos de calidad: lenguaje claro, informacion
actualizada, oportuna, y de utilidad a todos ios ciudadanos y usuarios de la entidad.

Fecha
Subcomponente Actlividades Meta o Producto Responsable | programada
. .| Estrategia Unidad de
gl]eagoer:;ggndzelacﬁzgggg'a elaborada/estrategia Divulgacion y prensa -
programada. Documento Planeacion
Aprobacién de la estrategia Octubre
de rendicion (divulgacion de | Estrategia Unidad de
informacién, dialogo, | presentadalestrategia Divulgacion y prensa -
caracterizacion de | aprobada. Documento Planeacion
poblacion)
Identificar los medios mas
idéneos a utilizar conforme | Boletin elaborado Unidad de
ala informacion que se dirija | Redes Sociales Divulgacion y prensa Octubre
ala ciudadania o diferentes | Sala de Prensa 9
publicos
Ejecucion presupuestal de | Cuadro  de  ejecucion | Secretaria de
la entidad presupuestal Planeacion
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Realizar productos
audiovisuales para informar
permanentemente a |la
opinion publica sobre la
gestion que adelanta la
Alcaldia

3 Clips  Audiovisuales

mensuales

Unidad de
Divulgacion y prensa

Todo el afio

COMPONENTE 2: ACCIONES DE DIALOGO

El objetivo es fomentar el dialogo y la retrodlimentacién entre la Administracion y los ciudadanos. Este
componente se refiere a aquellas practicas en que la Alcaldia de Manizales después de enfregar
informacién, responde las inquietudes de los ciudadanos frente a los resultados de gestién
{presenciales, y virtuales a través de nuevas tecnologias de la informacion) donde se mantiene un
contacto directo. A continuacion, se presentan el plan de accién del componente de dialogo

- ALCALDIA DE MANIZALES

Definir a nivel directivo Octubre
teméticas relevantespara, . Unidad de
incluiren larendicionde | . Divulgacion y prensa
cuentas - % U ldnventario'de tematicas' - Planeacion
Recepcion y consolidacion Octubre
de informacion por cada .| Cuadro de control Planeacion
una de las secretariasy | ‘ :
entes descentralizados O :
T 2 TSN I . Octubre
Disefio y diagramacion de -{Informe - disefiado/informe | Unidad de
informe rendicion de | elaborado Informe - Divulgacion y prensa
cuentas 1 ]
hE Unidad de
Creacion de un hashtag - Divulgacion y prensa_| Octubre
Construccion de base datos+{-- =~
de los representantes de | Base de datos Equipo  coordinador
organizaciones sociales, = | ‘ Rendicion de Cuentas
gremiales, academia,
medios de comunicacion,
entidades estatales,
universidad y otros grupos
de interés
Servicios Octubre
Readecuacion del micro Micro sitio adectado administrativos -
sitio Sistemas
Elaboracion de la Unidad de .
presentacion del informe de | Informe publicado en pagina | Divulgacion y prensa Un mes previo la
gestién de la Rendicion de | web - Planeacién actividad
cuentas
Unidad de | Octubre

Disefios de divulgacién y
comunicados de prensa
ALCALDI

Comunicados de prensa

A DE MANIZALES

Divulgacion y prensa
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|1 29

Realizacién de 1 evento al
afio de convocatoria masiva
para la rendiciébn de
cuentas.

Presencial y virtual

Unidad de
Divulgacion y prensa
- Planeacion

1210

Elaboracion, publicacion y
analisis de formato de
temas de rendicion de
cuentas y respuestas
dadas a la ciudadania

Formato de temas vy
preguntas  rendicion  de
cuentas

Planeacion

Noviembre

Octubre

COMPONENTE 3: ACCIONES DE INCENTIVOS

El componente de incentivos se refiere a aquellas acciones que realiza la Alcaldia de Manizaies
para reforzar en los funcionarios y los Ciudadanos la culiura y el proceso de rendicidn de cuentas.

Generacion de la base de
datos de los participantes

Base de datos participantes

rendicion de cuentas

Divulgacion y prensa

3.1 |en la rendicién de cuentas y listas de asistencia Equipo  coordinador Noviembre
para generar Rendicion de Cuentas
retroalimentacion
Evaluacién de proceso de | Informe presentado a Unidad | Unidad de -

4.1 de Control Interno Diciembre

Alcaldia de Manizales.

H*,Lbs datbs fueran suministrados por la Secretaria de Planeacion y la Unidad de Divulgacion y Prensa de la

CONCLUSIONES DE LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA RENDICION DE
CUENTAS A LA CIUDADANIA
“VIGENCIA 2016-2019".

Con el fin de mostrar los resultados obtenidos en la Rendicién de Cuentas a la Ciudadania
Vigencia 2016-2019 del Sefior Alcalde José Octavio Cardona Ledn, la Unidad de Control
Interno de la Alcaldia de Manizales, evalud las acciones realizadas dentro del proceso y
presentd un andlisis a cerca de los logros y dificultades que alli se evidenciaron.

Por tal razén, la Unidad de Control Interno manifiesta, que la Rendicién de Cuentas
efectuada el dia 5 de Diciembre de 2019, se realiz6 bajo los parametros definidos en el
“Manual de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania”, en cuanto a metodologia y
contenido; de igual manera se observé que los temas tratados corresponden al objetivo
propuesto y con ellos se atendieron y se pretendieron despejar las inquietudes que algunas
personas presentaron en etapa previa a la celebracién del evento, fortaleciendo de esta

manera la participacion ciudadang caLDiA DE MANIZALES
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ASPECTOS A RESALTAR:

>

ASPECTOS A MEJORAR:

La planeaciéon y desarrollo de la Audiencia Pdblica de Rendicidon de Cuentas, dio
cumplimiento a los objetivos propuestos por la Administracién Municipal, la cual acogid
la normatividad y las disposiciones que rigen este proceso. Ademas que trato temas de
interés para los asistentes.

La metodologia utilizada por los expositores permitié que se resolvieran las dudas de
los asistentes, ya que se establecieron preguntas para dar claridad a los temas de interés
de los asistentes. Situacion que permlto dar respuesta de manera anticipada a las
inquietudes de la ciudadania.:: ;

El Alcalde resolvio la mayorla depreguntas e mqwetudes formuladas por la ciudadania
presente. T
La informacion summlstrada a Ios aSIStentes fue en t@rmlnos de facil entendimiento
para los participantes. 1 :

Se contd con los equipos te'“nologlcos los recursos fisicos, logisticos y humanos
requeridos para la realizacion de la audiencia.
Se pudo constatar que se dlo;cn‘usmn an|tando a partlupar de la Rendicion de Cuenta,
logrando la participacion de orgamzaaones socnales y~|a asistencia de 300 ciudadanos.

En la Rendicién de Cuentas, se debe generar mas espacios de interaccién con los

> )
asistentes con el objeto de resolver las inquietudes de manera directa.

> El tiempo utilizado para la rendICIon de cuentas ademas de extenso, generd cansancio
en los asistentes.

» El sitio utilizado para la Rend|c10n fue demaSIado pequefio y no contd con buena
ventilacion.

Aten’cament

JUAN.CARLOS RAMIREZ VALENCIA

Director Admiriistrativo
Unidad de Control Interno
Alcaldia de Manizales

Elabord: Gloria Mercedes Castafieda Arcila
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