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Adm面StraCidn　CentralMunICIPalestan　conformes　conlas 

disposicioneslegaIesvlgenteS，COnlapianeacidnestrategica， 

Cq韓1歳ig餅ib暗面a繭執着尊COniosprocesosyprocedimientos 

a師Ca鵬S，aSr‾料融iiii‾鵬。icomponentes　estabIecidos　en　ei 

ModeIoモS庵ndar嶺ei辛Cont的臣nterno、、MECI〝，enObservancia 

COrllodisp些StO印：la　Decreto1499　de　2017　que　hace 

extensivalaimpIementad＝bn　delModeioIntegrado　de 

PlaneacidnvGestidn－MIGPeniosentesterritoriales． 

ObjetivosEspecificos ���DWf�ﾇV�&Vﾆ7Vﾙ�fﾖ坊蹤�T薮7�ﾆ�觚8�5�$�&�ﾖ�8�6ﾖWF�8�2�

indicadores，PrOyeCtOS＿y回anesdeaccidnestabiecidosde 

acuerdbFOhiiiiiiosobjetivQiSmisionales。 

2“iiRealizar縄giulmiento浩evaluacidn　alas　actividades　y 
ireCurSO㌢que－泰dirijan誹cumpiimientodelosobjetivosdel Plandeiii聴ar副0，en言C叩Plimientodeiaevaiuacidnpori res－u融sd軸estaen言e冊PG“　I 3．EvaIiuarelicum函miientO－deIoslineamientosdelProcesc＝ 

一一一PreiGOntraCtualyc一〇函iraCtuai・　　　　　　　　　　　， 

4°Rea繭墜gu蕪雲韓緬SistemadeControIInternoContable yalaG舐締高講話ciera． 与，RevisidndealgunosproyectosestrategicosdelaAIcaidrade 

Manizales，　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　i 

6，RealizarsegulmientoaiaPo旧cadeAdministracidndel Riesgo， 7，EvaluareIcumplimientodelasaccionesdefinidasenIos 

PIanesde　meJOramiento，PrOductodeIasauditorTasde 

EntesdeControIInternosyExternos， 

8，Realizar　seguImiento　y　evaIuacidn　alcumplimiento　y 

fortalecimientodeloseIementosdelModeioEstandardei 

ControIInterno－MECI． 

9，Evaluarios　servicios　prestados　por　elproceso　en　el 

CumPIimientodeiaMisidnyobjetivosdeIprocesoydela一 

Entidad． 
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gestidn　y　foHaiecimientoinstitucionai，eISeguimientc 

Verificacidn　aIos　Planes　de　Mejoramiento，hasta 

CumPlimientodeiasmetaspropuestaseneIpIandedesarr 

municiPaien　observancia　aios　prinCipios　de　Ejecu（ 

Presupuestal，POIitica　de　riesgos，yIa　evaiuacibn 

resultadosdeiModelClntegradodePlaneacibnyGestii 

MIPGestablecidoporeiDecreto1499de2017，enelperi 

COmPrendidodel15demarzode2018　a31deoctubre 

2019． 

′ MetodoIogia 之蹠&Wf�7F�8�6�馮G6�6FX���&�6VF蒙坊蹤�8�6ﾗVU7G&T��7D���

evidenciasynormatividadaplicableaiproceso， 　　　　　　　　　　　　　　　′ 

RevisidninformacidnSoftwareISOLUCION， 

Revisidn　sistemas　deinformacidn　deIa　Adm面Stra（ 

MunlCIPaIydeIarea， 

RevisidnpaglnaWebyotrossistemasdelafunc血里坦唾二 　　　　′○　　　　　　　　　　　　　　○′ 

Criteriosdeiaauditoria ��TﾆW塔vFS�涛2�

・LeylOOde1993 

・Ley715de2001 

・ResClucibn2017de2012，eXPedidaporelMinisteriode 

SaIudyProtecciOnSociai． 

・LeylO98de2006 

・Ley1438de2011 

・Decret0971de2011 

・Decret01683de2013 

・Decret0943de2014 

・Leyestatutaria1751de2015 

・Decreto2353de2015，CaPituIos3y5． 

・DecretoNo．780de2016 

・Acuerd00906de2016，eXPedidopore川onorabIeConce」 

deManjzalesydemasnormasqueestendirigidasarespet 

PrOtegerygarantizareIgoceefectivodelderechofundamer 

alasaiud， 

・PlanDecenaideSaludPdblica， 

・GuTadeAdm面stracidndeiRiesgodeiaFuncidnPtlblic 

OtraSguTasdeiaFuncidnPdbIica。 

JefedelaUnidadde ControlInterno 櫨T��4�$ﾆ�5$�ﾔ�$U･d�ﾄT�4���
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2。ASpECToSRELEVANTESDELPROCESOAUDITOR

EidTa5denoviembrede2019，SeIIevdacabolareunidndeaperturadeiaauditorIaenIa

SecretarradeSaIud′enCumPHmientodelPIanAnualdeAuditorIasparaIav一genCia2019。En

dicha reunlOn，Se PreSentd algrupo auditado elcronograma parala auditorIa y se dejd

definidoelfuncionarioenIaceparaeiprocesoauditor。

LaestructuraorganlCadelaSecretarTadeSaludpubticadaenlapaglnaWebdeIaAIcaldIa，

冊k壌淡要理垂疫纏担932iQi睡亜種出，indica que esta compuesta por cuatro（4）

Unidades：Unidad de Epidemioiogla，Unidad de Ase

UnidaddeSaiudAmbientai棚∩紺adde

●

●

uramiento y Prestacidn de Servicios，

Para eipresente procesoauditor，SePr－Oriz6割Pr⑱CeSOdeIntervencionesIndividualesy

Coiectivas en Saiud Pdbtica′ COn10S Sen庇ios

PrOCeSOSdeiaAicaldTa de Manizales，COrreSPOndie

deiRiesgoenSaiudyGestidnenSaludPdbtica，

EigrupoauditorrealizdentrevistasenlaSecretar竜一

de15ai18denoviembrede2019，d軸ndeconstan（

La Secretarla de SaIud Pdbiica Se enCuen

2016－2019enia Dimensidn：SeCIO－CUH「URAL。

inclus10n，EJE’、VidasaIudabreparaeldesarrollo

Saiudabley condiciones notransmisibIes〝，、、Cof

aHmentariaynutricional〝，、、Sexualidad，

y enfermedades transmisibles’1、、S

きmbitolaborai〝，、、Dimensidntransvers
、fortalecimientodeia autoridad sanitari

一Cuentran definidosen eimapa de

a：Promocidn deia Salud，Gestidn

JdPdblica，enelperiodoacordado

actas，

en elPlan de Desarrollo Municipal

症paraelbuenvivir，iaequidadyia

r’，PROGRAMAS、、SaIudMentai，Vida

SOCialysaiud mentai〝，、、Seguridad

Chossexualesyreproductivos〝，、、vidasaludable

a en emergencias y desastres〝，、、Saiud y

idndiferencialdepoblacionesvulnerables′’y

Paraia revisidn contractualdeia SecretarTa de Salud，Se Priorizaron seis（6）procesos

COntraCtuaIesenlas modalidadesdeContratacidn Directa，SeleccidnAbreviada，Prestacidn

deServicios，Ioscualesfueronrevisadosensutotaiidad，deacuerdoconialistadechequeo

PrediseRadaporlaUnidad．

SerealizdIavalidacidndeiainfbrmacidnatravesdelapaglnaWebdeiaalcaldla，elSECOP，

SIA OBSERVA，ISOLUCION yIos dem誌sistemas deinformacidn dela Administracidn

MunlCIPai，
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・SeIievdacabosegulmientoalcumpIimientodeiasaccionesdemejora pianteadasporia

Secretarra de Salud aios cinco（5）planes de mejoramiento suscritos conlos Entes de

Control，COrreSPOndientesa：

＞　AuditorTaInterna：PlandeMejoramientoNo，04－2018yNo“04－02de2018

＞　ContraiorTaMunlCIPai：PlanesdeMejoramientoNo〃008－2018yO2－2019“

＞　PIandemeJOramientoNo〃01－2018suscritoconeIINVIMA・

・SereaiizdseguImientoaIapo蘭CadeGestidnDocumentaIyAtencidnaiCiudadano，COneI

m deverificareIcumplimientodelas pol柾as而ernasdispuestas porla Administracidn

CentraL

EniavaIoracidn delcomponente MetaseIndicadoressetuvoen cuentalosinstrumentos

de plan甫cacidn dela Secretarra deSalud′la paglna Web deIa AIcaIdra，Ia normatividad

apIicabIeyiasevidenciasaportadasporlosauditados・

Losriesgosrevisadosyvaiorados，COrreSPOndenensutotaIidadaiaUnidadIntervenciones

IndividualesyCoiectivasenSaludPdbiica，

・EIcomponenteGestidn PresupuestalyFinancieraserevisdteniendoen cuentaei Decreto

lllde1996－EstatutoOrganicodePresupuesto，RegimendeContab帖dadPdbHca－Manual

de Procedimientos，Procedimiento Parala Evaluacidn del ControiInterno Contable－

ContadurTaGeneraldeiaNacidn，申ecucidnPresupuestaldeGastosadiciembre31de2018，

Ejecucidn Presupuestalde Gastos a octubre31de2019y Ordenes de pago generadasy

eiaboradas porlaSecretarTadeSaludenios a的S2018y2019°

・Eidra19de noviembrede2019，la Unidad deControIInterno而ormd ala SecretarTa de

Salud Pdblica a travesdeIafuncionariaenlacedelproceso，queera neCeSario prorrogaria

entregadelInformePreiiminardeAuditorTahastaeIdra28denoviembrede2019，debidoa

quelaUnidaddeControIInternodebeestarpresenteeneiprocesodeempalme“

3，DESARRoLLo DELPRoCESoAUDIToR

3，1GESTIONADMINISTRATIVA

Alrealizar un segu一miento alas actividades delproceso′en Observancia deios atributos de

calidaddelasdimensionesdispuestasenelModeloIntegradodePlaneacidnyGestidn－MIPG，

SePudoevidenciarloslguIente：
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Dimensi6n：TaientoHumano

SeobservaqueiaSecretarIadeSaludencumpiimientodesusfunciones，CuentaCOnPerSOnai

de planta′PerSOnaien temporalidad y contratistas′Ios cuales conocen sus funciones y

responsabilidades，

LosfuncionariosmaniHestanconocerlamlSiOn′lavisidnyelCddigodeIntegridadatravesde
o　　　●　′

ios procesos deinducc10n，reinduccidn yIassocializaciones realizadasvIa correoelectrdnico．

Sin embargo′ai preguntar estas enia gestidn estrategica，Se Observd debiiidad en el

COnOCimientodeestas．

Maniflestanlgualmente，haber adoenlades繭関るndeiosposiblesriesgosdesuproceso．

Dimensibn：DireccionamientoEstrat勾icoyplaneaciるn

EIprocesoconocelasactividadespropiasdeesteyseevidenciaqueseencuentrana巾culadas

aiagestidndelanacidnylaAdministracidnMunlCIPalentamater庫SeObservadeb掴dadenla

articuiacidn con otras areas d評a administracidn que delograrse podrTa generar mayores

resuitadoseimpactos，

Seobservalaconstruccidnde潤icadoresdeg

SOn de Producto，

tidndeloscuales37sondeResultadoy60

Deiguaiforma，SeeVidencIOquelaSe紺etarIatienede師daslasresponsab帖dadesencuantoa

SUSegulmientoycumplimiento，

Dimensi6n：Gesti6nconvaIorespar

U帥zaniosdiferentesmediosdecomunicacidnparainformarsobreiosresultadosobtenidospor

ei自rea，

Seobserva queatiendenlosrequerimientosdelosusuariosinternoslaldesplegarapoyosen

CuantO a Sistemas deinformacidn y construccidn de herramientas para ei desarroIlo de

actividades；Sin embargo no se observa que realicen retroaiimentacidn delainformacidn del

USuario externo．

Dimensi6n：Evaiuaci6ndeResuitados

LaSecretarrareaiizaaccionesparaiave南cacidndeIcumpiimientodesusobjetivosyfunciones，

重工持上野点粗
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●　Rea－izan segu一mientos mensualesa10SIndicadoresyotrasdiferentesactividadesdela

SecretarIa。

●　Tienen deflnidoscontroies

●　ReaiizanseguImientoscont血OSdeIasactividadesIlascuaiessedocumentanparagenerar

accionesdemeJOray aCtividadesdeprevencidnqueevitenIaocurrenciadenuevoshechos

quegeneraroneiincumplimientodeIasmetastrazadas，

DimensidnはInformaci6nyComunicacidn

SeencuentraqueelprocesotieneidentimadasIasfuentesde而ormacidnylasnecesidadesde

10SgruPOSdevalor，

Adelantaprocesosdetransmisidndelainformacidnatravesdelosdiferentescanalesqueha

dispuestolaadministracidnparata怖n“

TienedeflnidosIineamientosyprocedimientosparaiaelaborac10n′reSguardo yconservacidn

delainformacidn。

Se cuenta con sistemas deinformacidn que permiten aia SecretarIa tener una memoria

institucionaIyeIsoportedeiaevidenciaJurTdica“

Dimensi6n：Gesti6ndelConocimientoYiaInnovaci6n

SeobservaqueIaSecretarTarealizaprocesosderetroaiimentacidnconsusgruposdevalor′lo

que ha permitido me］Orarlos procesos“Se observa que a血no se han reaIizadolas

transferenciasdocumentaiesaIarchivocentrai上

OBSERVACIONES：

1，SeobservandefidenciasencuantoalconocimientodeIcddigodeintegridad，misidnyvis10n；

situacidnqueamerita una rev－S一〇∩，COneIfindemeJOrarIa a巾CuIacidn deIprocesotanto

interna como externamente．

3．2。GESTIoN PRECoNTRACTUALYCONTRACTUAL

SepudocomprobarqueiaSecretarTadeSaludPdblicaenlasvigencias2018yiocorridodeia

Vigencia2019celebrar叩。entocuarentaytres（143）prOCeSOSCOntraCtuaiesbajoIasdiferentes

modalidades de seIecciOn，de acuerdo conIaslistas aportadas porIa SecretarIa durante el

Procesoauditorsetomdunamuestraaleatoriadeseis（6）procesoscontractuatesios．cuaies

fueron revisados enIo referente aia gestidn documentalyeldesempe的delsuperviSOren

血L縄輔」的配蹄医師は一朝愚見L韓

に諏鴬1窺塙I l上目鮭川回廊高配届震域謙譲即諒避仁畠璃
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relacidnaicumpiimientocontractualcomoconiaapIicacidndeiasnormasv一genteSquerlgen

enmateriadeContratacidnEstataly10Smanuaiesinternosdecontratacidnysupervisidn．

Paraelestudiodeiosprocesoscontractualesseu帥zdlistadechequeopredise龍daporesta

Unidad′enlacuaIseve南caeicumpiimientoNormativoyIaGestidnDocumentai，atraVeSdeia

Validacidndela而ormacidncontenidaenlascarpetascontractuales′Iapag－na，eISECOP，SIA

0BSERVA′ISOLUCION y10Sdem誌sistemasdeinformacidndelaAdm面stracidnMunlCiPaL

AsImismo，SeVeri蒔quelosobjetoscontractualesestuvierandebidamenteinscritosenelplan

deadquiSicionesdeiasvigenCiasauditadas，

Relacidndelosseis（6）procesosco繭a舶 uditoria，aSI：

NoDEL CONTRATO 疋���V��4�E$�F��璃轟轟節寧 �� � 番��ﾄ妊�B�∴ ����$､UF��K��

∴∴∴ ∴∴：「 

MANuELALBERTO 妊U4�%$�Y}ﾃF64簸膓4DU$T��$汎��4簸��

FUNCIONAL高宮ARA　　PERSONAS　　　CON 

DISCAPACIDAか‾＿二　A　　TRAVES　　DE　　LA 

ARCILAMUR姓LO ��������������ﾈ���粕ﾗ�ﾄTﾔT薀�4�����DX���44簸膓8��DR�

聴㊦MOCION∴i欣EVENCION　Y　GESTION　DEL 

閑塔GOENS璃L噌DBUCAL 

i‾′ii′ JULIO‾－CESARS州CHEZ 　もoMEZ �8�ｬｴﾄ弗�(���xｶﾄ錨妊�DU8��DTﾈ���ﾄ����DR�
掛軒ERVENCIO小嶋S　COLECTIVAS　PARA　EL 

MUNICIPIO　田富　MANIZALES　－　VACUNACION 
i梱TTRR鮎ICA‾eANINA　Y　FELINA　－　ANEXO 

一一千ECNICQ＿－RESOLUCION518DE2015 

MAGUSI 儘��$��$汎��4簸���������eT�4簸��ﾈ��������R�
INSTITUCIONAL　　PARA　　PERSONAS　　CON 

DISCAPACIDADESM血JIPLESY／OSEVERASEN 

ELMUNICIPIODEMANIZALES 

FUNDACION　SOCIAL SANTAINES 妊U4�%$�ﾄ�������DX�������44簸膓8������DR�
REHABILITACION　FUNCIONALYSOCIAL　PARA 

PERSONAS　CON　DISCAPACIDAD　Y　CUIDADO 

DELCUIDADOR 

FUNDACIONNUTRIR ��T��(��U4eTU%､�8����$��h����DU4�%$�T�(��Tﾂ�

PROGRAMADEATENCIONINTEGRALENSALUD 

YNUTRICIONENLAMODALIDADDESOPORTE 

NUTRICIONALDIRIGIDOANINASYNINOS MENORESDE2ANOSYGESTANTESEN CONDICIONDEVULNERABILIDADENEL MUNICIPIODEMANIZALES 

「

1808230665i

1811090847i

i

i

CONTRATACION

DIRECTA

PRESTACION DE

SERVICIOS

SELECCION

ABREVIADA

．‾‾－‾‾†‾‾‾

1903080254　i
i

L

一一一一十

1903190289

1906270547

．－止し融融慣屯

嗣風間臨餌＿臨

PRESTACION DE

SERVICIOS

CONTRATACION

DIRECTA

PRESTACION DE

SERVICIOS

CONTRATACION

DIRECTA

PRESTACION DE

SERVICIOS

CONVENIO DE

ASOCIACION
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l1812060912 �4�dT苳��ASSBASALUD 杯�$�薀弗�$ﾄ��$U5D�4簸腑Tﾂ�4U%d�4備4DU4�ﾅTDDT&ﾂ�4��ﾉ?､妊�DT腟ﾄﾕT苳4��飛������ﾂ�

INTERADMINISTRA 儁ANIZALESENELAREAURBANAYRUF 

HVO 兀LASOSTENIBILDIADINTITUCIOr CONFORMEALANORMATIVAACTl VIGENTE， 

PRESTACION DE

SERVICIOS

HALLAZGo No。1：DEFICIENCIAS EN LA APLICACIoN DE LOS MANUALES DE

CONTRATACIoNYDESUPERVISIoNADoPTADOSPORLAALCALDIADEMANIZALES

YLoSESTABLECIDoSPORELPROPIOPROCESO，

●　NoseevidencidenlacarpetacontractuaideIcontratoN01808230665eiiistadoquesoporte

IaatenciOn，CaPaCitacidnyentregadeipiancasero′Situacidnqueincumpieloestabiecidoen

lacはusuIatercera、、OBLIGACIONESESPECIFICAS’’delcitadocontrato．

●　NoseevidencidenlacarpetacontractualdeIcontratoNo1811090847e川stadoquesoporte

Iaatencidn alas mascotasyla entrega deicarnetasus responsabIes′aSImismo nose

observan registrosdeIas personascapacitadasenestetema′Situacidn queincumpleIo

establecidoenlaclausuIasegunda、、OBLIGACIONESESPECIFICAS’’deicitadocontrat〇・

・NoseevidencidenIacarpetacontractualdeicontratoN。1906270547e川stadoquesoporte

laatencidnyregistrodelosusuariosatendidoseneIprogramadeatencidn而egraIensaIud

ynutricidn′nidocumentosqueacreditendichaatenc－On′ademasdenoencontrarseconios

cronogramaseinformesporpartedelcontratista′Circunstanciaqueincumpieloestablecido

enIacIausulasegunda、、ACHVIDADESARELAIZAR’’dedichocontrato・

●　NoseevidencidenIacarpetacontractuaideicontratoN01903190281e川stadoquesoporte

iaatencidnyregistrodeIosusuariosatendidosene巾rogramadesarroiiodeaccionesde

rehab冊acidnfuncionaIysociai，ymuChomenosdocumentosqueacreditendichaatencidn

por pa巾e delcontratista，Situacidn queincumpleio establecido enia cLausula tercera
、、OBLIGACIONES ESPECIFICAS’’delcitadocontrato．

QBSERVACIoNES：

2，LaUnidaddeControIInternoobservaquesecubren2lcuposdeIcontratoN01808230665con

personaIdeIa Empresa SUTECInO quedandoclaro porque soio se toma personalde esta
empresa，eXistiendomasorganizacionessociaiesydelapropiaadministracidnenIoscualesse

hubieranpodidodistribuirestoscupos“
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3“LaUnidaddeControIInternoobservade缶cienciasenelprocesodepIaneacidndelcontratoN0

1811090847todavezqueparaestaunidadlaaplicacidnde20000dosisyeItiempoestipulado

Para reaIizarla misma no obedecieron a un proceso estructurado dela gestidn contractual

Situacidn que POneen riesgola aplicacidn delos pr－nC－P一〇Sdeia contratacidn pdblica，Se

recomienda en una sola carpeta repose elcontrato pues seevidencia en este caso que ei

mismoreposaendoscarpetasdiferentes，

4・La Unidad de ControlInterno observa dencienciasen elprocesodocumentaIdelcontrato N0

1906270547toda vez que en elfolio N014no se ve plasmada ta和ma del Profesional

Universitario Santiago Loaiza，AsI mismo，Se Observan enlos formatos deinformes de

SuPerVisidn delos contratosaudita的S

POrPartedeiprocesoyiaadmini紺a講 輔

3。3GESTION PRESUPUESTAI．YFINANC長ERA

Para realizarelprocesoauditor

2018，、、por medio del cual

Vigenciafiscalde2019〝．Decr

Contab掴dad PtIbIica　－Manual

ControIInterno ContabIe－Con一

EjecucidnPresupuestaide

tomd como referenci

両da eIPresupuesto

．l de1996－Estatuto

Pol柾as Contables，

Gg靖銚ald亀IaNac竜n

diciembre e2018．

目ecucibnPresupuestaideGastQSaOCtubreBlde2019．

Ordenesdepagogeneradasy porlaSecreta南

ProyectosdeinversiOn，aS仁、promociOn，PreVenClOn，

Crdnicas〝，、’Convivencia dela Sa厨

aiimentariaynutricionaienpoblacidn

SeXuaiidad derechos sexuales〝，、’vigiIaneia e

re滝鍔n鎖On

0，Situacidnqueamerita una revisidn

marco desu conveniencia o no．

Decret00786de diciembre21de

neraI de Rentas y Gastos paraIa

プaniCOdePresupuesto，Regimende

）Cedimiento paraia Evaluacidn dei

ylaseJeCuCionespresupuestales：

deSalud enlos aRos2018y2019．

10n，rehabiiitacidn de enfermedades

trastornos mentaies〝，、、Seguridad

Mantenimiento condiciones relacionadascon

emioIdgicaiocal marco autoridad sanitaria′′，
、、Implementacidndeiaestrategiadeatencidnprlmariaensaiud〝。

Eipresupuesto de gastos de2018dela SecretarIa de Salud，Se enCuentra Ciasi鉦ado en4

Subsecciones，aSI：

弛上し　上関　し粗

描鮒旺Å山王

出し蜜AL臼脆戦塵銅虫贈望見L艦
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DISTRIBUCIOND軋pRESUpUESTopoRSUBSECCIoND軋GASToADICIEMBREBlDE2018 

DENoMINACIoN ��$U5W�TU5F��●　● ��$U7�TU5F��●　● 
DEFINH重Vo ���%D�4���4躍��CoMpRoMH「IDO ����������ﾂ�T､T5T4簸��

RegInでnSubsidiado 都h�3SSh�C��(�3Cch�3s��86，27％ 都X�C#c8�Cゴ��33ベ�3���98，31％ 

SaludPdblica Coiectiva 滴�C����3#S��C�ォ�3�"�4，52％ �8�CcCX�33嶋�#�3X�3���90，90％ 

PrestacidnServicios deSaludeniono Cubiertocon Subsidio �(�33Sh�C��H�33s(�3�"�2，66％ �(�C3#��3cC��CsS(�3���98，50％ 

OtrosGastosen Saiud 店�C�#��C��H�Cc���3#R�6，56％ 店�333��C3�8�3�sh�3湯�91，56％ 

TOTAL 塔��3sCH�#塔��Cc#H�3���100，00％ 塔h�CSc��##���#3S��3湯�97，54％ 

＊CifrastomadasdeIaeJeCuCi6npresupuestaldegastosadiciembre31de2018

SedetermlnOqueIagestidnpresupuestaldeIgastodeiaSecretarladeSaludparaeia的2018′

arroJOunPOrCentajedeeJeCuCidndei97，24％“
“　′

SECFiR“ARIADESALUD 

日ECUCIONpRESUpUESTALADICIEMBFiEBlDE2018 

DENoMINACION ��$U5W�TU5D��●　● ��$U5W�TU5D��●　● DEFINnTMD ���%D�4���4簸��COMpRoMErIDo 乃､T5T4躍��

Funcionanliento ���C3S(�3##8�Cピ8�3モ�1，52％ ���33���C����C���3湯�96，88％ 

Inversidn 塔x�C3�(�3scX�3sS��3#��98，48％ 塔X�3#S��3��(�C�c��3���97，55％ 

TOTAL 塔��3sCH�C塔��3c#H�ﾃ���100，00％ 塔h�CSc��3#���#3S��3湯�97，54％） 

＊CifrastomadasdelaeIeCuCi6npresupuestaldegastosadiciembreBlde2018°

AlaSecretarfadeSaludparaeia的2018seieaslgndunpresupuestototaI degastosporvalor

de‡88．744．989，624。09destinadosparafuncionamientol．52％，yParainversidneI98・48％“

SedeterminaronlosfondosdemanciacidndeiosrecursosasIgnadosaiaSecretarladeSaIud，

ParaiavigenCia2018。

AL繕虫L融息鰭巨細瓜鵬程出し勝

義謝絶1穏目上　引上中摘F塙離演出融H鯨油軸南誠に蕊璃
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鞠摺甜相調親I離鮒暗轟

醐轟犠

軸耀蕗醗醗鶴雛綴

O
H
e
u
雷



謝灘臨海～瑤

囲轟繭
宰繰言：勅語語義搬出蕊

享子　　　　朝潮　締　警　　告　…’

言問仁子辛　∵言享子享

INFORME FINALDEAUDITORIANo，10－2019

SECRETARIADESALUD PUBLICA

SECRETARIADESALUD 

DISTRIBUCIoNDELpRESUPUESTODEGASToSPORFONDODE 劔劔FmNANCIACIoNADICIE 儁BRE　31DE 

2018 

DEl＼東）MINACION ��$U5W�TU5D��剩��ﾂ�儕RESUpUESTo 凵怐@● DEFINnIVo 劔pARTICIPACIoN 剩6��&�UD認��之ﾄT5T4躍��

FondosComunes �8�C����CSc8�C�c��3���剴H�3C(�2��3．641．743．305，00 �92，94％ 

R／BceFondos Comunes �#���C����3����3���剴��33(�2��238，936．876，00 � 

TOTALFONDOS COMUNES 滴�3�嶋�#Sc8�C�c��3���剴H�3s8�2��3。880．680，181，00 �92，43％ 

FuentesEspeciaIes 鉄X�s3�8���i�ﾃ�4��3�健�劍�cc(�h�c3(�8����54．993．478．558，99 �99，44％ 

R／BceFuentes Especiaies �(�3�C��3�s8�2��587，07 ��� 都c8�#Cベ�Ccベ�3���35，52％ 

ii2，42％ 

TOTALFUENTES ESpECIALES ��� ��� ��97，05％ 

●　　　　　　　　　● ��ﾂ�泉 ��1、一．－奇＝一字＿＝－＝＝＿一　輝′11品＿や＿嬉し 剪�55．756，966。245，99 

SisternaGeneralde Participacidn �#h�C�3��CS����B��505，00－ ��3��3#H�2�� �#h�3c滴�CCs(�3Cs��3���99，46％ 

R／BceS，G．P �#SX�CSsR��363，02 ����3#��2�� �##��3����CCCX�3���89，64％ 

TOTALSISTEMA GENERAJDE PARTICIPACION �#x�3�滴�3��6 ��68，0墓i ��＼＿】 くさミ ＝‾、ふ一一 估X��<X訷���球i 萎26・923・563，924，00 �99′37％ 

TOTAL 塔��3sCH�#��　∴ 較624，09 剪� �����8�b�諦　86．561．210．350，99 �97，54％ 

＊CifrastomadasdelaeJeCuCi6n d摩qaS的Sa

Los recursos deia SecretarIa de Salud asi ados pa胞

fondos comunes en eI4，73％，fuentes especiaIes po

Participacidnenei30。53％，

Los recursos delSistema Generaide

31de2018。

ei aFio2018fueron financiados POr

eI　64，74％，Sistema GeneraI de

nfueronqecutadosenun99．37％．

Severi龍dlagestidn presupuestalde10SPrOyeCtOSPr10rizados，quedandoconlosporcentajes

quesereiacionanacontinuacidn，

．粗L碕＿鞠的
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EュECUC重oNPRESUpUESTAJpoRPRoGRAMASpRloR重ZADoSADlCIEMBRE31D22018 

SECRETARtADE　SALUD 

PRoYECTo ��$U5W�TU5H�ｲ�％AS重GNADo ��$U5W�TU5F��●　● DEFlNITlVoii 僂oMpRoMFrIDO 嚢8TT5T6ﾄ��

Promcidn， Pre＞enCidnatencidn rehab航tacidn enferrTtidades CrOniCaS �3嶋�C#���3����3���0，45％ �3s��Cc�h�3#�x�3���95，311（叛） 

ConviVenCiadela SaIudMentai， PreVenCidn transtornos mntaies， 都ベ�3c���C����3���0，89〔）も 田C8�C3C��CC3��3���811，68（次〕 

Seguridad aIimntariay nutricionalen PObIacidn VuinerabIe． �#C��CS���C�#��3���0，27〔％ �#3��3cc(�3CCH�3���95，51％ 

Manten COndicbnes reiacionadascon SeXualidad derechos SeXuales �3���33S8�C3#X�3���0，35％ �3�8�3C�H�C3��C��H�3���97，76〔次） 

Vigilancia epidenl015giCalocaI n・ロrCOautOridad Sanitaria �#SH�Cs�(�C#ヨ�3���0，29（シb �#CH�3�C��CC���3���95，85（次〕 

IrTPlenでntaCidnde Iaestrategiade atencidnprin噸riaen SaIud ���C#c��Cs#H�CCS��3���1，42％ ���3#C��C3S��33���3���98，94（次） 

ToTAL ���C涛(�#CSx�CS3H�3���3，67くりb ���#����C�c��#����3���90，40％ 

＊Cifrastomadasdelae】eCuCibnpresupuestaldegastosadiciembreBlde2018
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SECRETARIADESALUD PUBLICA

Parala vigencia2019′Ia SecretarTa de Salud presentalas slguientes as一gnaCiones por

SubseccidndeIgasto，aSI：

SECRETARIADESALUD 
′ DISTRIBUCIoND－LPRESUpUESTOpORSUBSECCIOND－LGASTOAOCTUBR－31DE2019 

DENoMINACION ��$U5W�TU5D��●　● ��$U7�TU5D��●　● 
DEFINH“Ⅳ0 ���%D�4���4躍��CoMpROMET重DO 嚢�腟5T4躍��

R〔三ginでnSubsidiado 塔X�C3���3c���3cS��3#R�87，11％ 田H�3Sド�Cs3��Cイ��3���75，64％ 

SaiudPdbiicaCoiectiva �8�Cs�(�3��h�CSch�3���3，79％ �8�3#s8�3�度�Cピ(�3���88，18％ 

Prestaci（inServiciosde SaludenionoCubierto COnSubsidio �(�33cX�3Sch�33c��3�"�2，41‾％ �(�C3�h�C�3��3�C(�3���97，94％ 

OtrosGastosenSalud 塗�CSc8�Cc�(�333H�33b�1－‾　勘70｛狩 店�CC#x�C�38�CC#x�3#��82，70％ 

TOTAL 涛��#�3��#��侏�姥�-��R�∴∴言的000％∴ ���ｨ���育���i,ﾓsX�Cc�H�#s���3����3#��77，12％ 

＊CifrastomadasdelaeJeCuCidn

Para eiaiio2019，Sedetermi

2019，lacuaiseubicdenun；

主軸pueStaidegastosaoctl

eicompertamientodela

12％。

31de2019

高誼n presupuestalaoctubre31de

E］ECUCIo � ��SECRS諦 � ��ﾒ�璃鯨熱雷SALU駁 ��∴ ∴ 畦31DE2019 ∴∴ RESUP蛾 � ��酪咋頚OCTU暢 　∴∴ 

DENoMINACION ��$U5U�� ��To 凭ﾉnﾃ��B�剪� ��$U5W�TU5F��●　● DEFI �� 綿������阜 �� 凛8ｬﾘｹg��8����僂oMpROMFTIDo 乃乃5T4簸��

Funcionamiento ���C�3h�C��45．6OOj86 剴��3塔��2�剴��3�sX�3塔8�C3S��3#���60，71％ 

Inversidn 涛h�3�滴�3����H����3�x�s��剴嶋�H�ﾈ�����(�8���剴sH�3C#��Cs�h�C�3��3����77，45％ 

TOTAL 涛��3�3��CゴX�3����3i~｢�剪�∴ ��h�r�∴∴lpO：pb％ 都X�3c�H�3s���3����ﾃ#���77，12％ 

＊CifrastomadasdetaeJeCuCidnpresupuestaldegastoSaoCtubreBl de2019。

LosrecursosFueronasignadosparafuncionamientoell。98％，yParainversidne198．02％．

Los Recursos son financiados por fondos comunes en4．73％，fuentes especiales65，58％y

SistemaGeneraldeParticipacidnen29，68％．

，種止し蒔一蹴脱
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SECRETARIADESALUD PUBLICA

SECRFrARmDESALUD 
DISTR重BUCleNDELpRESUpUESToDEGASToSp°FtFoNDoDEITNLANに照AC量るNAoCTUBR231DE 

2019 

DENoM重llLAC重oN ��$U5W�TU5F��●　● ��$U5W�TU5F��●　● DEF重NmrVo ���%I��8���7F��CoMPRoME丁重l＞° 乃�5T6ﾄ��

FondosCornunes 滴�C���3�S��C����3���4，17（うん �8�3c3��C鉄H�3S#h�3���88，99（荻） 

R／BceFondosCorTluneS 鉄S��C����C����3���0，56（うん 鉄S��C����C����3��� 

TOq“ALF＝oNll⊃oS CoMUNES 滴�3c3��C�S��C����6��4′73q々） 滴�C�ヨ�#鉄H�#S#h�3���90，309も 

FuentesEspeciales 田(�C##H�3C���C�#h�3���63，47％ 鼎��C�#��33#8�3�#��3#��ナノ，「／（叛） 

R／BceFuentes EspeciaIes �(�C�c��C#C��CイX�3c2�2，11％ 田�(�C�#h�C��8�3���二33，46（次） 

ToTAJF：UENrTES ESpECIALES 田H�C#�(�CcC(�Css��ﾃc2�65′58％ 鼎��#s�8�イC��C�#8�ﾃ#��75，77％ 

Sister1－日GeneraIde Pa可ticipacidn �#��C�#��3#��3s�H�3���29，51く火） �#(�CSド�3S�(�C涛X�3���78，08｛叛） 

R／BceS．G．P ��s��Css8�CC38�3���0，17くうん ���X�Cs�(�C�3x�3���67，ノ5（次） 

TCr「ALSlSTEMA GENERALDE pART重C重pAC重eN �#��C����#�c8�C�Cx�ﾄ��29，68くりb �#(�Cs�(�ﾃ#店�C�3(�3���78′olqt｝ 

TOrrAL 涛����3��#ゴX�C����ﾃc2�10oq／b 都X�#c�H�#s���C����ﾃ#��77，12％ 

＊CifrastomadasdeIaeJeCuCidnpresupuestaldegastosaoctubre31de2019。

Aoctubre31de201910srecursosprovenientesdeiSistemaGeneraIdeParticipacidnpresenta

unaeJeCuCidndei78。01％，

Laqecucidn presupuestaI degastosdelosproyectospriorizadosen eiprocesoauditor con

COrteaOCtubre31de2019arrq〕a unPOrCentajede85，92％・

EIJBCUClONpFtESUpUESTAJpoRpRCXヨFtLAMASPR重oFt重ZADoSACX＝TUBftE31DE2019 

SECRiETARt．A　DE　SALUD 

PRoYECJro ��$U5W�TU5F��くシbAS重GhUmDO ��$U5W�TU5F��●　● DEF重hnnr重Vo 僂°MpRoME丁重D。 嚢�dT5T8�T��

Promocidn，Pre＞enCidn atenCiくらnrehabiiitacidn enfern・責∋dadescrdnicas �3S8�C��3s8�CS���3���0，36％ �#c��C田h�C��C��CH�3���ノ6∴16（叛） 

Con＞i＞enCiadelaSaiud Mentai，PreVenCidn transtornosrT東∋ntaIes． 鉄CX�C#SH�C����3���0，56％ 鼎c(�3s#8�Cs3��3���84，86（叛） 

SeguridadaliImnt．ariaY nutricionalenpoblaci〔3n ＞uinerabie， 鉄3H�C�#h�Cs���3���0，54％） 鼎Cx�C#�H�C#3��3���83，74（瑳） 

rVlantencondiciones rekヨCionadascon SeXUalldaddereChos SeXuales �#sX�C#祷�C����3���0，28％ �#S��33S8�3����3���93，84（次） 

VigiIancia epidelTtOIegicaiOCal n一遇rCOautOridad Sanにaria �##��C##��C����3���0，23％ �##x�C����CS���3���99，04（次） 

rnlPlerTt∋ntaCi（⊃ndela estrategiadeatenCibn prin‾EIriaensalud ���C����3����C#ch�8�ｸ�ｲ�1，13％ ���C��8�3�3H�C�SH�3���97，アイ（叛） 

Tく｝TAL ���C�3h�C都H�C����ﾆ��3′11％｝ ���CccH�C#sx�c#ォ�3���85，929′b 

＊CifrastomadasdelaeJeCuCi6npresupuestaidegastosaoctubre31de2019°
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Enla revisidn deias drdenes de pago deia的2018se determind que el porcentaje de

efectividadeniaeiaboracidnfuede181％，tOdavezquedelOO86rdenesdepagoelaboradas

Sedevolvieron1946rdenesporinconsistencias．Paraela的2019，PreSenta un POrCentajede

efectividadde182％yaquede8666rdenesexpedidassehandevueito153．

3，4pLANES DE MEJORAMIENTO

La Unidad de controIInterno viene realizando segulmientos permanentes aios avances

eJeCutadosalosplanesdemeJOramientosuscritostantoconEntesInternoscomoExternosyse

realizdelseguimientoaicumplimientodeiasaccionesde meJOra PrOPueStaS POrla SecretarIa

deSaiud Ptlbiica：

AuditorfasExternas：

・PIandeMejoramientoNo

reaIizadaporlaSecretarIa

・PiandeMejoramientoNo

O COnia mtra10rIaGeneraldelMuniCIPio、、Gestidn

ludduranteIavlgenCia2017’’

02－2019Suscritoconla

AzulesyNaranja〝，Haiiazgos

・Plan de Mejoramiento N。〔

Unidad SaneamientoAmbier

AuditoriasInternas：

計3Y4．

複2018Sus帥to ante ei

・Plan de Mejoramiento N004－2018Suscritoconla幽

AuditorIaIntegra上

・PlandeMejoramientoN。04－02

de AuditorIaIntegral，

QlSS鵬C轟

ralorTaGeneraldeIMunicIPl0、、Zonas

INVIMA、、Programa de Alimentos－

ad de ControIIntemo Producto de

Onla Unidad de ControiInterno Producto

PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNoS：

PlandeMejoramiento：NoOO8－2018：Serealizdver肺cacidnyseguimientoaicumpiimiento

delasaccionessuscritasporiaSecretarradeSaludPdblicaenelPtandeMejoramientoNo，008

－2018，eVidenciando quelas actividades programadas para subsanarlos hallazgos fueron

CumPIidasensutotaIidadarrojandounresultadofinalequivaIentea1100％〃

PlandeMejoramientoNoO2－2019：Sereaiizdverimacidnysegulmientoaicumpiimiento

delasaccionessuscritasporiaSecretarIadeSaiudPdblicaenelPiandeMejoramientoNo・02－

2019，eVidenciando quelas actividades programadas para subsanarlos haiIazgos No〃3y4

fueroncumpiidasensutotaiidadarrqjandounresultado鯖nalequlVaienteailOO％）〃

予定し彊山勘畠軋

晒軸復王，鮎上古

親王離山暁駐印的軸網服し臨
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黒潮韓噂蹴鞠日課螺棚
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plandeMejoramientoNoO1－2018：SerealizdvermcacidnyseguImientoaIcumplimiento

deiasaccionessuscritasporiaSecretarkIdeSaludPdbIicaenelPlandeMejoramientoNo“01－

2018，eVidenciando queIas actividades programadas para subsanarlos haliazgos fueron

CumPlidasensutotaiidadarrojandounresultadonnaiequivalenteailO0％。

PLANES DE MEJoRAMIENTOINTERNoS：

PiandeMejoramientoNo，04－2018：Serealizdver甫cacidnyseguimientoaIasaccionesde

meJOra PrOPueStaS POria SecretarTa de Saiud PJblica，eVidenciando queias actividades

PrOgramadasparpsubsanarloscuatro（4）haiiazgosfueroncumplidasensutotalidadarrojando

unresultadoequIVaIentea1100く滝，

Plan de Mejoramiento No。04－02de2018：Se realizdveri征acidn y seguimiento aIas

acciones de meJ0ra PrOPueStaS POrla O師na de Bienes y Servicios，eVidenciando queias

actividades programadas para subsanar eIhallazgoident甫cado por elproceso auditor enla

auditorTa reaIizada aIa SecretarTa de Salud Pdbiica，fueron cumplidas arrqIando un resuItado

equiValentea1100％．

HALLAZGo No　2：DEFICIENCIAS EN LAS ACCIoNES IMpLEMENTADAS PARA

SUBSANARLoS HALLAZGOSIDENTIFICADOS。

La Unidad de Contr0日nterno dentro de su responsab出dad de reaiizarseguimiento aIPLan de

MejoramientoNoO4de2018SuscritoporlaSecretarIadeSaiud PdbIicaeneia的2018ante

ia Unidad de ControIInterno，eVidenc10queias actividades propuestas para subsanarlos

haiIazgos fueron repohadas como cumplidasi nO Obstante，en elhallazgo N02，nO fueron

efectivas，tOdavezqueeneiprocesoauditorseevidencidIapersistenciadeestehaiiazgo，aSI：

／Hal1azgoNo2：Eihallazgo PERSISTEtodavezquereaiizada nuevamentela revisidna

Iossistemasdelapo旧cagestibndocumentaIdelaAIcaldIaydeatencidnaIciudadanoen

elperiodo deIa presente auditorTa，Se Siguen PreSentando vencimiento de terminos，

incumpliendoiodispuestoenelAlticulo23delaLey734de2002C6digoDiscipiinariodnico，

Art“31delaLeY1755de2015yalaLey1474de201lEstatutoAnticorrupclon，

Esimportante recordar，que el cumpiimiento deias acciones definidas enIos Planes de

Mejoramiento，eStan bajoia responsabiiidad delosJefes de cada una delas distintas

DependenciasyesdeberdeiasOficinasdeControiInternover甫carqueloscontroIesasociados

COntOdasycada una deIasactividadesdeIa organizaciOn，eSten adecuadamentede帥dos，

SeanaPrOPiadosysemeJ0renPermanentemente，deacuerdoconiaevoIucidndeIaentidad，en

CumPIimientoaIodispuestoeniaLey87de1993，

AL乳酪」的軋隠田納血潮馨瓜L轄
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3，5　MAPA DE RIESGoS

PararealizarlaevaluacidndeimapaderiesgosdeIaSecretarradeSaludMunICIPalseve南Cdla

MatrizdeiMapadeRiesgoseneisistemadeinformacidnISOLUCION，COnelflndecorroborar

queestoscumpIieranconlaactualizacidna131deJuliode2019，deacuerdoaIoslineamientos

estabiecidos en eiDecreto Nro．0139deI20de febrero de2018；ademおdeIo anterior，Se

evidencidactadereunidndefecha19deJuliode2019，entaCualseilevdacaboeieJerCiciode

iaactualizacidndelmapaderiesgosdeiaSecretarTadeSaludyioscambiosquesurgIerOnde

estean左目sis，

Se efectud entrevista persona

riesgosdelaSecretarIadeSai

accionesdecontroIparasumitig甜dn．

Parala evaiuacidn deios contr

ei ComiteInterinstitucional de

Pr⑲稽軸

由緒輔os

eS Se tuVO en Cuentala

S reSPOnSables de adm面Strarlos

aluarloscontrolesexistentes ylas

en ExceIsuministrada por

OntrOIInterno－CICIdet DAFP，ia cuai permite analizar de

forma cuantitativalos c血0（05）com〉望nenteS de

AdministracidndeIRiesgoydeterminarsleXisten heri

O PrOCedirhientos，Sison efect鵬S，Si

adecuados，10SCuaIesarroJarOn的5SIgl SreS軸tad0割

IIC－1’、Perdida detiquetesdezonasazu鵬雪

cual tiene determinada una herramie輔a

responsabie，eS efectivo y adecuado en su

manifiestan que se realizan operativ

Verificarqueiostiquetesqueseencu

a este

Ioracidn dei Riesgo’′deia Ca面目a

mtasdecontroLSiposeen manuales

嶺e eJerCer eStOS COntrOles y sison

拳gOSediseRaron cincocontroles，eI

PrOCedimientos，tiene dennido un

）．10S funcionarios dela SecretarTa

VeZPOrSemana alsitio delaszonas azuIes，Para

翻en無能端艇諸nsiseanloslegalesqueseencuentren

enumeradosyensecuencia，10quePer繭掩ten合冊nme］OrCOntrOIsobreestos“

SEG－2、、Duplicidadenloscertificadosdedefuncidn′′′ParaeSteriesgosedise龍uncontrolel

cual tienen determinada una herramienta，PreSenta PrOCedimientos，tiene definido un

responsabie，eS efectivo y adecuado en su tratamientoI el funCionario deIa SecretarIa

maninestaquesetomaparaelregistroelce巾Gcadoenviadopor medicinaIegal〃

IICj′′Comportamientodeloseventosdeinteresensalud pdbIica sinseguimiento，COntrOIe

而ervencidn〝，Para eSte riesgo se dise龍ron tres controles，eicualtiene determinada una

herramienta，PreSenta PrOCedimientosltienede師doun responsable′eSefectivoyadecuado′

toda vez，los funcionarios manifiestas que se garantizala continuidad deIa prestacidn del

serviciodev－gilanciaepidemioIdgica，yaqueSeCuentaiacontratacidnquesereaiizaconlaESE

ASSBASALUD，quIeneSSOnloscompetenteseiddneosparaiaeJeCuCidndeltrabajodecampo，
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eneImomentoenquesepresentecuaIqulereVentOdeinteresensaludpdblicayaseaurbano

O ruraI，

CDS－1〝EmisidndeCISconincumpIimientoderequisitos〝paraesteriesgosedise龍uncontroi，

el cual tienen determinada una herramienta，PreSenta PrOCedimientos，tiene definido un

responsabie，eS efectivo y adecuado en su tratamiento，Segun man甫esta ei funcionario

responsable se realiza de manera constante capacitacidn sobrela normatividad vigente，Para

un甫carcriteriosdeiosfuncionarios alinteriordelaSecretarね，

AGC－1〝Incumplimientoaiprocesodeaseguramiento’’′ParaeSteriesgosedise龍uncontr01，ei

Cual tienen determinada una herramienta，PreSentan PrOCedimiento′　tiene definido un

responsabIe，eSefectivoyadecuadoensutratamiento，Iosfuncionariosman甫estanyaque se

Cuenta COn un ManuaIdeAuditoriaqueselerealizaalas EPSconia normatividadvigente，lo

CuaIpermitetenerelpersonaIcapacitado，ParadesarroliariosdiferentesprocesosdentrodeIas

entidades〃

AGC－2、、Reconocimientodepagodeatencionesdeurgenciasdebajacompiejidada PPNAsinel

CumPlimiento de requisitos〝，Para eSte riesgo se diseRaron dos contr0les，el cuaI tiene

determinada una herramienta，PreSentan PrOCedimiento，tiene definido un responsable，eS

efectivoyadecuadoensutratamiento，tOdavezquesecuentacon una basededatos，！acual

Permiteveri柾areiestadodeaseguramientodeia poblacidndeacuerdoaIo manifestado por

Iosfuncionariosdelきrea．

ALCALDIADEMANIZALES． 

NOMBREDELASEc 儚ETARiAY／oUNIDAD：SEC �$UD�$��DU4�ﾅTDﾕT苳8���ﾂ�

FECH 僊DELSEGUIMIENTo：SALl 塘DT踞d乃ﾔ$gDR�

ANODEREALIZACtON 劍�s#����

No．DEL RIESco 疲�%$TDTﾅ$廼4v��VALoRACIoNDELoSCONTRoLES， 

DESCR重pCIoN �4�ﾈ�d�4�4簸��CoNTRoLDEし �6�E$�DX+R�

（ControIaIrieseo）‾ 又DTﾄ6�E$��RIESGO ��$�4U4��

IIC－1 ��W&F芳�FWF��VWFW6FR���ｦ��6�ｧVﾆW8�"�EntregadeTiqueteras Seriadasymediante ActasalAdm面StradordeI 　Programa， �����liOO 鳴����������������������������ﾂ������

MantenerIacantidad necesariadetiqueteras deacuerdoaIpromedio deventa， �����

Mantenerbajoiiavela OficinadondeestasIas 　tjquetera． �����
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Ver楯cacidndela SeCuenCiadela numeracidndeIos tiquetesentregadosyia existenciaenbodega． 剴������ 

Visitasdeverificacidnde CamPOde10Stiquetesde acuerdoaIseriaI despachadoyen circulacidn， 剴����

DupiicidadenIos �6R�gulmientoaioshechos Vitalesporpartedela �100 �100 

Certificadosdedefunci6n， ��eR�nidadde品Epid 偉ea繕‾書き 刋ｹ�ﾆ���?ｲ�x�ｶ��I~ﾂ�

Comportamientodelos三一 eventosdeinteresen SaIudpdblicasin ��齢繭β瑞鶉稲耐蝕魂桑話 　中ge印dnr � �100 枇 

C �&蹠&�倡ｶ6��ｦ���GF庸蜂��2��� 

eCam　O 

Seguimient0，ccntrole intervenci6n。 ��76&�6�遊H�B�� 

iRi親＝izacidnCOVE 　muiinicipai． �1190 

EmisidndeCIScon incumpIimientode requisitos。 ��Capac舶6＿nen言 normativiidad＿aIos： funi劇0na‾鴫料 res呼璽室蘭£鉦∴ 凵�1 ���100 

Incumpiimientoaiproceso＝≡≡ ���6B�)"�≡‾tualjzac頑涌㊧r髄融を daquese‾＿re卿er彊h 剋ﾔ �&��100 

deAseguramiento 末�2���r�PrOCeSO登de egura雨緋的 ��

Reconocimientodepago 品|�坊�6蜂V蜂I�7F�F�Vﾆ��ｩVwW&末F�G6�9uｦFW��kv蹤X���凵�bo �100 

deatencionesdeurgencias debajacompiejidada ���afeichadelaateinCめり 

Ut 末�&�9iｩ^8ｺ賈~il冰ｦ�R�����������

ppNAsinelcumplimiento �4��ntroliiiii鎚評議－ ��

derequisitos ��WF�&率�6鑓凜SV末芳W�ﾘ3��ﾉ|2�ﾆ�67VV蹤�2�

DeiaevaiuacidnefectuadaalMapadeRiesgos，enlacuaifueu帥zadaiaherramientaaportada

POrelDepartamentoAdministrativodeia Funcidn PdbIica para vaiorarioscontr01es，Se Pudo

Observar quela Secretarra cuenta con controles efectivos que permiten mitigarla

materiaiizacidndeIosriesgosqueseencuentranadscritosaestaSecretarIa，Razdnporlacual，

lamatrizdeca旧cacidnarro］OunPuntajetotaldelOOsobrelOO．
●　′
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OBSERVACIONES：

5，ParaiaUnidaddeControIInternonoestaclarocdmosedefineuna mismaevidenciaparael

manejo deIos controles estabIecidos en un Riesgoi POrtalmotivo，eS neCeSario que se

revisecuidadosamenteIoscontroIesdefinidos，COne同n de un甫carlosenloscasosquese

requIera，Para tener Ciaridad sobre estos y sus evidencias，y de esta forma daries

apiicabiiidaddemaneraeficiente．

6，EiriesgoSEG－2、、dupiicidadenlosce輔Cadosdedefuncidn’’esta maInombradopara esta

unidad，tOdavezquedeacuerdoaloquereferenciantosfuncionariosdelaSecretarねyio

revisadoporestaareaesteobedeceesaiadupiicidadenia而Ormacidny／Odatosaliegadoa

iaSecretarra．AsTmismo，nOeStaClaraiadeterminacidndelcontroi，

7，EIriesgoIIC－3、、ComportamientodeioseventosdeinteresensaIudpdbiicasinseguimiento，

COntrOleintervencidn’’eIcontroiesta definidoporun contrato parala unidad estecontroi

POrSrSOionoaseguraqueeIriesgosehaliamitigado，reducidooeliminadosoiotransHerela

responsab掴dad dei mismo。Porlo anterior esimportante quela SecretarTa establezca

COntrOIespropiOSCOneifindedeterminarsiesteriesgosemateriaiizoono“

8，La Unidad de ControIInterno ve con preocupacidn quela Secretarra de SaIud no tenga

iden捕cadosRiesgosdeCorrupclOn，tOdavezquedeacuerdoasusfunciones，Puedenestar

expuestas a que por accidn y／u omisidn se ut亜e elpoder para desviaria gestidn delo

Pdblicohacia un bene師oprivado，afectandoasTdemaneragravelainstitucionalidad“Esta

Situacidn amerita ser analizadas y determinar controies para prevenirla ocurrencia de

POSibiesactosdecorrupciOn，

3，6　SEGUIMIENToALSERVICIo DEATENCIoNALCIUDADANo：

LaUnidaddeControIInternoencumpIimientodeiapo旧cadeGestidnDocumentalyatencidn

alciudadano，reViSOyVeri征diass01icitudesquelngreSanalaSecretarねdeSaIudPdblicapor

iosdiferentessistemasdecomunicacidncreadosporlaAicaidねdeManizalesparatalfin，entre

elios se encuentran：VentaniiIa Unica－PQR′S con un totaide432soIicitudesingresadas，

Gestidn Eiectrdnica Documental－GED con un totalde4，624soIicitudes registradas，de10S

CuaIessetomd una muestra dellO％delassoIicitudesIngreSadasporiosdiferentessistemas

deatencidnaIciudadanoparauntotaldequ面entos中CO（505）′midiendoas圧opo血nidad

de respuesta aios derechos de peticidn，queJaS，redamos，SOlicitudes，COnSultas，

manifestacionesysugerenciasquehanlngreSadoaesta Unidaddesdee115demarzode2018

hasta31de octubrede2019．
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Enelan訓sisrealizadoaISistemadeGestidnElectrdnicaDocumenta1－GED，SePUdoestablecer

que dentro delperiodo objeto de seguImientoingresaron4，624soiicitudes，delas cuales se

Observo que ei91％se respondieron a tiempo y el9％presentaron extemporaneidad enia

respuesta，delgualforma，Se eVidenciO que aunquela mayorIa fueron resueitas de manera

OPOrtuna，SeSlguenPreSentandovencimientosdeterminosenalgunoscasos，COmOSemueStra

enlasiguientetabta．

iiGESTIONiEL 倆B�TRo雨竜A 劔iぜecUMENTAL∴GED 

Conceptos∴ � 劍繒�兮htidaidii ��ﾈ���ﾂ�

ResueltasAHem塵塾 �� � �� ��4．194 涛��2�

ContestadasExte南b‾Br ��ﾂ����� �� �� ��i轟0 祷�2�ame 也FR�
縦 凵�@∴∴「 剪�剩ﾍく畿4 ������2�

＊Fuente：So簡wareSYQUAL

Asrmismo，duranteelprocesoauditorseobservoquede as4。624solicitudesIngreSadasporel

GED，losderechosdepeticidnso南losm誌relevantescon叫ntOtalde3，059yIasdeotrotipo

arrojanunresultadode574，diStribuidasasf：

／ ��劔����������ﾂ�4�ﾅTF��T$ﾄ�4��

「鵬peiや卓iSoLIiii ���� �� �� �8~���ｩ�ﾉE������ ��詰撫〇十AL∴ 

影彩三彩∴－ 剪�一一十 �� �����������X�h���X��� ��　　i・ノ年仕 草曲亭溺‾iÅ離eii‾N 剪�‡ 

∴∴ 劔剴8�C�S��MANIFESTACIONOPETICI �� ��� �� 劔劔337 

∴∴∴∴ ∴ po 凵D∴ GESTION EJECTRONICA UMENTAL一一GEDI“ 

∴oTROHPOii 劔凵�F ∴∴ ������ 劔劔574 

SOLICI劃JDDEINFORM 剩�4簸����凵��u ��∴∴∴ 劔劔38 
∴：∵： 

1℃IRCULARES： � �� 劔劔劔：23 

‾INVHACIONES； 剪�劔 劔劔1122 

cITACIONES 劔 劔 劔劔11 

：TUTELASi ��� 劔 劔劔560 

∴∴　∴ ��劔享紅624 

＊Fuente：SoftwareSYQUAL10

Dentro deIa muestra tomada porla Unidad de ControiInterno，Se Observd en elsistema

Gestidn Electrdnica DocumentaI－GED que aunqueia mayorla delas soIicitudes fueron

resueitas de manera oportuna，Se Slguen PreSentando respuestas con vencimientos de
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terminos。Acontinuacidnserelacionan53　solicitudesresueItasdemaneraextemporanea，que

fueronver甫cadas：

∴∴∴　　　：∴∴∴∴∴言，「∴ �������������������ｨ���������依��h��� ����h���������������∴∴∴ ��

∴ �� �� 

RADICADO 播T4��DV免��FECHADE ��ｶ抹F��ﾄD��2�TIPO ′ RADICACION �$U7�TU5D��　　　′ －NBUZON 

18625 ������X��#����19／06／2018 �#��DerechodePeticidn 

18650 ������X��#����19／06／2018 �#��DerechodePeticidn　　　i 

21754 ��h���h��#����09／07／2018 �#��DerechodePeticidn 

25651 �#����h��#����09／08／2018 俥ｲ�DerechodePeticidn 

49727 ��x������#����14／12／2018 �(ｶ��DerechodePeticidn 

50103 ���������#����10／12／2018 �#��DerechodePeticidn 

50894 ��H������#����12／12／2018 �#��DerechodePeticidn 

51114 ��H������#����13／12／2018 ���#��Solicituddeinformacidn 

51365 ��X������#����13／12／2018 �#����Manifestacidn 

57077 �#����(��#����28／01／2019 �#2�DerechodePeticidn 

588 ��H������#����04／02／2019 �#��Respuestas 

7429 �#(���(��#����29／04／2019 鼎"�DerechodePeticidn 

8951 ��X���8��#����04／04／2019 �#"�Manifestac 芳��

13611 ��8���H��#����13／05／2019 �(�2�Derechode ��WF�6芳�������ﾂ�

17234 �3����H��#����07／06／2019 �#b�Derechode ��WF�6芳��

29361 ������x��#����09／08／2019 �#��Manifestac 芳��

30640 ������x��#����03／09／2019 �3(���Derechode ��WF�6芳��

31697 �#H���x��#����23／09／2019 鼎"�Derechode ��WF�6芳��

33641 ��X������#����20／09／2019 �32�　　　　　　　　　i DerechodePeticidn　　i 

35392 ��H������#����25／09／2019 �3��Manifestacidn 

35964 �#�������#����18／09／2019 �#��DerechodePeticidn 

36630 �#8������#����20／09／2019 �#��DerechodePeticidn 

37361 �#�������#����25／09／2019 �#��DerechodePeticidn 

39058 ��h������#����10／10／2019 �#B�DerechodePeticidn 

39059 ��h������#����10／10／2019 �#B�DerechodePeticidn 

42689 �3�������#����30／10／2019 �#��DerechodePeticidn 

12184 ������H��#����18／05／2018 �#r�DerechodePeticidn 

41288 ���������#����29／10／2018 �#r�Manifestac 芳��

42633 �#h������#����01／11／2018 �#R�Manifestac 芳��
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42925 �#x������#�����#x���(��#����61∴ 劔DerechodePeticidn 

43591 ��(������#�����3�������#����20 劔Respuestas 

45102 ���������#�������������#����20 劔DerechodePeticidn 

45145 ���������#�������������#����201 劔DerechodePeticidn 

47002 �#(������#������H���(��#����29 劔DerechodePeticidn　　l 

47238 �#8������#�����#8������#����21 劔Manifestacidn 

49820 ��x������#������h���(��#����20 劔DerechodePeticidn 

55406 ������(��#������X������#����22 劔DerechodePeticidn 

55641 ��(���(��#������X�鞆���#����欝 劔DerechodePeticidn 

56878 �#����(��#�����坂���；「∴ 剋ﾇ 僖erechodePeticidn 

5644 ��(���(��#������������H��(������)��言詮無 劔DerechodePeticidn 

7044＿ �#����(��#�鰾� ���>霍���ﾛ�ﾙR����X��� 凾ｪ 仍ﾒ��������DerechodePeticidn 

8823 ��H���8��#���� �� 凵Fii 慰 漆 鵠 僖erechodePeticidn 

10178 ��(���8��#����迄��H��#����「∴ 凵� 儁anifestacidn 

10675 ��H���8��#������������Mｨ��#���� 凵� 遵 儁anifestacidn 

16258 �#H���H��#���� �#9,��螂�揩� ��蕊 僖erechodePeticidn 

31688 �#H���x��#���� ����闖8����ｺ��D�� ��0 ��DerechodePeticidn 

35393 ��H������#���� ����鵜ｹ�ﾘﾂ� ��業 務 絃 僖erechodePeticidn 

38763 ��X������#���� ��h����xV堀ｹﾒ� ��鰯 蹄 僖erechodePeticidn 

39722 ���������#����ﾉ?���������IV����ﾂ� ��粒 ��DerechodePeticidn 

39736 ���������#�����3�������#�{��　　∴∴ ∴∴ ��4 ��DerechodePeticidn 

39794 ���������#�����3��貲���#����霊多一言羅 剪�DerechodePeticidn 

40930 ���������#�����8ｸx耳寤�,������∴29∴ 劔Manifestacidn 

41624 �#8������#�����3�����偖�V俤x�R�261 劔DerechodePeticidn 

準uente：SoftwareSYQUAL10

En el sistema de Peticiones，Quejas y Reciamos－　PQR’S，Se Observd queingresaron

CuatrOC！entastreintaydos（432）SolicitudesalaSecretarTadeSaludPdblica′enCOntrandoque

lasqueJaSSOnIassoiicitudesm誌utilizadasporiosciudadanos，COnuntOtaIde316，COmOSe

evidenciaenlasIgulentetabIa：

馳上し硬峨帆粗
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PoHTICA＝DocUM二的T 劔劔劔劔SEcRETAR 劔粕�妊U4�ﾅTF��T$ﾄ�4��

：∴∴∴ �� ������ �� 末番��侏腮Hﾋ�� ���� 舒ﾅD��+R�無 ��剪��� 

∴PETICIO∴NES 劔� �� �� ��PHICIoNES′QUHASY RECLAMOS”pQR●S〝一 劔劔剴sR�

如郵Sii 劔�� ������劔劔剴3�b�

∴OTRO： 剪��� 剪� ��劔劔剴C��
潤P � �� � �� ○ � �� �� �� ����■432∴ 

告＼　′ �� �� ���� �� �� �� �� � 

＊Fuente：SoftWareSYQUAL10

Unavezve南cadasen elsistemaIas432solicitudesingreSadas，SeeVidencidvencimientode

noventa（90）PQR′S，lo que equivale a un21％resueIto de manera extemporanea・A

COntinuacidn se relacionan　20　soiicitudes que fueron ver甫cadas y que presentan

extemporaneidad：

鵬聡羅出猟際羅 ��ｸ�h���ﾈ���������ﾃ�s���ﾂ�

RADICADo 播T4��DR�FECHADE 彦��ﾄH��2�TIpO ′ RADICACION �$U5�TU5D��ENBUZoN 

19332 ��X���X��#����21／06／2019 �#R�Quejas 

38750 ��X������#����24／10／2019 俤鼎��Peticidn 

7823 ��(���8��#����24／04／2018 �3��Denuncias 

8786 ������8��#����24／04／2018 �#b�Peticidn 

15848 �#(���H��#����05／06／2019 俤r�Denuncias 

24882 ��8���h��#����25／07／2019 �#r�Denuncias 

24986 �#X���h��#����28／09／2018 田B�Quejas 

29599 �#8���x��#����27／09／2018 �x.��Quejas 

31366 �#8���x��#����16／09／2019 �3��Quejas 

32781 �3����x��#����12／09／2019 �3��Sugerencias 

35134 ��8������#����25／09／2019 �3��Peticidn 

36409 �#8������#����27／09／2018 刔i�｢�Quejas 

36723 �#H������#����27／09／2018 �#B�Peticidn 

36836 �#x������#����28／09／2018 �#B�Quejas 

37805 �3�������#����11／10／2018 �3��Denuncias 

39288 ���������#����22／10／2019 俤r�Quejas 

39587 ���������#����15／10／2019 �#B�Quejas 

49334 ��(������#����18／12／2018 �3��Quejas 

50790 ��8������#����15／01／2019 鼎"�Quejas 

50882 ��H������#����03／01／2019 �3C��ﾂ�Denuncias 

＊Fuente；SofhNareSYQUAL10
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Durante el proceso de auditorね　se realizd ver甫cacidn de algunas respuestas tomadas

aleatoriamentedeiosregistrosingreSadosporeisistemadeGestidnElectr6両CaDocumental－

GED y Peticiones，Quejas y Reclamos－PQR’S；eVidenciando que a pesar deias alarmas

ejecutadas anunciando retardos enlos sistemasimpiementados porla AicaIdla，Se Siguen

presentandorespuestascon vencimientodeterminos，COnformeaioestablecidoenelArticuio

23delatey734de200Zcddigodiscipiinariodnico，Art．BldeIaleY1755de2015y

alaley1474de201lEstatutoAnticorrupcion・

ConeIfindeestableceraccionesdemeJOrayCOntrOlesquepermitansubsanarloidenti征ado；

esimportante referenciar，queaPeSar

es una denciencia clara delpro総S

inmerso en eI HALLAZGo No。2

de

SubSanarhSha侮05胸耕l寵窟成婚魯

OBSERVACIoN：

quelaUnidaddeContr01Internoencuentraqueesta
allazgo，tOdavez，queeSteya eStき

∂αめnagh岬hmenf靴由Spa′∂

9．La Unidad de Contr01IntemのeVidencid que en　劇

incrementodeiasquejas，de噸ualmaneraen、eIsiste調

－GEDseobservoqueiastuterasaumentaronsign舶∈

deiproceso auditor anterior．PQrio a鵬

PreVentivasquepermitansubsanares

3。7　CUMPLIMIENToDEMETASEINDICADORES

Paralarevisidndeestecomponente，SetuVQenCuentalQS

Salud Pdblica〔誼0　2018y　2019，Pu闘

InstitucionaI－PoI柾as，Pianes，Programa

Sistema de PQR’S se produjo un

de Gestidn Electrdnica Documental

VamenteCOn reSPeCtOaiavlgenCja

‥equelaSecretar（arealiceacciones

PlanesdeAccidndela SecretarTade

agina Web deIa AIcaldIa en el Link
′　　　　●

ーPIanesdeAccidn，

Asr mismo，los Proyectos deInversidn MunlCIPaien eJeCuCidn correspondientes alproceso

prlOrizadoINTERVENCIONESINDIVIDUALES Y COLECTIVAS EN SALUD PUBLICA′COn SUS

respectivospIanesdetrabajo：

2016170010049IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE PROMOC10N，PREVENClGN，ATENClGN，

REHABiLITAC10NYENFERMEDADESCRONICASNOTRANSMISIBLES

2016170010050　SERVIC10DE PROMOCiON DE LACONVlVENCIAYLASALUD MENTAL，PREVENCiON

DETRANSTORNOSMENTALESYVl0LENCIAS

2016170010051　FORTALECiMiENTO DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD ALIMENTARIA Y NUTRiCIONAL

ENPOBLACIONESVULNERABLESENELMUNICiPIODEMANIZALES

2016170010052　MANTENiMIENTO DE LAS CONDIC10NES RELAC10NADAS CON LA SEXUALiDAD，

DERECHOSSEXUALESYREPRODUCTlVOSDELAPOBLACiON
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2016170010059　FORTALECIMIENTO SISTEMA DEINFORMACION INTEGRADO EN SALUD DE

MANIZALES

2016170010060　FORTALECIMIENTO ViGILANCIA EPiDEM10LOGICA LOCAL EN EL MARCO DE LA

AUTORIDADSANITARIADELPLAN DECENALDESALUD

2016170010065　IMPLEMENTAC10N DE LA ESTRATEGIA DE ATENCiON PRiMARIA EN SALUD

De10SSeSenta（60）IndicadoresdeProductoacargodeiaSecretarねdeSaludPdbiicade帥dos

enelPian de Desarroilo2016－2019、、ManizalesMasOportunidades’’′yen eIPIanIndicativo

2016－2019，Se Priorizaron diez y siete（17），10S Cua辱　hacen parte del Proceso

INTERVENCIONESINDIVIDUALESYCOLECTIVASENSALUDPUBLICA，ioscuaiesimpactanIos

PrOgramaSVida saludabIe y condiciones no transmisibles，Convivencia socialy salud mentai，

Sexualidad，derechossexualesyreproductivosy Saiudyきmbitoiaborai：

1“SALO35、、Porcentajedeinstitucionesdesaiudhab冊adas（IPS－ESE－EAPB）Conrecurso

humanoformadoen ECNT′′

2“SALO36、、PorcentajedeIPS－ESE－EAPBconasistenciatecnicaeneiprogramadecancer’’

3°　SALO37、、NdmerodegruposconformadosenlaestrategiaPASEA′′

4“SALO38、、Reddeprevencidndeisuicidiooperandoenlaciudad′′

5・SALO39′′SistemadevIgilanciaEpidemioidgicadeiaconductasuicidaactivo’’

6．SALO41′‘NumerodeEPS／IPSconasistenciatecnica′′

7，SALO42、、Existencia deicentrodeescuchaactivo′′

8・SALO43′′NdmerodecolegiOSCOnPrOyeCtOSdeprevencidnenconsumodesustancias

PSICOaCtivas’’

9〃　SALO50、、PorcentajedeIPSconasistenciatecnicaenpian甫cacidnfam帖ar′′

10・SALO51′‘EstudiopoblacionaldeusodemetodosanticonceptivosenManizales′′

11”SALO52、、NdmerodeIPSyEPSconprogramadeasistenciatecnicaenITSVIHSIDA′′

12°SALO53、、NdmerodeconseJerlasensaIudsexuaiyreproductiva，realizadas′′

13°SALO54、、Porcentaje de gestantes con captacidn temprana considerada antes dela

SemanalOdegestacidn〝

14°SALO55、、Porcentajedepa巾OSatendidosporpersonalca旧cado’’

15“SALO56、、NdmerodecapacitacionesbrindadasaIPS quehacenatencidndeipartoen

PrOtOCOiosdeatencidndelmismo′′

16°SALO66′，小向mero de micros y peque龍s empresas conIa estrategla de entornos

SaludabIesenきmbitoformal，imPlementada′′

17・SALO67、、小向mero de trabajadores enla estrategia de entomos saludables enきmbito

informa＝mplementada〝

SerevisdIasFichasTecnicasdeIosIndicadoresdeProductoobjetodeauditorla，

出し績虫巴日経鯵墜囲虫網艦出し韓
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Seobservoquelosproyectosdeinversidnmunicipaiquese，eJeCutanen marCOdeIproceso

INTERVENCIONESINDIVIDUALESYCOLECTIVASENSALUDPUBLICA，SeenCuentraneneiPlan

deAccidndela SecretarladeSaIud Pdblica2018，ydebidamenteregistradosen eIBancode

Programasy ProyectosdeInversidn Municipal－BPIM eincorporadosen elPIan Operativo

AnualdeInversiones－POAIparalav－genCiaGsca12019′CumPliendocon10dispuestoen el

Artlcul068delDecretolll de1996，queindica que sololos programas o proyectosque se

encuentrenevaluadosyregistradosene－BancodeProgramasyProyectosdeInversl0n′POdran

hacerpartedelPresupuesto“

Seevidenc10queIaSecretarrad
●　′

antelaSecretarlade Planeacid

OP鍔軸隠

0両㊧揃＄

nteeisegulmientoaIosIndicadores

toeniasCirculares Nos，SMPO17y

SPMO19de2016，endonde蘭師論∩制eSede味墨彊nera酎ePOrtemenSualdelosindicadores

del PIan de Desarrol102016 一之019、1幽anizales Mきs O

PrimerOSdlashabitesdecada鵬

Paraiavaloracidndelavancey佃亘umpli軸entodelos

Sem詐oro ut情zado porelGrupodeInformaci6ny E

MuniciPaI，aSI：

0塙unidades〝，dentro delos cinco（5）

ieS，SetOmdcomoreferenciael

deia SecretarIa de Planeacidn

o∴％y＜ ��ｸ�i-H���萄　∴∴∵∴∴∴ 
穿き認 剔@鰯轡響 ��

言う ＝‾三Sat謁 豫���z7FW&鑓�b�将∴∴言草 侭-H�ﾂ�ｦ亦�

ConeIfindemonitorearyevaIuaref

avance o desviacidn delosIndica

SecretarladeSaiud，deacuerdoconlas CIaS

lasmetas′SePreSentaaCOntinuacidnel

ucto prl0rizados paraia auditorIa enla

obtenidasenesteproceso，Paralavigencia

2018yde－ldeenerOa－31deoctubrede2019′Observandounpromediodecumpiimientode

iasmetasdeproductoobjetodeauditorTa，de98′94％eniav一genCia2018yunavanceenel

cump－imientode－asmetasde82′15％concortea131deoctubrede20191aSI：

滝上詑士朗畠毘

輔軸温点Ⅲ玉

親王塩船独酸引航軸離脱L酷
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pROGRAMA 番UD�4DW�$�T7&����5T�E$乃����iNDICADORDEPRODUCT0－5gCRETARhDESALUD 劔　′ ANALISISUNIDADDE 

pUBLICA 劔CONTRoLINTERNOI 　　　　　i 

COD ��$�$�ﾔ�4縫��凵電e ��6FR�MF椅A 僊vance ��f��6R�
2016－2020（PI） 粕腑�2��$��NOMBREDELINDICADOR 　（PI） ����磐�'ｦ��3��FR�F�6坊ﾖ'&R�FS#����｢�（豊計 OC葦，当 

2018 �#����

VidasaIudabIey COndicionesno tranSmisibIes 杷�'F�ﾆV6W&ﾆ�6���6芳�B�FV6譁6�FT塔��6FR�也7F宥V6柳觚8����8�tU4X�｢�4��FV�6芳��WfV蹤�2�FTT4蕋��之詛W&ﾖVF�FW2�7$��6�6蔗�G&��6ﾖ�6�$妨8�｢�ﾖVF��蹤W�&�6W6�6FR�f�&ﾖ�6芳��比ｦﾖW&�R�也7F宥V6柳觚8�c���｢�SALO35 ���&6V蹤�ｦVFR�也7F宥V6柳觚6FW6�遊B���(ﾟｶ�F�8�滅�8�ﾄU4X�ﾂ�T��(�&6�&V7W'6��Ⅲﾖ�踐f�&ﾖ�F���T4薊�B�75 塔��100 鳴���������������ﾂ�

Mantenerunprograma �4�ﾄ�3b�PorcentajedeIPS－ESE－ 都R�100 �����！ 

deasistenciatecnicaaI 僞APBconasistencia 劔 

100％delPSeneI PrOgramadecancer 冲ecnicaenelprograma 　decancer 劔85 】 

DesarroIIarlaestrategla PASEAen15grupos POr三高Oparadisminuir Iosfactoresderiesgo ParaPatCloglaS Cardiovascuiares �4�ﾄ�3r�NLlmerodegrupos COnformadosenla estrategiaPASEA ��R�15 �����〉 90 I 

Convivencia SOCiaIysaIud mental 杷�'F�坊6蒙坊蹤�T���&VFFW�&WfV�6芳襷T����7V�6芳薬�SALO38 �&VFFW�&WfV�6芳襷T��7V�6芳柳��W&�襷�譁����6遊F�B�1 ���11901 涛��

FortaiecimientodeI SistemadeVigiIancia EpidemiClogkIdela COnductasuicida �4�ﾄ�3��SistemadevlgiIancia EpidemiCldgicadeIa COnductasuicidaactivo ���1 �����I 90 

Desarr01IarunPIande asistenciatecnicaaIas EPS／iPSparafortaiecer iaatencidn �4�ﾄ���NumerodeEPS／IPScon asistenciatecnica 鼎��48 ���������h���！ 69 l 

点し賃威し日経鰭堅闘出離差出し暗

むl築‖憩甘薯仁和紺由鞘高調融出場諭醐南蓮‡訟憎
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，乱し硬上〕批l乳

棚A璃旺鬼し良書

擁1I軸鵬程

軸問l
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親筆名

言日生　を

MitigareIconsumoa travesdeIcentrode escuchacomo estrategiacomunitaria �4�ﾄ�"�Existenciadeicentrode 　escuchaactivo �1 ���1－100 涛��

Mantener75ccIegIOS COnPrOyeCtOSde PreVenCidnactivospor 　aFio �4�ﾄ�2�NLlmerodecClegl0SCOn PrOyeCtOSdeprevencidn enconsumode SuStanCiaspsICOaCtivas �75 都R�ilOO 鉄b�

Mantenerunprograma deasistenciat〔…cnicaal 100％delPScon PrOgramade Planificacidnfam出ar， eneicuatrienio �4�ﾄ���PorcentajedelPScon asistenciatecnicaen 面魂fi騎Cid群鴨摘Iia琵 �100 �����100 涛��

ReaIizarunestudio PObIacionaldeusode∴≡＿≡二 mとtodos anticonceptivos modernos ��二iEstudioiPbb高dii申de ��0 ���：100 涛��

iiiiiSAL051 末末末册��蜂gHｴ��FXｶﾂ��蹤�6�6W�F庸�6坊����6��ﾖ�譌ｦ�ﾆW2� 

Manteneractivoei PrOgramadeasistenciaii tecnicaen14 instituciones PreStadorasde serviciosapersonas三 ViviendoconViH �4�ﾄ�5｢�Ni面erQde嘩VEPScon Pregra函ideasisten郎a一 一一縫甜iGa1歳融TSVIHSIDA ��14 ��B�∴10io 涛���

DesarroIlarun PrOgramadeconsejer（a－ ensaIudsexualy reproductiva（20mii COnSejerklSenei Cuatrienio〉 �4�ﾅ����抱���NdmerodeconsejerねSi enSaludse舞8時 ii繭唆d繭結：re訓zadas �5．000 店�C����1、iilOO 亦����6������

Mantenerlacaptacidn deiagestanteparasu COntrOiprenatalantes deIasemana12enun 80％ �4�ﾄ�B�Porcentajedegestantes COnCaPtaCidntemprana consideradaantesdeIa Semana12degestacidn �80 塔��：ら∴2： ���ス�Cc"�

MantenereIporcentaje departosatendidos POrPerSOnaicalificado SuPeriora199％ �4�ﾄ�R�Porcentajedepartos atendidosporpersonaI 　Caljficado 凵�99 ��C湯�i‾1100 涛��

親王離船疲駐印師軸棚肌L輯

〔諒塵戦国∴訓点4時手車縛南融壷卜頑高閲南隷‡岨憎

丁寮榛f鞠1龍浅緑官営プ絡鵜粛軍†需罵絶繊

藍朝輔車離融‖諜網棚

補朝勘臨峰諒小南璃普彊璃舶諦日韓癒部瑠

璃航高座高批甑再議l醍∴鵡彊し融駿輔高話難
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Mantenerunprograma deactuaIizacidnv entrenamientode CamPOen ginecobstetricia，en todaslasIPSque atiendenpartosen Manizaies（3 CaPaCitacionesporafio） �4�ﾄ�b�NLimerode CaPaCitaciones brindadasaiPSque hacenatencidndeiparto enprotocoIosde atencibndelmismo �2�3 ����� 仂�������ﾄB�����2��hｬ��<��������偐�芽 ��b����ﾚr��R��ｸ��"�ﾙｲ�荒�eR�

浄 緩－ ∴ 

一一／ ∴十 剪ﾔ 

Saludyさmbito Iaboral ��6�7FV�6��FV6譁6���&����儲�坊ﾖV蹤�6芳逍T��f�'F�坊6蒙坊蹤�V��6�7FVﾖ�FVvW7F芳襷R�ﾆ�6VwW&芳�Gd��6�ﾇVB�V覽宥&�&�ｦ���4x��55H�｢�V�#��ﾖ�7&�7���W�X�ｹ^��6Vﾗ�&W6�6FV��ﾗV譁6�����SALO66 比ｦﾖW&�Vﾖ�7&�7b��W�VX�6Vﾗ�&W6�66��ﾆ�W7G&�FVv��FR�V蹤�&踟76�ﾇVF�&ﾆW6V���ﾖ&友��&ﾖ���2�儲�ﾆVﾖV蹤�F��50 鉄��100＿ 亦���ﾂ�����コ�����������ﾂ�ﾂ�

1．200trabajadores informaIesdeIasiireas ruraIyurbanadel MunicipIOCOn educacidnen PrOmOCidndelasaiudv SeguridadeneItrabajo �4�ﾄ�r�Ndmerodetrabajadores enIaestrategiade entornossaludabIesen ambitoinformai impiementada �3���300 ������i i i 90 l 

＊MatrizorigenGrupodeInformaci6nyEstadisticadeiaSecretariadeFlIaneaci6nMunicipal

Deacuerdoconestesegulmiento，SePuedeindicarque：

1，Conforme conias evidencias aportadas en ei presente proceso auditor respecto ala

medicidndelosIndicadoresdeProductopriorizados，SePudoobservarqueparaiavigencia

2018，lasmetasde productosecumplierona口00％，deacuerdoconia programacidnde

metadefinida en elPianIndicativo2016－2019；nOObstante，eSimportanteindicarque，nO

hay ciaridad sobreias variabIes que　血ervienen enia medicidn de aigunos delos

Indicadoresanalizados，nilasaccionesdefinidasopIaneadasparaIIevaracabolameta，en

lasfichastecnicas，COmOSeindicaacontinuacidn：

a，EIIndicador de Producto SALO37、、Ndmero de grupos conformados enla estrategia

PASEA〝，nOeStabIeceen su FichaTecnica，Cualesia pobIacidn objetivo como pueden

Ser，］0VeneS，aduItos，n前os，Pa巾CuIares，RegimenSubsidiado，mujeresgestantes′entre

OtrOSPOSibles，ParaCOnfbrmariosGruposqueharanpartedeia Estrategほ，enPrOCura

de disminuirlos factores de riesgo para patoioglaS Cardiovasculares，a PeSar de

ObservarsequeeneianexotecnicodeIoscontratos鉦madosconASSBASALUDenias

VlgenCias　2018　y　2019　con el objeto de Desarroilar actividades del plan de

謝孟側聞融日嗣晶楠幽髄膜L隠

前席日　印国　　　鵡上　　　関i国蒔晴雨　翻i棚醐擾紺搬鵡

丁宴席軸物痛鵬？穏青筋練乳高　脂裁鞘

椎朝鮮車輪縞目牒蛸脚

尭菩常闇騎鵬操短軽軒蒔縁朔耀：鴫離日離鵜織瑠

睨謝勤続穏融鴎細注趨l醗∴蟻　踊地軸楠師範l離

摘聯騨闇網棚l鞘鱒鰯醐
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輔弼輔弼繭誠続
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intervencionescoiectivasparaelabordajedeenfermedadescrdnicasnotransmisibIesen

eimunicipiodeManizales，entrelasqueseencuentraIaimplementacidndeiaEstrategia

PASEA，eniadescripcidndeactividades，delComponente、、Modos，COndicionesyestiios

devidasaludabIes，queSedebellevara caboia reaiizacidndetalleressobreesti10Sde

Vidasaiudablesdirigidosalacomunidadengeneral，Situacidnquenopermiteidentidcar

CuaIessonlascaracterrsticasdelapoblacidnobjetodeiaestrategiaPASEA，

b“Parala medicidn deiIndicador de Producto SALO39　′′Sistema de vigilancia

Epidemioldgica deIa conducta suicida activo〝，Se tienen en cuentaias visitas

PrOgramadasysegulmientos

yIa atencidn dela de
ficha tecnica．

llevadosa cabo

C，EiIndicadorde ProductQSALO41、、Numero de

enlaFichaTecnica，quePQSiblesactividadesse

asistenciatecnica，

d〟　Sepresentdevidenciasdel

a traves dei centro de es（

T（圭cnica delIndicadorde

Seregistraniasvariableso

medicidn delIndicador。

desa而bl10de

equlPOdeprofesionalesdelproceso，

ariabies no son ciaras dentro deia

COnaSistenciatecnica〝，nOdefine

川evaracaboparacumplirconla

encaminadasa mitigarelconsumo

COmO eStrategia comunitaria，nO Obstante enia Ficha

DductQ SA的4芝、、Exil

POSiblesac蹴鞠ades

e．EIIndicador de Producto SALO53、、融晶ero

reproductiva，reaiizadas〝，nOdefineensu Fi

COnSejerrasensaludsexuaiyre函函

f，EIIndicador de Producto SALO66

de

adeicentrodeescuchaactivo〝，nO

intervienenosedesarrollan parala

COnSeJerIas en salud sexuaI y

Tetnica，la pobiacidn objetivoparalas

de micros y peque龍s empresas conla

estrategia de entornos saIudables en ambito forma口mplementada〝，nO define en su

Ficha Tecnica，en que COnSisteia estrategia de entornoslaboraies saiudabIes yias

POSibiesactividadesquesedebenilevaracaboparacumplirconiametadeproduct0．

g．Delgualmanera，eiIndicador de Producto SALO67、’Mmero de trabajadores enla

estrategia deentornossaludabiesenさmbitoinformalimplementada〝，nOdefineen su

FichaTecnica，las posiblesactividadesquesedebenIIevar acaboohacen partedeIa

estrategiadeentornossaiudablesenambitoinformaI，

．赦し母上農騎し乳

酪軸旺AL麗
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2．Se observa que e巾rocesoINTERVENCIONESINDIVIDUALES Y COLECTIVAS EN SALUD

PUBLICA，tieneciaridadsobreiasdiferentesactividadesyestrategiasquedebedesarroiIar

paracumpIircon susobjetivos，iascuaIes，enSugran mayOrIaquedan pIasmadasenias

obligacionesestipuiadasenlosprocesoscontractualesi nOObstante′Se Pudoevidenciar

que sibien existen aigunos diagndsticos′nO hay evaluaciones deimpacto que puedan

determinarconcIaridad，laincidenciapositivaonegativadelosprogramasdesarrolladosen

ia pobIac－On，enIPS y EPS，eninstituciones educativas y demas actores delproceso′

Situacidnquenopermiteiatomadedecisionesfrentealape巾nenciadecont血aronocon

laestrategia。

3，Deacuerdoconlasevidenciasobtenidasenelpresenteprocesoauditoryconiosresultados

delamedicidndeiosIndicadoresdeProducto，SePudoobservarquesusmetasasociadasy

PrOgramaSVidasatudabIeycondicionesnotransmisibies′Convivenciasociaiysaiudmentai′

SexuaIidad，derechos sexualesy reproductivosy SaIud y舌mbitoiaborai，alcanzaron un

avancesobresalienteeniavlgenCia2018，tOdavezqueestasregistraron uncumplimiento

POrenCimade190％，

4．La medicidndelosIndicadoresdeProductoyeicumplimientodeiasmetaseniavlgenCia

2019，registran un avance promedio de cumplimientO de182′15％con corte a131de

octubrede2019；nOObstante，Seiden師cdlamismasituacidnqueenIa medicidndela的

2018，enCuantOaladeb帥dadeneld掴genciamientodeiasFichasTecnicasyIaausenciade

evaluacionesdeimpactodeiosprogramasy／OeStrategiasdesarroiladas“

OBSERVACIoNES：

10，Se pudo observar que el procesoINTERVENCIONESINDIVIDUALES Y COLECTIVAS EN

SALUD PUBLICA no tiene evaiuaciones deimpacto delos programas y estrategias

desarroIiadaseneIproceso，queiespermitadeterminarconciaridad，laincidenciapositivao

negativa deIos programas desarroliados enla poblac！0∩，enlasIPS y EPS，instituciones

educativas y demas actores del proceso，y Si se estきn cumpliendoIos objetivos

institucionales ylos pianteados en el Pian Decenalde Salud，y de esta manera，tOmar

decisionesfrentealape由nenciadecontinuaronoconlaestrategiadefinida・

3，8MoDELo ESTANDARDECoNTROLINTERNo MECI

SerevisaronloscomponentesdeterminadosenlaactualizacidndeiModeIoEstandardeControt

Interno，fundamentados enla estructura dei modeio COSO enmarcado enIo5回eamientos

estrategicosyiaslIneasdedefensaestablecidasparaelmodeio“
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AmbienteControl

SeobservoqueeIprocesoseestimulaein皿enciaiaactividaddelpersonalcon respectoal

COntrOldesusactividades′tOdavezseevidencia disc－Plinayrespeto porestructura para e－

COntrOl：

・Iden捕caunaestructuraparaeIdesarro110deiasactividadesdelaSecretarh，

・Setieneaslgnadalaautoridadyresponsab帥dad，

・Seorganizaydesarroilaalaspersonas，

・Secompartenycomunicaniosvaloresorganizacionales

・SeobservaqueeipersonaItieneconcienciadela

Evaluaci6ndelRiesgo

Seobservaqueseidenti乱any

impohanciadelcontrol，

Seanalizanios riesqos re書evantesdel PrOCeSOParaeilogrode
losobjetivosyIabaseparadeter面narlaformaenqueta睦sriesgosdebensermejorados，

Deiguaiforma setiene un mei

quepuedenafectaralaSecreta

Seobservoquenosepresentar

determinarqueIosposibiesries

ActividadesdeControl

Las actividades que reaiizanl

diariamente conlasactividadesasi

Paraidenti龍arymanejarriesgosespec柾ostantolos

de manera ext rna comoalinterior，

riesgos縫corrupcl0∩，nianaIisisdeaccionesquepermitieran

南ecor甑P蛸eneStuVierancontrolados，

erencia y demきS

as謹St細島
ersonai dela SecretarIa para cumpIir
entadas，

Estas actividades se ven redejadas enIas poI柾as，Sistemas y procedimientos，que tiene

dise龍doelproceso，

InformacidnyComunicaci6n

Se observalaimportancia que elprocesoie da alainformaciOn，tOda vezque seidenti龍an

diferentes sistemas deinformacidn para elapoyo de sus actividades，deiguaimanera，Se

Observaqueestaspermitenrealizarsegulmientoycontroi。

Actividadesde Monitoreo

Se observa que se desarrollan actividades de seguImiento y controipor parte deiiIder deI

PrOCeSOyeipersonalacargodeIosdiferentessubprocesos．
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5。CoNCLUSIoNESDELAAUDITORIA

Despues de haber ana－izado e－proceso auditor′ia Unidad de ControIInterno observb

deb掴dadeseneIcontroldelostiemposparaeIcarguederespuestaseneiSistemadePQR’S，

incrementoeniasqueJaS，PerSistenciaenladevotucionesdeiasdrdenesdepagoentregadas

eniaTesorerTa Mun－CIPal，deb掴dadesenios procesosdegestidn documental′nOSetienen

identmcadosriesgosdecorrupc一〇naPeSardeeJeCutarfuncionesdirectasconetciudadano“Asr

mismo，Se Observo que elproceso deINTERVENCIONESINDIVIDUALESY COLECTIVAS EN

SALUD PJBLICA no cuenta con evaiuacidn deimpacto deios programas y／O eStrategias

eJeCutadasquepermitangenerarme］OraCOntinuaeneIproceso・

5，RECoMENDACIONES

l，Esimportante recordar queiosiIderes deios procesos deben de realizar auto

segu一mientoaiospianesdemqoramientosuscritos′COne川nvermcarIaefectividadde

ias acciones y controies en procura de corregir y／O PreVenirIa ocurrencia de Las

deb掴dadesencontradas。AsImismo，generariasevidenciasquedenfedeiseguimiento“

2．Esimportante que aIinterior deia Secretarh，Se reaIicen acciones de segulmiento

permanentemente alos diferentes sistemasimpiementados‥　Gestidn EIectrdnica

Documentai－GEDyVentaniiiaUnica－PQR′S，COneiobjetodedarcumplimient：OaIos

tiemposestabiecidosporiaLeyyIaAdministracidnMunicipaL

3，Esimportante realizar un an訓sis deIas causas que ocasionanlas respuestas

extemporaneas con el m de dar un tratamiento efectivo aIos requerimientos

PreSentados poria ciudadanTa yasigeneraraCCiones efectivas para su tratamiento y

respuesta，

4．Es conveniente que se revisenlas fichas Tecnicas de10SIndicadores′COn elm de

complementarIa而OrmacidnenloscasosqueserequIera′eneIcampo、、Descr－PCidndei

Indicador〝，enCuantOaindicariasrazonesporlascuaiessedemideiindicadoryhacer

relacidn aIalcance deIainformacidn que elindicadorva a proporcionar，iden輔car k）S

PrInCIPaIes aspectos porIos cuales se de師d eiindicador，de taiforma que pueda

responderapreguntascomo：とquevaamedir？ytporqueesimportantemedirIo？，COnel

m de comprenderIos resultados dela medicidn，10CualcontribuirTa ala mejora deI

PrOCeSOdepianeacidn．

5，SerraimportantequeIaSecretarねdeSaIudPdblicaa巾Culeconotras Dependenciasde

IaAdm面StraCidnMun－C－Pal，aCtividadesqueconlievenaIcumplimientodelospropdsitos

delaAdm面stracidnMunICIPal，deacuerdoconIoqueestableceiagestidnestrategicadel

Mode10IntegradodePianeacidnyGestidn－MIPG“
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6，SerIaimportante queIa SecretarTa de Salud P抽ica tuviera en cuenta que se pueden

formularproyectosdeinversidnsusceptiblesdesermanciadosconrecursosdelSistema
GeneraideRegaiIas－SGR，SituacidnquepodrIapermitirlae］eCuCidnderecursospropios

enotrasactividadesdeimpactoparaeisectorsalud。

G。OBJECIONES

La Secretarra de Salud Pdblica presentd mediante o抽o SSP－678de15de diciembre de2019，

0bjecionesfrenteaIasDe師enciasNos“ly2delInformePreiiminardeAuditorIaNo“10－2019y

deesta manera，eJerCer elderechoalacontradiccidn；lascuaies，unaVeZanaIizadas，aiigualque

iasevidenciasaportadas，laUni 儲ee0円t rmitepronunciarIosIguiente：

DEFICIENCIA No，1：DEFIC陣削CI鮮S EN E雛騨A遁e BE LAS ESTAMPILLAS pRO PARA

EL BIENESTAR DEL ADULTo MAYoR Y pRO∵UNIVERSIDAD DE CALDAS Y

UNIVERSIDADNACIONALSE駐日MANIZALESHACIAELTERCERMILENIO，

●　La Unidad de ControIInterno una vez analizadasIas objeciones presentadas frente al

Informe Preiiminaren cuan的aia De紬encial，en ra蜜dn dequeeipagodeIa estamp川a

BIENESTAR DEL ADULTo MAYoR se dio

inicio al contrato，aCePtaIo precep

referencia alo establecido en elmar

CALDAS Y UNIVERSIDAB NAC饗の評A

MILENIO，nO aCePtalo estimado por e

Observancia ala ordenanza sino alDecreto

acuerdos municipales（0798de

CObro，man甫estademaneraexpres

yque純a debe sercancelada antes de dar

lo S黛CFetarIa y retiraIo evidenciado，En

OdeiaestampiIla PRoUNIVERSIDADDE

EDE MANIZALES HACIA EL TERCER

rOCeSO 即e eI pago se debe reaIizar no en

Municip勘Para eSta Unidad，eSdaro que10S

0996de Z

一刀′tkuh乃nRem∴…‥mO〟脅uesed窟

8）enios cuaIes se reglamenta este

Segunくわ（ね／acua／てめ078くね201g・・・・・…・・

Lose居mentospa′adcobroゐ居estan叩／侮p′Vuniversk，白dぬGak＊埠yuniverI沈由dnadt，nal

setねくねMヨniza底hac居e／telterm雁njbastab居dtわen居oItねnaI7Za816（ね／22虎dtjambre

ゐ2017yen居匂′1869くね2017seafL信tarana／5mbj10ten現わn白／”佃αeItわ0996ゐ2013）

Lo anterior，刷ca que eiDecreto Municipaldebeiren sintonra conla ordenanza en

mencidn，AsImismo，de acuerdo conlas evidenciassuministrada porIa SecretarIa se

puedeobservarqueestepagoserealizdacordeaiaordenanza川Orloanterior′Seretira

la deficiencia encontrada。

DadoIoanterior，IaUnidaddeControlaceptalasobjecionespresentadasporlaSecretarIayse

RHIRAlaDEFICIENCIANoldelInformePreliminar，tOdavezquelosargumentospresentados

desv血anlasapreciacionesdelgrupoauditorencuantoalpagodelasestampillas“
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DEFICIENCIA No。2：DEFICIENCIAS EN LA APLICACION DE LOS MANUALES DE

CoNTRATACIoN Y DESUpERVISIoNADoPTADoS PORLAALCALDIA DE MANIZALES

YLOS ESTABLECIDoS PORELPRoPIo PROCESo。

La UnidaddeControiInternounavezrevisadasiasobjecionespresentadasala DEFICIENCIA

N02delInformepreliminarencualiaSecretarねmaniGestaquelosdocumentosy／OeVidencias

que noseencuentran enla carpeta contractuaI，fueron reempIazados por un documentoque

generalizaiainformacidnyqueiosdocumentossoporteseencuentraneniascarpetasdeios
diferentesprogramasyquepuedensersoiicitadosporcualquierentedecontroi，Estasituacidn

que presenta el proceso es vioiatoria conlo referenciado enias clausuias contractuaIes en

especiailasque referenciala supervisidn contractual，Ia cuaimaniHesta quesedebe cumpIir

COnlo establecido en eidecreto O181de2017、、Por eIcuaS se adopta eImanualde

procedimientoparaiassupeNisioneseinterYentoriasdeloscontratosYConVenios

queceIebreiaadministraci6ncentraidelmunicipiodeManizaSes〝，

Portairazon，la Unidad de ControIInterno mantieIle eiHALLAZGo DEAUDIToRIA en eI

Informe Finai，

ReferenteaIoquemanifiestalaSecretarTacon reiacidnalcontratoNo。1808230665enelcual

而Orma quela actividad contractualnotenTa porobjetoIa entrega de un kitdeaseooral，

estaUnidadsepermiteexpresarqueIaSecretarratienerazdnenIoquemani的sta，yaquePOr

errorseut帖zdelterminokitcuandoenreaiidadesplancasero・Situacidnquesecorreg－raen

elpresenteinforme。

DEFICIENCIA No。3：DEFICIENCIAS EN LAS ACCIONESIMPLEMENTADAS PARA

SUBSANARLOSHALLAZGOSIDENTIFICADOS。

UnavezanalizadoelescritodeIasobjecionespresentadasporIaSecretarIadeSaiudPdbIica，la

UnidaddeControiInternoobservoquelaSecretarTaaceptaIade而ienciaencontradaduranteel

PrOCeSOauditor“Portalmotivo，Sedejaen鉦mecomoHALLAZGODEAUDIToRIA。

OB］ECIONESALASOBSERVACIONESDELINFoRME PRELIMINAR

oBSERVACIoNNol：Estaobservacidnnofueobjetada，

OBSERVACIoN No2：Eiarea mani範sta que ut掴zaron personalde SUTEC y que podlan

hacerIo；eS Claro para esta Unidad queio planteado es cierto′Sin embargo′lo que se ha

referido por parte deIa Unidad de ControIInterno es que esta situacidn debid habersido

iden捕cadaeniagestidndelriesgocontractuaiynocomounaaccidnparadarcumpHmientoai
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COntratO，Porloanterior，iaobservacidnsemantieneenelentendidoquelasaccionesquese

desarroilendebenobedeceraprocesosdepianeacidn，

OBSERVACIONNoB：Estaobservacidnnofueobjetada．

OBSERVACION No4：日area man甫esta no haber podido constatarlo evidenciado porla

Unidad de ControIInternoalno poderaccederaiarchivo．La observacidn se mantienetoda

VeZ que eStO fue evidenciado enia carpeta contractuai，misma que no fue requerida porla

SecretarIaparaconstatarIoevidenciado。

oBSERVACION No5：Esta obse勘a締6

OBSERVACION NoG：La Sec博tarIa聡a劇鴨sta即ee再ie閏OeSqueSePrOduzcan dosomas

Ce由龍adosdedefuncidnenotrasinstituciones，Sin ParaeStaeStaunidadestaesuna

deiascausasporIacuaieslaSe鮮etar（apodrねtenerdu師CidaddelainfbrmaciOn，OtrOPOdrra

SerunerrOreneindmerodeidentidaddeIapersonaentreotros，Porioanterior，elriesgoes

que se contabiIice enia base de datos de la Secretarla doble vez a un mismo difunto，La

Observacidnsemantieneysepi〔胎sereviseeicontrol

oBSERVACIoN N07：Lainten前輯naIida彊de est

Secretarra a quese reviseelriesgoysede備

mantiene，

OBSERVACION No8：EIprocesQman胴総揚quetos

que por esto no se revisaron。En

ControIInterno entiende portransv

COntrOlesy realizarsegulmientoalos

feren、Cia

leStadirigidaaIode師doporla

Porlo anterior，ia observacidn se

decorrupc10n SOntranSVerSalesy

alo man軽Stado por ei procesola Unidad de

嶺C嬉a験d

S撼en

as areasinvolucradasdeben apHcarlos

Idos。Situacidn que noseobservdenla

SecretarIa，EsimportanteaclararqueeniapQl胱ayenIamatrizderiesgosdeIaentidadestos

estきn definidos por procesos y no de manera transversai，PorIo tanto，la observacidn se

mantiene，

OBSERVACIbN No。9：Eiprocesoman甫estaqueesteaumentodelos PQR′sylastutelas

POdrra tener relacidn conlos aspectos propIOS deisector salud，Esta situacidn esla que

PreCisamenteseponedemaniHestoenIaobservacidnyqueeseiprocesoeiquedebedefinira

travesdeunanaIisissucausalidadyconbaseenestosde師rlaspo価casyaccionesaseguir，

Portalrazon，IaobservacidnseMANTIENEenelInformeFinaL
′
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oBSERVACIoN No。10；La Secretarねmanmesta en sus objeciones，que ahora evaldan a

traves deindicadores de resultado，Que por su comptejidad no se reaiizan en eImomento

indicadoresdeimpacto“Loanteriormenteexpuesto，nOdesvirdaIaobservacidnpresentadapor

la Unidad de ControIInterno，en CuantO ala necesidad de de臼nirindicadores que permitan

establecereIimpactodelasaccionesadelantadasenlapobIacidnobjetoydeterminardentrode

ia gestidn estrategica sideben ser a corto，mediano oiargo plazo yia metodologia Para

lIevariosacabo，Portaimotivo，iaobservacidnseMANTIENEenelInformeFinaL

Encuantoala ciaridad solicitada en referencia aipunto3，1GESTIONADMINISTRATIVA，eSte

busca presentar dentro deicontexto delMIPG como se observa suimpIementacidn en el

PrOCeSOatraVeSdeiamiradadeiaUnidaddeControiInterno・

7。pULN DE MEJORAMIENTo

Productodeeste而ormefinaIdeAuditoria，iaSecretarねdeSaiud Pdblica deberるadoptarun

PIan de Mejoramiento quele permitaiden師carias causas que generaron10S haiIazgos e

impiementaraccionesmedibiesquepermitancorregiry／OPreVeniriasde砧enciasencontradas〃

Dicho Pian de Mejoramiento，debera serentregado enia Unidad de ControiInterno a m5s

tardareIdialunes13deenerode2020，en eiformatoestablecido para taIfin，eicuaise

encuentradisponibieenelSistemadeInformacidn－SoftwareISOLUCION・

EsimportanterecordarquedichoPIandeMejoramientodeberapresentarsepreviamenteenla

Unidad de ControiInterno parala revisidn correspondiente en cuanto a su d掴genciamiento・

Posteriormente，deberaserGrmadoporlaSecretariadeDespachoyeIse的rAIcaide〃

RESUMEN DE HALLAZGoSYOBSERVACIONES

No， 売�ﾄﾄ�､v�2�INCIDENCIA ����������R�(�ﾅ5��4�$ﾄR�

1， 認X蹤V�6��6V貳���末6�6芳襷Vﾆ�6ﾖ�躔�ﾆW2�FV6�G&�F�6芳逍FW7W�W'f�6芳��F��F�F�2�Adm面Strativa �6V7&WF�&ﾆ�FU6�ﾇVB�

POrlaAIcaidradeManizaIesylosestablecidos POreipropioproceso。 儕dblica 

2， 認Vf�6坊�6��6V貳�6�66柳觚6儲�ﾆVﾖV蹤�F�2�Administrativa �6V7&WF�%F�FU6�ﾇVB�

ParaSubsanarloshallazgosiden師cados， 儕dbiica 
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No， 簸%4U%d�4簸膓2�

i i �6V�'6W'f�襷XｶﾖV�6��6V�7V�蹤���ﾆ6��6蒙坊蹤�X�ﾆ6FF没�X黐Vw&芳�H�6ﾖ�6芳逍ﾂ�

I l i i r 巨 〉一1－－－－－－ 日 i i ��x�ﾈ�ﾈ���������������������������H���ﾂ���･8�ﾄ��u6宥V�6芳��VV�ﾖW&友�V��&Wh�ﾅ8�ﾄ��44�Y�ﾆ襷Vﾗ��&�&ﾆ��ｽ�7Vﾆ�6芳襷V��

PrOCeSOtantOinternacomoexternamente， 

iLaUnidaddeControiIntern00bservaquesecubren2lcuposdeicontratoNo 

1808230665conpersonaldelaEmpresaSUTECInOquedandoclaroporqueso10Se 

tomapersonaideestaempresa，eXistiendomasorga面ZaCionessociaIesydelapropia 

adm面stracidnen10SCualessehubierpnpodidodistribuirestoscupos“ 

LaUnidaddeControII醸rBp鎚彊醜a間色露掛離Sene巾rocesodeplaneacidndel 

COntratON01811090847日tod紺詑queiPi蕪辞師直噂adiaaplicacidnde20000dosisyel 

tiempoestipuIadopara‾清新zariiiii庫m芯nmiii‾証言dbet結節eronaunprocesoestructuradode 

lagestidncontractuaisii堕CiO旧師鉦的雅語iniiiir騰gQ告aapiicacidndelosprincipiosdeIa Stidncontractuaisii堕＝CiO批担至高胎離eniiiir準 末u�ﾙ����末6�6芳襷Vﾆ�7�&匁6��薮6FT���

atacidnpdblica，Se亘ecQmiendaenunaiS6 俚h�8距'�WF�&W��6VV�6�G&�F��VW76R�

nfjaenestecasoque＝eimismOrePOSaend �6V�%�WF�6F貿W&V蹤W8�B�

idaddeControIInt鎌膿00bs等γade種iencias 刔坊ﾇ�&�6W6��7VﾖV蹤�芳Vﾆ6�G&�F��

906270547todav転queen‾eIiiifbtioNO 仄��」no　seve　pIasmadala　和ma　deli 

．堆接」華＿職醜聞L

幽鮒周ZAL騰

Profesional Universitario

informes de supervisidn

ameritaunarevisidnpor

Su COnVenlenCia 0　nO，

los

：e de

Parala Unidad de ControI Interno nQ eSta Claro

Paraeimanejodeloscontrolesestablecidos

que se revise cuidadosament

CaSOSqueSerequIera，Paraten

畦エ」等圭Piicab旧型＿de manera

Eiriesgo SEG－2、、duplicidad en

esta unidad，tOda vez que de

SecretarIaylorevisadopor

SecretarIay／Odatosallegadoala

、、Comportamien
目　riesgoIIC－3

SeguImiento，COntrOleinterven

unidad estecontroIporsIso10

eiiminado solo transflereIa

la SecretarIa establezca control

materializo o no．

en un

Se Observan en10S formatos de

CaSiIlas en blanco，Situacidn que

如acidnmunICiPaleneimarcode

昌mo se define una misma evidencia

Riesgoi POrtalmotivo，eSneCeSario

troles de軸idos，COn einn de un甫carios enlos

reestosysusevidencias，ydeestaforma

－OSCe輔cadosdedefuncidn’’estamalnombradopara 

acuerdoaIoquereferencianiosfuncionariosdela 

Iareaesteobedeceesaladuplicidadenla而ormacidn 

a。AsTmismo，nOeStaCIaraladeterminacidndeIcontro上 

1tO　de10S　eVentOS　deinteres　en　saiud　pdblica　sin 

Cidn〝eIcontroIestadefinidoporuncontratoparaIa 

noaseguraqueelriesgosehailamitigado，reducidoo 

〕nSabiIidaddeimismo。Porioanterioresimpotanteque 

espropiOSCOnelfindedeterminarsiesteriesgose 
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8 犯�V譁F�FFT6�G&�也FW&踟fV6��&V�7W��6芳��VVﾆ�6V7&WF�%F�FU6�遊F踐ﾂ�

●′ identificadosRiesgosdeCorrupc－On，tOdavezquedeacuerdoasusfunciones′PL 

estarexpuestasaqueporaccidny／uomisidnseut亜eeipoderparadesviarIag〔 

delo　pdblico　hacia　un　beneficio　privado，afectando　asIde　manera　gra＼ 

institucionalidad〃　EstaSituacidnameritaseranalizadasydeterminarcontroles 
〃′ PreVenirIaocurrenciadeposiblesactosdecorrupciOn， 

9 犯�V譁F�FFT6�G&�也FW&踐Wf芳V�6萌�VVV觀ﾇ6�7FVﾖ�FU��(�e76W�&�X6｢�

incrementodelasqueJaS，delguaImaneraenelsistemadeGestidn　Electr 

Documentai－GEDseobservdquelastuteIasaumentaron　slgnificativament〔 

respectoalavlgenCiadelprocesoauditoranterior・Por10anterior，eSimportanteC 

Secretarねreaiiceaccionespreventi・VaSquePermitansubsanarestadeb掴dad， 

10 �6W�VF�'6W'f�'�VVV��&�6W6�薀U%dT�4簸膓4比D錨忍T�ﾄU5�4�T5D錨��

′ SALUDPUBLICAnotieneevaIuacionesdeimpactodelosprogramasyestra 

desarroIiadaseneIproceso，queiespermitadeterminarconcIaridad，iaincid 
○′ POSitivaonegativadeiosprogramasdesarroIIadoseniapobIaciOn，eniasIPSy 

institucioneseducativasydemasactoresdeiproceso，ySiseestancumpliend 

ObjetivosinstitucionaiesyiosplanteadoseneIPlanDecenaideSaludydeestami 

tomardecisionesfrentealape巾nenciadecontinuaronoconiaestra旦畦坦吐蛙 

Atentamente，

＿｝′づ

JUAN CARL

DirectorAdmini

REZVALENCIA

Unidad de Contr01Interno

GrupoAuditor：

TERESA PEREZ PATINO

GLORIA MARCEDESCASTANEDAARCIL

MARIA EUGENIACEBALLOSSALINAS

FRANCENETH RAMoS FLOREZ

CARLOSANDRES GIRALDo GIRALDO

AuditorLlder
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車中∴子年　禽評語

高圧升目藻
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CRITERIO ������������ﾂ�U��ﾄ�8�ﾄ4躍��　VALOR poRCENTUALDEL ITEM ���$4T薀�､R�Ud�ﾅT�F��poNDERADo 

pianesde Mejoramiento 犯�6�63��覿5���蹤V�F�7��&�7V'6���&薮2�����ｦv�6FV薮7�ﾆ�觚6FVﾖVｦ�&�ﾖ坊蹤��6��VfV7F庸�6V�7WF��末F�H�6vV觚&�襷��VW6R�&V友W&V貳�6��免�ｦv�7�6VvV觚&V跚VWf�2���e���8�B�20％ 塔R�17 

Contratacibn 認Vf�6坊�6��6V貳���末6�6芳襷V薮4ﾖ�躔�ﾆW6FR�6�G&�F�6芳��F��F�F�7��$����6�ﾆH,ｶFR�ﾖ�譌ｦ�妨8�B�10％ 塔��8 

Ejecucidn ��&W6V蹤G��&�ﾆ�fﾆvV譁6�#��Ⅲ���&6V蹤�ｦVFR�VｦV7V6芳��&W7W�VW7F�芳Vv�7F�6FS�度�3SH�8�2���&�Vﾆ6�'FVFV�7GV'&S3�FS#���6T末Wf�V���10く叛） 涛��9 

Presupuestoy 坊ｦV7V6芳���FS�sx�3�(�8�4ﾆ���VfV7F庸ｦF�H��V譁��

Financiera 坊ﾆ�&�&�6芳襷T��6G&FV觚6FW��v���&�V��4��#���VVFT塔��7���&�V��f��#���6WV&�6�V覽���(�8�2�

MapasdeRiesgos �6W�VF�'6W'f�'�VVﾆ�6V7&WF�&ｶ�7VV蹤�4��4�G$�W6VfV7F庸�7�VW�W&ﾖｧFV贍友没�&ﾆ��ﾖ�FW&��沫ｦ�6ｦF襷Vﾆ�7&妨6v�7�VW6VV�7VV蹠&����G67&友�6�W7F�6V7&WF�'&��2�20％ �����i 20 

MECI 犯�8��V�6柳��&薮66��6V�7W6gV�6柳觚7��&W7��6�&免芳�FW8�56匁Vﾖ&�&v��5�&U6V蹤�襷V&薄��B�V�7V�蹤��ﾆ6��6蒙坊蹤�Vﾆ6FF没�V也FVw&芳�H�2�ﾖ�6芳逞f�6芳襷V��V蹤芳�H�DW�7FV襷Vf�6ｦV�6��2�V�6VwV蒙坊蹤�6�'&V66芳襷Vﾆ�6FV))��FW2�V�6�G&�F�6V觀ﾇ�&�6W6�薮�VV踟�W&ﾖ友R�7V'6���&��6FV&免芳�FW6V�6�G&�F�8�2�10％ 涛R�9。5 

Cumplimientode �6V�'6W'fFFV)�6F�FW6V覽蜂)�V�6��ﾖ坊蹤�Vﾆ�2�f�6��7FV6譁6�6FV匁F�6�F�&W6FW�&�V7F��2�10％ 涛��9 l 

Metase �6宥V�6芳����VX��6�W6�匁6W'F萌Vﾖ'&X��V莓��

Indicadores 末蹤W'�&WF�6芳襷V薮7&W7VﾇF�F�6FT��ﾖVF�6芳襷R�ﾆ�6ｦ襷�6�F�&W8�B�

l 埜f�ﾇV�6芳襷Vﾆ��Losfuncionariosconocensusfuncionesy responsabiiidades，Sinembargo，PreSentandeb硝ad encuantoalconocimientodelCddigode Integridad，MisidnyVisidndelaEntidad．Presentan �#��2�95 ����

Gestidn L／ 芳V))��FW6V觀ﾇ6VwV蒙坊蹤��ﾆ�6�7F庸芳�FW2�F�7�VW7F�6V觀ﾅ���襷TﾖVｦ�&�ﾖ坊蹤��7D��fW｢��VV蔕gVW&�VfV7F庸�7��&�7V'6���&ﾆ�6��免�ｦv�2�V�6�G&�F�8�B�

繕＝　　　TOTAL �100％ ��91．5 


