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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 10 — 2019

SECRETARIA DE SALUD PUBLICA

1. INFORMACION GENERAL

Nombre de la Entidad

ALCALDIA DE MANIZALES

' Secretario / Director

DIANA PATRICIA GRISALES GONZALEZ

'~ Ejecucién de la Auditoria

Del 5 de noviembre al 10 de diciembre de 2019

| Reunién de Apertura

5 de noviembre 2019 | REUAION | 5 1 diciembre de 2019
de Cierre

Objetivo de la Auditoria:

Administracion Central Municipal estén conformes con las
dlspOS|C|ones Iegales vigentes, con la planeacion estratégica,

n la ges ra y con los procesos y procedimientos
apllcables asi como los componentes establecidos en el
Modelo Estéandar de Control Interno “MECI”, en observancia
con lo dispuesto en- la-Decreto 1499 de 2017 que hace
extensiva la |mplementacmn del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién -MIGP en los entes territoriales.

Evaluar que la gestion de las Secretarias y Unidades de la

Objetivos Especificos

1. Evaluar el cumplimiento de los planes, programas, metas,
‘ :mdlcadores proyectos y planes de accion establecidos de
acuerdo con los ob]etrvos misionales.

2. Realizar seguimiento y evaluacion a las actividades vy

recursos ‘que se dirijan al cumplimiento de los objetivos del
Plan de Desarrollo, en cumplimiento de la evaluacién por
~ resultados dispuesta en el MIPG.

3. Evaluar el cumplimiento de los lineamientos del Proceso
-precontractual y co ractual.

4. Realizar seguim al Sistema de Control Interno Contable
y a la Gestion Fi era.

5. Revision de algunos proyectos estratégicos de la Alcaldia de
Manizales.

6. Realizar seguimiento a la Politica de Administracion del
Riesgo.

7. Evaluar el cumplimiento de las acciones definidas en los
planes de mejoramiento, producto de las auditorias de
Entes de Control Internos y Externos.

8. Realizar seguimiento y evaluacién al cumplimiento y
fortalecimiento de los elementos del Modelo Estandar de
Control Interno - MECI.

9. Evaluar los servicios prestados por el proceso en el
cumplimiento de la Misidn y objetivos del proceso y de la
Entidad.
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SECRETARIA DE SALUD PUBLICA

Alcance de la Auditoria:

Desde la realizacion de las actividades administrativas para la |
gestion y fortalecimiento institucional, el Seguimiento vy
verificacién a los Planes de Mejoramiento, hasta el
cumplimiento de las metas propuestas en el plan de desarrollo
municipal en observancia a los principios de Ejecucion
Presupuestal, politica de riesgos, y la evaluaciéon por
resultados del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG establecido por el Decreto 1499 de 2017, en el periodo
comprendido del 15 de marzo de 2018 a 31 de octubre de
2019.

Metodologia

Entrevistas, anadlisis de procedimientos, muestreo toma de
evidencias y normatividad aplicable al proceso.

Revisidn informacion Software ISOLUCION.

Revision sistemas de informacién de la Administracion
Municipal y del érea.

Revisién pagina Web y otros sistemas de la funcién publica.

Criterios de la auditoria

* Ley 87 de 1993

* Ley 100 de 1993

* Ley 715 de 2001

* Resolucion 2017 de 2012, expedida por el Ministerio de

Salud y Proteccion Social.

* Ley 1098 de 2006

*Ley 1438 de 2011

» Decreto 971 de 2011

» Decreto 1683 de 2013

* Decreto 943 de 2014

* Ley estatutaria 1751 de 2015

» Decreto 2353 de 2015, capitulos 3y 5.

* Decreto No. 780 de 2016

* Acuerdo 0906 de 2016, expedido por el Honorable Concejo

de Manizales y demas normas que estén dirigidas a respetar,

proteger y garantizar el goce efectivo del derecho fundamental

a la salud.

* Plan Decenal de Salud Publica.

e Guia de Administracién del Riesgo de la Funcién Publica y
otras guias de la Funcion Publica.

Jefe de la Unidad de
Control Interno

JUAN CARLOS RAMIREZ VALENCIA
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2. ASPECTOS RELEVANTES DEL PROCESO AUDITOR

El dia 5 de noviembre de 2019, se llevé a cabo la reunién de apertura de la auditoria en la
Secretaria de Salud, en cumplimiento del Plan Anual de Auditorias para la vigencia 2019. En
dicha reunion, se presenté al grupo auditado el cronograma para la auditoria y se dejé
definido el funcionario enlace para el proceso auditor.

La estructura organica de la Secretaria de Salud publicada en la pagina web de la Alcaldia,
link https://manizales.gov.co/organigrama/, indica que estd compuesta por cuatro (4)
Unidades: Unidad de Epidemiologia, Unidad de Aseguramiento y Prestacion de Servicios,
Unidad de Salud Ambiental y U idad de Salud Plblica

Para el presente proceso auditor, se priorizd el proceso de Intervenciones Individuales y
Colectivas en Salud Publica, con los servicios que se encuentran definidos en el mapa de
procesos de la Alcaldia de Manizales, correspondientes a: Promocidn de la Salud, Gestién
del Riesgo en Salud y Gestion en Salud Piblica. :

El grupo auditor realizé entrevistas en la Secretaria de Salud Plblica, en el periodo acordado
del 5 al 18 de noviembre de 2019, deJando constancna en actas.

La Secretaria de Salud Pubhca se encuen a inmersa en el Plan de Desarrollo Municipal
2016-2019 en la Dimensidn: S.CIO CULTURAL. Educacién para el buen vivir, la equidad y la
inclusion, EJE “Vida saludable para el desarrollo Humano”, PROGRAMAS “Salud Mental, Vida
saludable y condiciones no transmisibles”, “Convuvenaa social y salud mental”, “Seguridad
alimentaria y nutricional”, “Sexualidad, derechos sexuales y reproductivos”, “Vida saludable
y enfermedades transmisibles”, “Salud publica en emergencias y desastres”, “Salud y
ambito laboral”, “Dimension transversal de gestion diferencial de poblaciones vulnerables” y

“Fortalecimiento de la autoridad sanitaria”.

Para la revision contractual de la Secretaria de Salud, se priorizaron seis (6) procesos
contractuales en las modalidades de Contratacién Directa, Seleccion Abreviada, Prestacion
de Servicios, los cuales fueron revisados en su totalidad, de acuerdo con la lista de chequeo
predisefiada por la Unidad.

Se realizo la validacion de la informacion a través de la pagina Web de la alcaldia, el SECOP,
SIA OBSERVA, ISOLUCION vy los demas sistemas de informacion de la Administracion
Municipal.
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Se llevé a cabo seguimiento al cumplimiento de las acciones de mejora planteadas por la
Secretaria de Salud a los cinco (5) planes de mejoramiento suscritos con los Entes de
Control, correspondientes a:

» Auditoria Interna: Plan de Mejoramiento No. 04 - 2018 y No. 04 - 02 de 2018
» Contraloria Municipal: Planes de Mejoramiento No. 008 - 2018 y 02 - 2019.
> Plan de mejoramiento No.01 - 2018 suscrito con el INVIMA.

Se realizd seguimiento a la politica de Gestién Documental y Atencién al Ciudadano, con el
fin de verificar el cumplimiento de las politicas internas dispuestas por la Administracion
Central.

En la valoracion del componente Metas e Indicadores se tuvo en cuenta los instrumentos
de planificacidn de la Secretaria de Salud, la pagina web de la Alcaldia, la normatividad
aplicable y las evidencias aportadas por los auditados.

Los riesgos revisados y valorados, corresponden en su totalidad a la Unidad Intervenciones
Individuales y Colectivas en Salud Publica.

El componente Gestion Presupuestal y Financiera se revisd teniendo en cuenta el Decreto
111 de 1996 - Estatuto Organico de Presupuesto, Régimen de Contabilidad Publica — Manual
de Procedimientos, Procedimiento para la Evaluacion del Control Interno Contable -
Contaduria General de la Nacion, Ejecucion Presupuestal de Gastos a diciembre 31 de 2018,
Ejecucidon Presupuestal de Gastos a octubre 31 de 2019 y Ordenes de pago generadas y
elaboradas por la Secretaria de Salud en los afios 2018 y 2019.

El dia 19 de noviembre de 2019, la Unidad de Control Interno informd a la Secretaria de
Salud Publica a través de la funcionaria enlace del proceso, que era necesario prorrogar la
entrega del Informe Preliminar de Auditoria hasta el dia 28 de noviembre de 2019, debido a
que la Unidad de Control Interno debe estar presente en el proceso de empalme.

3. DESARROLLO DEL PROCESO AUDITOR

3.1 GESTION ADMINISTRATIVA

Al

realizar un seguimiento a las actividades del proceso, en observancia de los atributos de

calidad de las dimensiones dispuestas en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG,
se pudo evidenciar lo siguiente:
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Dimension: Talento Humano

Se observa que la Secretaria de Salud en cumplimiento de sus funciones, cuenta con personal
de planta, personal en temporalidad y contratistas, los cuales conocen sus funciones y
responsabilidades.

Los funcionarios manifiestan conocer la misidn, la vision y el Cédigo de Integridad a través de
los procesos de induccién, re induccidn y las socializaciones realizadas via correo electrénico.
Sin embargo, al preguntar éstas en la gestion estratégica, se observé debilidad en el
conocimiento de éstas.

Manifiestan igualmente, haber aibéyado en '|a"ae tién de los posibles riesgos de su proceso.

Dimension: Dlreccmnamlento Estrateglco y Planeacmn

El proceso conoce las actlwdades proplas de este y se evidencia que se encuentran articuladas
a la gestion de la nacién y la Administracion Municipal en la materia; se observa debilidad en la
articulacion con otras areas de la admlnlstracmn que de lograrse podria generar mayores
resultados e impactos.

Se observa la construccion de mdylcadores de gestlon de Ios cuales 37 son de Resultado y 60
son de Producto.

De igual forma, se evidencié que la Secretaria tiene definidas las responsabilidades en cuanto a
su seguimiento y cumplimiento.

Dimensién: Gestion con Valores para |

Utilizan los diferentes medios de comunicacién para informar sobre los resultados obtenidos por
el area.

Se observa que atienden los requerimientos de los usuarios internos, al desplegar apoyos en
cuanto a sistemas de informacidén y construccion de herramientas para el desarrollo de
actividades; sin embargo no se observa que realicen retroalimentacién de la informacion del
usuario externo.

Dimension: Evaluacion de Resultados

La Secretaria realiza acciones para la verificacion del cumplimiento de sus objetivos y funciones.
ALCALDIA DE MANIZALES |
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SECRETARIA DE SALUD PUBLICA

e Realizan seguimientos mensuales a los Indicadores y otras diferentes actividades de la
Secretaria.

» Tienen definidos controles

o Realizan seguimientos continuos de las actividades, las cuales se documentan para generar
acciones de mejora y actividades de prevencion que eviten la ocurrencia de nuevos hechos
que generaron el incumplimiento de las metas trazadas.

Dimension: Informaciéon y Comunicacion

Se encuentra que el proceso tiene identificadas las fuentes de informacion y las necesidades de
los grupos de valor.

Adelanta procesos de transmision de la informacion a través de los diferentes canales que ha
dispuesto la administracion para tal fin.

Tiene definidos lineamientos y procedimientos para la elaboracidn, resguardo y conservacion
de la informacion.

Se cuenta con sistemas de informacién que permiten a la Secretaria tener una memoria
institucional y el soporte de la evidencia juridica.

Dimension: Gestion del Conocimiento y la Innovacion

Se observa que la Secretaria realiza procesos de retroalimentacién con sus grupos de valor, o
que ha permitido mejorar los procesos. Se observa que ain no se han realizado las
transferencias documentales al archivo central.

OBSERVACIONES:

1. Se observan deficiencias en cuanto al conocimiento del cédigo de integridad, mision y vision;
situacién que amerita una revisién, con el fin de mejorar la articulacién del proceso tanto
interna como externamente.

3.2. GESTION PRECONTRACTUAL Y CONTRACTUAL

Se pudo comprobar que la Secretaria de Salud PUblica en las vigencias 2018 y lo corrido de la
vigencia 2019 celebraron ciento cuarenta y tres (143) procesos contractuales bajo las diferentes
modalidades de seleccién, de acuerdo con las listas aportadas por la Secretaria durante el
Proceso auditor se tomd una muestra aleatoria de seis (6) procesos contractuales los cuales

fueron revisados en lo referente a la gestion documental y el desempefio del supervisor en
ALCALDIA DE MANIZALES
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i

relacion al cumplimiento contractual como con la aplicacién de las normas vigentes que rigen
en materia de Contratacién Estatal y los manuales internos de contratacion y supervision.

Para el estudio de los procesos contractuales se utilizé lista de chequeo predisefiada por esta
Unidad, en la cual se verifica el cumplimiento Normativo y la Gestion Documental, a través de Ia
validacion de la informacién contenida en las carpetas contractuales, la pagina, el SECOP, SIA
OBSERVA, ISOLUCION y los demas sistemas de informacion de la Administracién Municipal.

Asi mismo, se verifico que los objetos contractuales estuvieran debidamente inscritos en el plan

de adquisiciones de las vigencias auditadas.

Relacion de los seis (6) procesos contractu

24

uditoria, asi:

i
|
i

(7]
: ]
N° DEL TIPO DE YT . ARIE N
CONTRATO | CONTRATO égc TRATISTA OBJETO MODALIDAD :g
' =
; DESARROLLAR ACCIONES DE REHABILITACION w
, \ FUNCIONAL  F PERSONAS CON &
1808230665 | CONTRATACION |  MANUEL ALBERTO TRAVES DE  LA| PRESTACIONDF -2
DIRECTA ARCILA MURILLO | T TACIC DE  ACCIONES  DE SERVICIOS &
' PROMOCION PREVENCION Y GESTION DEL =y
| RIESGO EN SALUD BUCAL !
=
P ~ LIZAR _ACTIVIDADES DEL PLAN DE o,
. teno cinsues | INTERVENCIONES COLECTIVAS PARA EL| PRESTACION DE X
1811090847 zgﬁfﬁ%ﬁ JULIQ%%ANTE;@NCHEZ MUNICIPIO DE MANIZALES - VACUNACION SERVICIOS 2
ANTIRRABICA CANINA Y FELINA - ANEXO &
B | TECNICO - RESOLUCION 518 DE 2015 &
! , REHABILITACION FUNCIONAL E
~ CONTRATACION INSTITUCIONAL ~ PARA  PERSONAS CON| PRESTACION DE
1903080254 DIRECTA MAGUSI DISCAPACIDADES MULTIPLES Y/O SEVERAS EN SERVICIOS
EL MUNICIPIO DE MANIZALES
CONTRATACION | FUNDACION ~ SOCIAL ggaﬁgﬁgﬁ%m FBECION AALC(;IOS?)ECSIAL PAE/E PRESTACION DE
1903190289 DIRECTA SANTA INES SERVICIOS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y CUIDADO |
- DEL CUIDADOR v
AUNAR ESFUERZOS PARA: "DESARROLLAR EL !
PROGRAMA DE ATENCION INTEGRAL EN SALUD |
NIO DE Y NUTRICION EN LA MODALIDAD DE SOPORTE
1906270547 (i\os%\gACION FUNDACION NUTRIR | NUTRICIONAL DIRIGIDO A NINAS Y NINOS CONVENIO
MENORES DE 2 ANOS Y GESTANTES EN N~
CONDICION DE VULNERABILIDAD EN EL g
MUNICIPIO DE MANIZALES =
~(O
0.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 10 - 2019
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1812060912

GARANTIZAR LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE SALUD DE BAJA

TIvVO Y LA SOSTENIBILDIAD INTITUCIONAL
CONFORME A LA NORMATIVA ACTUAL
VIGENTE.

HALLAZGO N°. 1: DEFICIENCIAS EN LA APLICACION DE LOS MANUALES DE
CONTRATACION Y DE SUPERVISION ADOPTADOS POR LA ALCALDIA DE MANIZALES
Y LOS ESTABLECIDOS POR EL PROPIO PROCESO.

No se evidencid en la carpeta contractual del contrato N° 1808230665 el listado que soporte
la atencién, capacitacidn y entrega del plan casero, situacién que incumple lo establecido en
la cldusula tercera “OBLIGACIONES ESPECIFICAS” del citado contrato.

No se evidencié en la carpeta contractual del contrato N° 1811090847 el listado que soporte
la atencién a las mascotas y la entrega del carnet a sus responsables, asi mismo no se
observan registros de las personas capacitadas en este tema, situacion que incumple lo
establecido en la clausula segunda “OBLIGACIONES ESPECIFICAS” del citado contrato.

No se evidenci6 en la carpeta contractual del contrato N° 1906270547 el listado que soporte
la atencién y registro de los usuarios atendidos en el programa de atencion integral en salud
y nutricién, ni documentos que acrediten dicha atencién, ademas de no encontrarse con los
cronogramas e informes por parte del contratista, circunstancia que incumple lo establecido
en la cldusula segunda “"ACTIVIDADES A RELAIZAR” de dicho contrato.

No se evidencid en la carpeta contractual del contrato N° 1903190281 el listado que soporte
la atencidn y registro de los usuarios atendidos en el programa desarrollo de acciones de
rehabilitacién funcional y social, y mucho menos documentos que acrediten dicha atencion
por parte del contratista, situacién que incumple lo establecido en la clausula tercera
“OBLIGACIONES ESPECIFICAS” del citado contrato.

OBSERVACIONES:

CONVENIO COMPLEJIDAD EN EL MUNICIPIO DE PRESTACION DE
INTERADMINISTRA ASSBASALUD MANIZALES EN EL AREA URBANA Y RURAL SERVICIOS

2. La Unidad de Control Interno observa que se cubren 21 cupos del contrato N° 1808230665 con
personal de la Empresa SUTEC, no quedando claro porque solo se toma personal de esta
empresa, existiendo mas organizaciones sociales y de la propia administracion en los cuales se

hubieran podido distribuir estos cupos.
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. La Unidad de Control Interno observa deficiencias en el proceso de planeacién del contrato N°©

1811090847 toda vez que para esta unidad la aplicacién de 20000 dosis y el tiempo estipulado
para realizar la misma no obedecieron a un proceso estructurado de la gestién contractual
situacion que pone en riesgo la aplicacion de los principios de la contratacién publica. Se
recomienda en una sola carpeta repose el contrato pues se evidencia en este caso que el
mismo reposa en dos carpetas diferentes.

. La Unidad de Control Interno observa deficiencias en el proceso documental del contrato N°

1906270547 toda vez que en el folio N° 14 no se ve plasmada la firma del Profesional
Universitario Santiago Loaiza. Asi mismo, se observan en los formatos de informes de
supervision de los contratos auditados casillas en co, situacion que amerita una revision
por parte del proceso vy la admlmstracmnv municipal en el marco de su conveniencia o no.

tomé como referenua el Decreto 0786 de diciembre 21 de

2018, “Por medio del cual se liquida el Presupuesto General de Rentas y Gastos para la

vigencia fiscal de 2019”. Decreto 111 de 1996 - Estatuto

ganico de Presupuesto, Régimen de

Contabilidad Publica — Manual de Politicas Contables, Procedimiento para la Evaluacién del

Control Interno Contable - Contadurla Genek

Ejecucion Presupuestal de Gastos a dxcnembre 31 de 2018
Ejecucién Presupuestal de Gastos a octubre 31 de 2019.
Ordenes de pago generadas y elaboradas por la Secretan
Proyectos de inversion, asi: “Promocion, prevenuon
cromcas “Convwenaa de la Sa ent

e la Nacxon, y las ejecuciones presupuestales:

de Salud en los afios 2018 y 2019.
cion, rehabilitacion de enfermedades
revenc:on trastornos mentales “Segurndad

sexualidad derechos sexuales”, “VlgllanCta epldemlologlca local marco autoridad sanitaria”,
“Implementacion de la estrategia de atencién primaria en salud”.

El

presupuesto de gastos de 2018 de la Secretaria de Salud, se encuentra clasificado en 4

subsecciones, asi:
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SECRETARIA DE SALUD
DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO POR SUBSECCION DEL GASTO A DICIEMBRE 31 DE 2018
PRESUPUESTO % PRESPUESTO %
DENOMINACION DEFINITIVO PARTICIPACION | COMPROMETIDO | EJECUCION
Régimen Subsidiado 76.556.002.466,70 86,27% 75.263.858.387,00 98,31%
Salud Publica
Colectiva 4.010.258.184,02 4,52% 3.645.398.035,00 90,90%
Prestacion Servicios
de Salud en lo no
Cubierto con
Subsidio 2.356.914.372,12 2,66% 2.321.640.752,00 98,50%
Otros Gastos en
Salud 5.821.814.601,25 6,56% 5.330.313.176,99 91,56%
TOTAL 88.744.989.624,09 100,00% 86.561.210.350,99 97,54%

*Cifras tomadas de la ejecucion presupuestal de gastos a diciembre 31 de 2018

Se determind que la gestién presupuestal del gasto de la Secretaria de Salud para el afio 2018,
arrojé un porcentaje de ejecucion del 97.24%.

SECRETARIA DE SALUD
EJECUCION PRESUPUESTAL A DICIEMBRE 31 DE 2018
PRESUPUESTO % PRESUPUESTO %
DENOMINACION DEFINITIVO PARTICIPACION | COMPROMETIDO EJECUCION
Funcionamiento 1.352.223.873,88 1,52% 1.310.018.189,99 96,88%
Inversion 87.392.765.750,21 98,48% 85.251.192.161,00 97,55%
TOTAL 88.744.989.624,09 100,00% 86.561.210.350,99 97,54%

*Cifras tomadas de la ejecucion presupuestal de gastos a diciembre 31 de 2018.

A la Secretaria de Salud para el afio 2018 se le asignd un presupuesto total de gastos por valor
de $88.744.989.624.09 destinados para funcionamiento 1.52%, y para inversion el 98.48%.

Se determinaron los fondos de financiacion de los recursos asignados a la Secretaria de Salud,
para la vigencia 2018.
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] SECRETARIA DE SALUD .
DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS POR FONDO DE FINANCIACION A DICIEMBRE 31 DE
2018
PRESUPUESTO % PRESUPUESTO %
DENOMINACION DEFINITIVO PARTICIPACION COMPROMETIDO EJECUCION
Fondos Comunes 3.918.563.169,00 4,42% 3.641.743.305,00 92,94%
R/Bce Fondos
Comunes 280.000.000,00 0,32% 238.936.876,00
TOTAL FONDOS
COMUNES 4.198.563.169,00 4,73% 3.880.680.181,00 92,43%
Fuentes Especiales 55.303. 166 0,00{ 5 1 62;32%| 54.993.478.558,99 99,44%
R/Bce Fuentes (& T
Especiales 2.149, 173 587 2,42% 763.487.687,00 35,52%
TOTAL FUENTES T ;
ESPECIALES 55.756.966.245,99 97,05%
Sistema General de = I
Participacion 26.838.511.505,00{ 30,24% 26.694.472.479,00 99,46%
R/Bce $.G.P 255.575. 0,29%| 229.091.445,00 89,64%
TOTAL SISTEMA
GENERAL DE |
PARTICIPACION 27.094.086.8 30,53%]| - 26.923.563.924,00 99,37%
TOTAL 88.744.989.¢€ 100%| | 86.561.210.350,99 97,54%

*Cifras tomadas de la ejecucion presupuestal:, de gastos a dlClembre 31 de 2018.

Los recursos de la Secretaria de Salud ‘asignados "'para eI afo 2018 fueron financiados por
fondos comunes en el 4.73%, fuentes espeaales por el 64.74%, Sistema General de
Participacion en el 30.53%. .

Los recursos del Sistema General de Participacion fueron ejecutados en un 99.37%.

Se verifico la gestion presupuestal de los proyectos priorizados, quedando con los porcentajes
que se relacionan a continuacion.
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SECRETARIA DE SALUD

EJECUCION PRESUPUESTAL POR PROGRAMAS PRIORIZADOS A DICIEMBRE 31 DE 2018

PROYECTO

PRESUPUESTO
DEFINITIVO

% ASIGNADO

PRESUPUESTO %
COMPROMETIDO EJECUCION

Promocion,
prevencion atencién
rehabilitacion
enfermedades
crénicas

398.290.800,00

0,45%

379.606.207,00 95,31%

Convivencia de la
Salud Mental,
prevencion
transtornos
mentales.

787.600.000,00

0,89%

643.348.438,00 81,68%

Seguridad
alimentaria y
nutricional en
poblacién
vulnerable.

241.501.121,00

0,27%

230.662.444,00 95,51%

Manten
condiciones
relacionadas con
sexualidad
derechos
sexuales

310.353.325,00

0,35%

303.404.311,00 97,76%

Vigilancia
epidemioldgica local
marco autoridad
sanitaria

254.712.288,00

0,29%

244.140.400,00 95,85%

Implementacion de
la estrategia de
atencién primaria en
salud

1.261.724.450,00

1,42%

1.248.350.300,00 98,94%

TOTAL

1.992.457.534,00

3,67%

1.801.161.800,00 90,40%

*Cifras tomadas de la ejecucion presupuestal de gastos a diciembre 31 de 2018
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subseccion del gasto, asi:

la Secretaria de Salud presenta las siguientes asignaciones por

SECRETARIA DE SALUD

DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO POR SUBSECCION DEL GASTO A OCTUBRE 31 DE 2019

PRESUPUESTO % PRESPUESTO %
DENOMINACION DEFINITIVO PARTICIPACION| COMPROMETIDO | EJECUCION

Régimen Subsidiado 85.390.680.658,25 87,11% 64.586.738.840,00 75,64%
Salud Publica Colectiva 3.712.006.566,00 3,79% 3.273.197.872,00 88,18%
Prestacion Servicios de

Salud en lo no Cubierto

con Subsidio 2.365.566.360,0 2.316.930.042,00 97,94%
Otros Gastos en Salud 6.563.602.334,36| ©  6,70%f 5.427.833.427,29 82,70%
TOTAL 98.031.855:918;63 100;00%; | 75.604.700.181,29 77,12%

*Cifras tomadas de la ejecucion pr’e’silpuestal de gastos a“dctub

Para el afio 2019, se determing el comportamlento de la gestlon presupuestal a octubre 31 de

2019, la cual se ubico en un 77.12%.

e 31 de 2019

PRESUPUESTO %
DENOMINACION . COMPROMETIDO EJECUCION
Funcionamiento 1.936.945. 600 86 ‘ 1.175.983.351,29 60,71%
Inversion 96.094.910.317, 74.428.716.830,00 77,45%
TOTAL 98.031.855.918,6 75.604.700.181,29 77,12%

*Cifras tomadas de la ejecucion presupuesta de gastos a octubre 31 de 2019.

Los recursos fueron asignados para funcionamiento el 1.98%, y para inversion el 98.02%.

Los Recursos son financiados por fondos comunes en 4.73%, fuentes especiales 65.58% vy

Sistema General de Participacion en 29.68%.
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SECRETARIA DE SALUD

DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS POR FONDO DE FINANCIACION A OCTUBRE 31 DE

2019
PRESUPUESTO S/ PRESUPUESTO %
DENOMINACION DEFINITIVO PARTICIPACION COMPROMETIDO EJECUCION
Fondos Comunes 4.089.150.000,00 4,17% 3.638.954.526,00 88,99%
R/Bce Fondos Comunes 550.000.000,00 0,56% 550.000.000,00
TOTAL FONDOS ey g
COMUNES 4.639.150.000,00 4,73%0 4.188.954.526,00 90,30%
Fuentes Especiales 62.224.400.926,00 63,47% 48.021.323.820,29 77,17%
R/Bce Fuentes
Especiales 2.068.241.845,63 2,11% 692.126.003,00 33,46%
TOTAL FUENTES
ESPECIALES 64.292.642.771,63 65,58% 48.713.449.823,29 75,77%
Sisteama General de
Participacion 28.929.289.714,00 29,51% 22.586.592.995,00 78,08%
R/Bce S5.G.P 170.773.433,00 0,17% 115.702.837,00 67,75%
TOTAL SISTEMA
GENERAL DE
PARTICIPACION 29.100.063.147,00 29,68% 22.702.295.832,00 78,01%
TOTAL 98.031.855.91.8,63 100% 75.604.700.181,29 77,1.2%

*Cifras tomadas de la ejecucion presupuestal de gastos a octubre 31 de 2019.

A octubre 31 de 2019 los recursos provenientes del Sistema General de Participacion presenta

una ejecucién del 78.01%.

La ejecucidon presupuestal de gastos de los proyectos priorizados en el proceso auditor con

corte a octubre 31 de 2019 arroja un porcentaje de 85.92%.

EJECUCION PRESUPUESTAL POR PROGRAMAS PRIORIZADOS A OCTUBRE 31 DE 2019
SECRETARIA DE SALUD .
PRESUPUESTO PRESUPUESTO %0
PROYECTO DEFINITIVO %o ASIGNADO COMPROMETIDO EJECUCION
Promocion, prevencion
atencion rehabilitacion
enfermedades cronicas 353.173.500,00 0,36% 268.966.914,00 76,16%
Convivencia de la Salud
Mental, prevencion
transtornos mentales. 545.254.000,00 0,56% 462.723.731,00 814,86%
Seguridad alimentaria y
nutricional en poblacién
vulnerable. 534.026.700,00 0,54% 447.214.239,00 83,71%
Manten condiciones
relacionadas con
sexualidad derechos
sexuales 275.299.000,00 0,28% 258.353.900,00 93,814%
Vigilancia - -
epidemioldgica local
marco autoridad
sanitaria 229.220.900,00 0,23% 227.018.500,00 99,01%
Implementacidon de fa
estrategia de atencién
primaria en salud 1.109.009.266, 00 1,13% 1.083.934.154,00 97,74%
TOTAL 1.936.974.1.00,00 3,11% 1.664.277.284,00 85,92%

*Cifras tomadas de la ejecucion presupuestal de gastos a octubre 31 de 2019.

Colis 19 M 21 - 44 Propisdad Horizor

ALCALDIA DE MANIZALES
Telefono BET 9F G0 Ext 71500
Codiga postal 17DOO
Adpncian af cliente GTHOCGD 96858
o de Manizales @ Ciudad Manizales
vl mmanizales gov oo

i
H
i

Mas

Oportunidad

Pagina 14




Adcalds ce

Manlzales Contro

% Unidad de

A

S
- Fé,

W, Ui Tuvdadkos lnterm
INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 10 — 2019
SECRETARIA DE SALUD PUBLICA

En la revisién de las drdenes de pago del afo 2018 se determind que el porcentaje de
efectividad en la elaboracién fue del 81%, toda vez que de 1008 drdenes de pago elaboradas
se devolvieron 194 drdenes por inconsistencias. Para el afio 2019, presenta un porcentaje de
efectividad del 82% ya que de 866 drdenes expedidas se han devuelto 153.

3.4 PLANES DE MEJORAMIENTO

La Unidad de control Interno viene realizando seguimientos permanentes a los avances
ejecutados a los planes de mejoramiento suscritos tanto con Entes Internos como Externos y se
realizd el seguimiento al cumpllmlento de las accmnes de mejora propuestas por la Secretaria
de Salud Publica:

Auditorias Externas:

e Plan de Mejoramiento N° 008 2018 Suscrito con la Contraloria General del Municipio “Gestién

realizada por la Secretaria de Salud durante la vigencia 2017”.
e Plan de Mejoramiento N° 02 - 2019 Suscnto con la Contralorla General del Municipio “Zonas
Azules y Naranja”. Hallazgos No. 3 y 4
e Plan de Mejoramiento N° 01
Unidad Saneamiento Ambiental”.

NVIMA “Programa de Alimentos —

: |t0 ante eI :

Auditorias Internas:

e Plan de Mejoramiento N° 04 -2018 Suscrito con la Unidad de Control Interno Producto de
Auditoria Integral. S '

» Plan de Mejoramiento N° 04 - 02 de
de Auditoria Integral. ‘

uscrito con la Unidad de Control Interno Producto

PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNOS:

Plan de Mejoramiento: N° 008 -2018: Se realizd verificacién y seguimiento al cumplimiento
de las acciones suscritas por la Secretaria de Salud Publica en el Plan de Mejoramiento No. 008
-2018, evidenciando que las actividades programadas para subsanar los hallazgos fueron
cumplidas en su totalidad arrojando un resultado final equivalente al 100%.

Plan de Mejoramiento N° 02 -2019: Se realiz6 verificacion y seguimiento al cumplimiento
de las acciones suscritas por la Secretaria de Salud Publica en el Plan de Mejoramiento No. 02 -
2019, evidenciando que las actividades programadas para subsanar los hallazgos No. 3 y 4
fueron cumplidas en su totalidad arrojando un resultado final equivalente al 100%.
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Plan de Mejoramiento N° 01 — 2018: Se realizo verificacion y seguimiento al cumplimiento
de las acciones suscritas por la Secretaria de Salud Publica en el Plan de Mejoramiento No. 01 -
2018, evidenciando que las actividades programadas para subsanar los hallazgos fueron
cumplidas en su totalidad arrojando un resultado final equivalente al 100%.

PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNOS:

Plan de Mejoramiento No. 04 -2018: Se realizo verificacion y seguimiento a las acciones de
mejora propuestas por la Secretaria de Salud Publica, evidenciando que las actividades
programadas para subsanar los cuatro (4) hallazgos fueron cumplidas en su totalidad arrojando
un resultado equivalente al 100%.

Plan de Mejoramiento No. 04 - 02 de 2018: Se realizd verificacion y seguimiento a las
acciones de mejora propuestas por la Oficina de Bienes y Servicios, evidenciando que las
actividades programadas para subsanar el hallazgo identificado por el proceso auditor en la
auditoria realizada a la Secretaria de Salud Publica, fueron cumplidas arrojando un resultado
equivalente al 100%.

HALLAZGO N° 2: DEFICIENCIAS EN LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS PARA
SUBSANAR LOS HALLAZGOS IDENTIFICADOS.

La Unidad de Control Interno dentro de su responsabilidad de realizar seguimiento al Plan de
Mejoramiento N° 04 de 2018 suscrito por la Secretaria de Salud Publica en el afio 2018 ante
la Unidad de Control Interno, evidencié que las actividades propuestas para subsanar los
hallazgos fueron reportadas como cumplidas; no obstante, en el hallazgo N° 2, no fueron
efectivas, toda vez que en el proceso auditor se evidencid la persistencia de este hallazgo, asi:

v Hallazgo N°2: El hallazgo PERSISTE toda vez que realizada nuevamente la revision a
los sistemas de la politica gestion documental de la Alcaldia y de atencién al ciudadano en
el periodo de la presente auditoria, se siguen presentando vencimiento de términos,
incumpliendo lo dispuesto en el Articulo 23 de la Ley 734 de 2002 Cédigo Disciplinario Unico,
Art.31 de la Ley 1755 de 2015 y a la Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion.

Es importante recordar, que el cumplimiento de las acciones definidas en los Planes de
Mejoramiento, estan bajo la responsabilidad de los Jefes de cada una de las distintas
Dependencias y es deber de las Oficinas de Control Interno verificar que los controles asociados
con todas y cada una de las actividades de la organizacion, estén adecuadamente definidos,
sean apropiados y se mejoren permanentemente, de acuerdo con la evolucion de la entidad, en
cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 87 de 1993.
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3.5 MAPA DE RIESGOS

Para realizar la evaluacion del mapa de riesgos de la Secretaria de Salud Municipal se verificd la
Matriz del Mapa de Riesgos en el sistema de informacion ISOLUCION, con el fin de corroborar
que éstos cumplieran con la actualizacion al 31 de Julio de 2019, de acuerdo a los lineamientos
establecidos en el Decreto Nro. 0139 del 20 de febrero de 2018; ademas de lo anterior, se
evidencio acta de reunidn de fecha 19 de Julio de 2019, en la cual se llevd a cabo el ejercicio de
la actualizacion del mapa de riesgos de la Secretaria de Salud y los cambios que surgieron de
este analisis.

les responsables de administrar los
aluar los controles existentes vy las

Se efectud entrevista personalf ad
riesgos de la Secretaria de Salu
acciones de control para su mitigacion.

Para la evaluacién de los contrales se tuvo en cuenta la herramienta en Excel suministrada por
el Comité Interinstitucional de Control Interno — CICI del DAFP, la cual permite analizar de
forma cuantitativa los cinco (05) componentes de “Valoracion del Riesgo” de la Cartilla
Administracién del Riesgo y determinar si existen herra tas de control, si poseen manuales
o procedimientos, si son efectivos, si hay responsables de ejercer estos controles y si son
adecuados, los cuales arrojaron. Ios siguie '

IIC-1 “Pérdida de tiquetes de zon , go se disefiaron cinco controles, el
cual tiene determinada una herramlenta rocedimientos, tiene definido un
responsable, es efectivo y adecuado en su tratamiento, los funcionarios de la Secretaria
manifiestan que se realizan operativos una vez por mana al sitio de las zonas azules, para
verificar que los tiquetes que se enc n en circulacion si sean los legales que se encuentren
enumerados y en secuencia, lo que permite tener n mejor control sobre estos.

SEG-2 “Duplicidad en los certificados de defuncmn , para este riesgo se disefid un control el
cual tienen determinada una herramienta, presenta procedimientos, tiene definido un
responsable, es efectivo y adecuado en su tratamiento, el funcionario de la Secretaria
manifiesta que se toma para el registro el certificado enviado por medicina legal.

1IC-3” Comportamiento de los eventos de interés en salud publica sin seguimiento, control e
intervencion”, para este riesgo se disefiaron tres controles, el cual tiene determinada una
herramienta, presenta procedimientos, tiene definido un responsable, es efectivo y adecuado,
toda vez, los funcionarios manifiestas que se garantiza la continuidad de la prestacion del
servicio de vigilancia epidemioldgica, ya que se cuenta la contratacion que se realiza con la ESE
ASSBASALUD, quienes son los competentes e iddneos para la ejecucion del trabajo de campo,
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en el momento en que se presente cualquier evento de interés en salud publica ya sea urbano
o rural.

CDS-1” Emision de CIS con incumplimiento de requisitos” para este riesgo se disefié un control,
el cual tienen determinada una herramienta, presenta procedimientos, tiene definido un
responsable, es efectivo y adecuado en su tratamiento, segun manifiesta el funcionario
responsable se realiza de manera constante capacitacion sobre la normatividad vigente, para
unificar criterios de los funcionarios al interior de la Secretaria.

AGC-1" Incumplimiento al proceso de aseguramiento”, para este riesgo se disefié un control, el
cual tienen determinada una herramienta, presentan procedimiento, tiene definido un
responsable, es efectivo y adecuado en su tratamiento, los funcionarios manifiestan ya que se
cuenta con un Manual de Auditoria que se le realiza a las EPS con la normatividad vigente, o
cual permite tener el personal capacitado, para desarrollar los diferentes procesos dentro de las
entidades.

AGC-2 “Reconocimiento de pago de atenciones de urgencias de baja complejidad a PPNA sin el
cumplimiento de requisitos”, para este riesgo se disefaron dos controles, el cual tiene
determinada una herramienta, presentan procedimiento, tiene definido un responsable, es
efectivo y adecuado en su tratamiento, toda vez que se cuenta con una base de datos, la cual
permite verificar el estado de aseguramiento de la poblaciéon de acuerdo a lo manifestado por
los funcionarios del area.

ALCALDIA DE MANIZALES.
NOMBRE DE LA SECRETARIA Y/O UNIDAD: SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL
FECHA DEL SEGUIMIENTO: 5 AL 18 DE NOVIEMBRE
ANO DE REALIZACION: 2019
RACION DE L NTROLES.
No. DEL | -
RIESGO NOMBRE DEL RIESGO DESCRIPCION CALIFICACION CONTROL DEL CONTROL DEL
(Control al riesgo) DEL CONTROL RIESGO PROCESO
Entrega de Tiqueteras
seriadas y mediante 100
Actas al Administrador del
Programa.
Mantener la cantidad
Ic-1 Perdida de tiquetes de necesaria de tiqueteras 100 100
zonas azules. de acuerdo al promedio
de venta.
Mantener bajo llave la 100 |
Oficina donde estas las 100 !
tiquetera. !

ALCALDIA DE MANIZALES
Coalie 19 M 21 - 44 Propiedad Boizontai CAM : .
Teléfono BA7 97 G0 Ext 71500 ; M ob
Cédige postal 17000 o "
Arpncian @ cliente CTRO0D 9689HH Opﬁgg U ﬂﬁ
(F:alcaldio de Manizales (& Ciudad Manizoles i
Wl manizales gov oo

o

Fa i

i¥

%4

W

Pagina 18



sdcalca e

Mani;a

Unidad de

Ies

Artkakr

Control
Interno

INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 10 — 2019
SECRETARIA DE SALUD PUBLICA

Verificacion de la
secuencia de la
numeracion de los
tiquetes entregados y la
existencia en bodega.

100

Visitas de verificacion de
campo de los tiquetes de
acuerdo al serial
despachado y en
circulacion.

100

SEG-2

Duplicidad en los
certificados de defuncion.

Seguimiento a los hechos
vitales por parte de Ia

IIC-3

eventos de interés en

Comportamiento de los -

100

100

salud publica sin
seguimiento, control e
intervencion.

Assbasalud.

100

. Realizacién COVE
municipal.

Emision de CIS con
incumplimiento de
requisitos.

Capac}itaci‘én en

100

Incumplimiento al proceso |
de Aseguramiento

| Actualizacion normativa
cada que se reqmera ‘en
| los procesos de S

| Aseguramiento.

100

Reconocimiento de pago
de atenciones de urgencias
de baja complejidad a
PPNA sin el cumplimiento
de requisitos

Verificacion del estado de la
seguridad sociat-de paciente
‘a la fecha de la atencién

100

autorlzacxones a de pag ¢
las cuentas

USO OFICIAL - ALCALDIA DE MANIZALES

100

De la evaluacion efectuada al Mapa de Riesgos, en la cual fue utilizada la herramienta aportada
por el Departamento Administrativo de la Funcion Plblica para valorar los controles, se pudo

observar que

la Secretaria cuenta con controles efectivos que permiten mitigar

la

materializacion de los riesgos que se encuentran adscritos a esta Secretaria. Razdn por la cual,
la matriz de calificacion arrojo un puntaje total de 100 sobre 100.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 10 — 2019
SECRETARIA DE SALUD PUBLICA

OBSERVACIONES:

5. Para la Unidad de Control Interno no esta claro como se define una misma evidencia para el
manejo de los controles establecidos en un Riesgo; por tal motivo, es necesario que se
revise cuidadosamente los controles definidos, con el fin de unificarlos en los casos que se
requiera, para tener claridad sobre éstos y sus evidencias, y de esta forma darles
aplicabilidad de manera eficiente.

6. El riesgo SEG-2 “duplicidad en los certificados de defuncién” estd mal nombrado para esta
unidad, toda vez que de acuerdo a lo que referencian los funcionarios de la Secretaria y lo
revisado por esta area este obedece es a la duplicidad en la informacién y/o datos allegado a
la Secretaria. Asi mismo, no estéa clara la determinacion del control.

7. El riesgo IIC-3 “Comportamiento de los eventos de interés en salud publica sin seguimiento,
control e intervencion” el control esta definido por un contrato para la unidad este control
por si solo no asegura que el riesgo se halla mitigado, reducido o eliminado solo transfiere la
responsabilidad del mismo. Por lo anterior es importante que la Secretaria establezca
controles propios con el fin de determinar si este riesgo se materializo o no.

8. La Unidad de Control Interno ve con preocupacion que la Secretaria de Salud no tenga
identificados Riesgos de Corrupcidn, toda vez que de acuerdo a sus funciones, pueden estar
expuestas a que por accion y/u omision se utilice el poder para desviar la gestion de fo
publico hacia un beneficio privado, afectando asi de manera grave la institucionalidad. Esta
situaciébn amerita ser analizadas y determinar controles para prevenir la ocurrencia de
posibles actos de corrupcion.

3.6 SEGUIMIENTO AL SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO:

La Unidad de Control Interno en cumplimiento de la politica de Gestion Documental y atencién
al ciudadano, revisé y verificd las solicitudes que ingresan a la Secretaria de Salud Publica por
los diferentes sistemas de comunicacién creados por la Alcaldia de Manizales para tal fin, entre
ellos se encuentran: Ventanilla Unica — PQR’S con un total de 432 solicitudes ingresadas,
Gestidn Electronica Documental — GED con un total de 4.624 solicitudes registradas, de los
cuales se tomo una muestra del 10% de las solicitudes ingresadas por los diferentes sistemas
de atencion al ciudadano para un total de quinientos cinco (505), midiendo asi la oportunidad
de respuesta a los derechos de peticion, quejas, reclamos, solicitudes, consultas,
manifestaciones y sugerencias que han ingresado a esta Unidad desde el 15 de marzo de 2018
hasta 31 de octubre de 2019.
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En el andlisis realizado al Sistema de Gestion Electronica Documental
que dentro del periodo objeto de seguimiento ingresaron 4.624 solicitudes, de las cuales se
observé que el 91% se respondieron a tiempo y el 9% presentaron extemporaneidad en la
respuesta, de igual forma, se evidencié que aunque la mayoria fueron resueltas de manera
oportuna, se siguen presentando vencimientos de términos en algunos casos, como se muestra

Mamzales i Control

Unidad di

Interno
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SECRETARIA DE SALUD PUBLICA

en la siguiente tabla.

— GED, se pudo establecer

GESTION ELECTRONICA 'DOCUMENTAL-GED

Conceptos Cantldad %o
Resueltas A Tiempo 91%
Contestadas Exten%poraneamente 9%
___Total R@cn%udéé ! 100%

*Fuente: Software SYQUA”L”””IU

’ “-CIRCULARES ‘

'INVITACIONES

'CITACIONES E

‘GESTION
ELECTRONICA

DOCUMENTAL "GED"

38

23

22

11

Dentro de la muestra tomada por la Unidad de Control Interno, se observé en el sistema
Gestién Electronica Documental — GED que aunque la mayoria de las solicitudes fueron
resueltas de manera oportuna, se siguen presentando respuestas con vencimientos de

, ﬂ..u:.& o
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*Fuente: Software SYQUAL 10
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términos. A continuacion se relacionan 53 solicitudes resueltas de manera extemporanea, que

fueron verificadas:
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ALCALDIA DE MANIZALES
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Oportunida

FECHA DE FECHA DE | TOTAL DIAS
RADICADO | pApICACION | RESPUESTA | EN BUZON T1PO

18625 18/05/2018 19/06/2018 20 Derecho de Peticién
18650 18/05/2018 19/06/2018 20 Derecho de Peticion
21754 06/06/2018 | 09/07/2018 21 Derecho de Peticion
25651 28/06/2018 | 09/08/2018 26 Derecho de Peticion
49727 07/11/2018 | 14/12/2018 26 Derecho de Peticion
50103 08/11/2018 | 10/12/2018 21 Derecho de Peticion
50894 14/11/2018 | 12/12/2018 20 Derecho de Peticion
51114 14/11/2018 13/12/2018 21 Solicitud de informacion
51365 15/11/2018 13/12/2018 20 Manifestacion

57077 21/12/2018 | 28/01/2019 23 Derecho de Peticion

588 04/01/2019 04/02/2019 20 Respuestas

7429 22/02/2019 29/04/2019 42 Derecho de Peticion
8951 05/03/2019 04/04/2019 22 Manifestacion B
13611 03/04/2019 13/05/2019 23 Derecho de Peticion B
17234 30/04/2019 07/06/2019 26 Derecho de Peticion -
29361 11/07/2019 09/08/2019 20 Manifestacion
30640 18/07/2019 03/09/2019 32 Derecho de Peticién
31697 24/07/2019 23/09/2019 42 Derecho de Peticién
33641 05/08/2019 20/09/2019 33 Derecho de Peticion
35392 14/08/2019 25/09/2019 30 Manifestacion -
35964 20/08/2019 18/09/2019 21 Derecho de Peticion
36630 23/08/2019 | 20/09/2019 20 Derecho de Peticion
37361 28/08/2019 25/09/2019 20 Derecho de Peticion )
39058 06/09/2019 10/10/2019 24 Derecho de Peticion )
39059 06/09/2019 10/10/2019 24 Derecho de Peticion
42689 30/09/2019 30/10/2019 21 Derecho de Peticidon
12184 09/04/2018 18/05/2018 27 Derecho de Peticion
41288 19/09/2018 29/10/2018 27 Manifestacion 3
42633 26/09/2018 01/11/2018 25 Manifestacion |
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42925 27/09/2018 27/12/2018 61 Derecho de Peticidon
43591 02/10/2018 31/10/2018 20 Respuestas
45102 09/10/2018 08/11/2018 20 Derecho de Peticidn
45145 09/10/2018 08/11/2018 20 Derecho de Peticidn
47002 22/10/2018 04/12/2018 29 Derecho de Peticidon
47238 23/10/2018 23/11/2018 21 Manifestacion
49820 07/11/2018 06/12/2018 20 Derecho de Peticion
55406 11/12/2018 15/01/2019 22 Derecho de Peticion
55641 12/12/2018 _ Derecho de Peticién
56878 20/12/2018 - Derecho de Peticién
5644 12/02/2019 '| Derecho de Peticion
7044 20/02/2019° | ) Derecho de Peticién
8823 04/03/2019 , 01/04/2019“‘”“ R Derecho de Peticién
10178 12/03/2019 10/04/2019 Manifestacion
10675 14/03/2019 | 11/04/2019 Manifestacion
16258 | 24/04/2019 | 23/05/2019 Derecho de Peticion

31688 24/07/2019 Derecho de Peticién

35393 14/08/2019 | Derecho de Peticién
38763 05/09/2019 | Derecho de Peticiéon
39722 10/09/2019 2019 Derecho de Peticion
39736_5 11/09/2019 | 30/10/2019 Derecho de Peticidn
39794 11/09/2019 30/10/2019 Derecho de Peticidn
40930 18/09/2019 i Manifestacion
41624 23/09/2019 30/10/2019 26 Derecho de Peticién

*Fuente: Software SYQUAL 10

En el sistema de Peticiones, Quejas y Reclamos — PQR'S, se observd que ingresaron
cuatrocientas treinta y dos (432) solicitudes a la Secretaria de Salud Publica, encontrando que
las quejas son las solicitudes mas utilizadas por los ciudadanos, con un total de 316, como se

evidencia en la siguiente tabla:
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POLITICA DOCUMENTAL SECRETARIA DE SALU PUBLICA
SISTEMAS DE
"ORMACION

—

PETICIONES, QUEJAS Y
RECLAMOS "PQR'S"

*Fuente: Software SYQUAL 10

Una vez verificadas en el sistema las 432 solicitudes ingresadas, se evidencié vencimiento de
noventa (90) PQR'S, lo que equivale a un 21% resuelto de manera extemporanea. A
continuacion se relacionan 20 solicitudes que fueron verificadas y que presentan

extemporaneidad:

ECH FECHA D TOTAL DIAS

RADICADO | paApICACION | RESPUESTA | EN BUZON TIPO
19332 15/05/2019 21/06/2019 26 Quejas
38750 05/09/2019 24/10/2019 34 Peticion
7823 02/03/2018 24/04/2018 31 Denuncias
8786 09/03/2018 24/04/2018 26 Pet_igién
15848 22/04/2019 05/06/2019 30 Denuncias
24882 13/06/2019 25/07/2019 27 Denuncias
24986 25/06/2018 28/09/2018 64 Quejas
29599 23/07/2018 27/09/2018 46 Quejas
31366 23/07/2019 16/09/2019 38 Quejas
32781 31/07/2019 12/09/2019 30 Sugerencias
35134 13/08/2019 25/09/2019 31 Petjcién )
36409 23/08/2018 27/09/2018 25 Quejas
36723 24/08/2018 27/09/2018 24 Peticion
36836 27/08/2018 28/09/2018 24 Quejas
37805 30/08/2018 11/10/2018 30 Denuncias
39288 09/09/2019 22/10/2019 30 Quejas
39587 10/09/2019 15/10/2019 24 Quejas
49334 02/11/2018 18/12/2018 30 Quejas
50790 13/11/2018 15/01/2019 42 Quejas
50882 14/11/2018 03/01/2019 34 Denuncias

*Fuente: Software SYQUAL 10
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 10 - 2019
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Durante el proceso de auditoria se realizd verificacion de algunas respuestas tomadas
aleatoriamente de los registros ingresados por el sistema de Gestion Electronica Documental —
GED vy Peticiones, Quejas y Reclamos — PQR’S; evidenciando que a pesar de las alarmas
ejecutadas anunciando retardos en los sistemas implementados por la Alcaldia, se siguen
presentando respuestas con vencimiento de términos, conforme a lo establecido en el Articulo
23 de la ley 734 de 2002 codigo disciplinario Ginico, Art.31 de la ley 1755 de 2015y
a la ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion.

Con el fin de establecer acciones de mejora y controles que permitan subsanar lo identificado;
es importante referenciar, que a pesar de que la Uni dad de Control Interno encuentra que ésta
es una deficiencia clara del proce « y hallazgo, toda vez, que éste ya estd
inmerso en el HALLAZGO No. 2 “ﬁéﬂc:encias en as acciones implementadas para
subsanar los hallazgos ldenl'JfL?:ados >>>>> A ;

OBSERVACION:

9. La Unidad de Control Interno evidencié que en el sistema de PQR'S se produjo un
incremento de las quejas, de igual manera en el sistema de Gestion Electrénica Documental
— GED se observé que las tutelas aumentaron signifi catlvamente con respecto a la vigencia
del proceso auditor anterior. Por lo anterior es importante que la Secretaria realice acciones
preventivas que permitan subsanar esta debmdad

3.7 CUMPLIMIENTO DE METAS E I‘ND‘IC’ADOR'ES

Para la revisién de este componente, se tuvo en cuenta los Planes de Accién de la Secretaria de
Salud Plblica afio 2018 y 2019, publicados en la pagina web de la Alcaldia en el Link
Institucional - Politicas, Planes, Programas zProyectos — Planes de Accion.

Asi mismo, los Proyectos de Inversion Mun|c1pal en ejecucion correspondientes al proceso
priorizado INTERVENCIONES INDIVIDUALES Y COLECTIVAS EN SALUD PUBLICA, con sus
respectivos planes de trabajo:

2016170010049 IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE PROMOCION, PREVENCION, ATENCION,
REHABILITACION Y ENFERMEDADES CRONICAS NO TRANSMISIBLES

2016170010050 SERVICIO DE PROMOCION DE LA CONVIVENCIA Y LA SALUD MENTAL, PREVENCION
DE TRANSTORNOS MENTALES Y VIOLENCIAS

2016170010051 FORTALECIMIENTO DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL
EN POBLACIONES VULNERABLES EN EL MUNICIPIO DE MANIZALES

2016170010052 MANTENIMIENTO DE LAS CONDICIONES RELACIONADAS CON LA SEXUALIDAD,
DERECHOS SEXUALES Y REPRODUCTIVOS DE LA POBLACION
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2016170010059 FORTALECIMIENTO SISTEMA DE [INFORMACION INTEGRADO EN SALUD DE
MANIZALES

2016170010060 FORTALECIMIENTO VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA LOCAL EN EL MARCO DE LA
AUTORIDAD SANITARIA DEL PLAN DECENAL DE SALUD

2016170010065 IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE ATENCION PRIMARIA EN SALUD
MANIZALES

De los sesenta (60) Indicadores de Producto a cargo de la Secretaria de Salud Publica definidos
en el Plan de Desarrollo 2016 — 2019 “Manizales Mas Oportunidades”, y en el Plan Indicativo
2016-2019, se priorizaron diez y siete (17), los cuales hacen parte del Proceso
INTERVENCIONES INDIVIDUALES Y COLECTIVAS EN SALUD PUBLICA, los cuales impactan los
programas Vida saludable y condiciones no transmisibles, Convivencia social y salud mental,
Sexualidad, derechos sexuales y reproductivos y Salud y ambito laboral:

1. SALO35 “Porcentaje de instituciones de salud habilitadas (IPS- ESE-EAPB) con recurso
humano formado en ECNT”

2. SALO36 “Porcentaje de IPS-ESE-EAPB con asistencia técnica en el programa de cancer”

3. SALO37 “Numero de grupos conformados en la estrategia PASEA”

4. SALO38 “Red de prevencion del suicidio operando en la ciudad”

5. SALO039 “Sistema de vigilancia Epidemioldgica de la conducta suicida activo”

6. SALO41 “Numero de EPS/IPS con asistencia técnica”

7. SALO42 “Existencia del centro de escucha activo”

8. SAL043 “Numero de colegios con proyectos de prevencién en consumo de sustancias
psicoactivas”

9. SAL0O50 “Porcentaje de IPS con asistencia técnica en planificacién familiar”

10. SALO51 “Estudio poblacional de uso de métodos anticonceptivos en Manizales”

11. SALO52 “Numero de IPS y EPS con programa de asistencia técnica en ITS VIH SIDA”

12. SALO53 “Numero de consejerias en salud sexual y reproductiva, realizadas”

13. SALO54 “Porcentaje de gestantes con captacion temprana considerada antes de la
semana 10 de gestacion”

14. SALO55 “Porcentaje de partos atendidos por personal calificado”

15. SALO56 “Numero de capacitaciones brindadas a IPS que hacen atencién del parto en
protocolos de atencién del mismo”

16. SALO66 “Numero de micros y pequefias empresas con la estrategia de entornos
saludables en ambito formal, implementada”

17. SAL0O67 “Numero de trabajadores en la estrategia de entornos saludables en dmbito
informal implementada” :

Se reviso las Fichas Técnicas de los Indicadores de Producto objeto de auditoria.

ALCALDIA DE MANIZALES
Colle 9 N 21 - 44 Propiedad Horizortal CAM i; -
Teléfono BAT 97 00 Ext 71500 M o8
Codigo postal 170001

(Falcaidin de Manizales (B Ciudad Manizales
www rnanizales gow oo

PéginaZ6

piercan s cente oo sensns O portunidades



19 ,,

Moaldsde | l % “ &.Crgﬁ{in |
, tro L
Mann;a %5 ' Intemo |

INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 10 - 2019
SECRETARIA DE SALUD PUBLICA

Se observé que los proyectos de inversion municipal que se ejecutan en marco del proceso
INTERVENCIONES INDIVIDUALES Y COLECTIVAS EN SALUD PUBLICA, se encuentran en el Plan
de Accién de la Secretaria de Salud Pdblica 2018, y debidamente registrados en el Banco de
Programas y Proyectos de Inversion Municipal — BPIM e incorporados en el Plan Operativo
Anual de Inversiones - POAI para la vigencia fiscal 2019, cumpliendo con lo dispuesto en el
Articulo 68 del Decreto 111 de 1996, que indica que solo los programas o proyectos que se
encuentren evaluados y registrados en el Banco de Programas y Proyectos de Inversion, podran
hacer parte del Presupuesto.

Se evidencid que la Secretaria de Salud '
ante la Secretaria de Planeacion, de acue

yamente el seguimiento a los Indicadores
ispuesto en las Circulares Nos. SMP 017 y

SPM 019 de 2016, en donde indican que se debe generar: reporte mensual de los |nd|cadores %’

| N

P

=

=

=

Seméforo utilizado por el Grupo <

Municipal, asi: “
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Con el fin de monitorear y evaluar el cumplimiento de las metas, se presenta a continuacion el 2

avance o desviacién de los Indicadores de Producto priorizados para la auditoria en la =
Secretaria de Salud, de acuerdo con las evidencias obtenidas en este proceso, para la vigencia
2018 y del 1 de enero al 31 de octubre de 2019, observando un promedio de cumplimiento de
las metas de producto objeto de auditoria, de 98,94% en la vigencia 2018 y un avance en el

cumplimiento de las metas de 82,15% con corte al 31 de octubre de 2019, asi:
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Fralcaidia de Manizales

& Ciudad Monizales

WA Mmanizales gov oo

INDICADOR DE PRODUCTO - SECRETAR[A DE SALUD ANALISIS UNIDAD DE
PUBLICA CONTROL INTERNO
METAS DE PRODUCTO % de % de
PROGRAMA CUATRIENIO PROG:AAE':.’I:C'ON Avance Avance
2016-2020 (P1) COD |\ OMBRE DEL INDICADOR (Marzoa31 | (Eneroa
INDIC
PRO (P1) de 31 de
2018 | 2019 diciembre | octubre de
de 2018) 2019)
Fortalecer la capacidad
técnica del 80% de
instituciones (IPS; ESE) .
- Porcentaje de
con atencion a eventos s
instituciones de salud
de ECNT habilitadas (IPS- ESE-
(Enfermedades SALO35 75 80 100 90
- EAPB) con recurso
cronicas no
- humano formado en
transmisibles)
R ECNT.
mediante procesos de
formacién (Nimero de
Vida saludable y instituciones: 80)
condiciones no .
. Mantener un programa Porcentaje de IPS-ESE-
transmisibles de asistencia técnica al EAPB asistencia
i con asistenc
8
100% de IPS en el SALO36 técnica en el programa 75 100 100 >
programa de cédncer de céncer
Desarrollar la estrategia
or a0 para dmimai Nimero de grupos
P P , SAL037 |  conformados en la 15 15 100 90
los factores de riesgo )
. estrategia PASEA
para patologias
cardiovasculares
Fortalecimiento de la Red de prevencion del
red de prevencién del | SALO38 | suicidic operando en la 1 1 100 90
Suicidio ciudad 2y
Fortalecimiento del . L .
Convi . Sistema de Vigilancia Sistema de vigilancia
°_”"I"'e”T'a e g dels | SALO39 |  Epidemiolsgica de la 1 1 100 90
socialy salud P & - conducta suicida activo
mental conducta suicida
Desarrollar un Plan de
asistencia técnica a las Numero de EPS/IPS con
EPS/IPS para fortalecer SAL04L asistencia técnica 48 48 69
la atencién
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*Matriz origen Grupo de Informacidn y Estadistica de la Secretaria de Planeacion Mumcmal
De acuerdo con este seguimiento, se puede indicar que:

1. Conforme con las evidencias aportadas en el presente proceso auditor respecto a la
medicién de los Indicadores de Producto priorizados, se pudo observar que para la vigencia
2018, las metas de producto se cumplieron al 100%, de acuerdo con la programacion de
meta definida en el Plan Indicativo 2016-2019; no obstante, es importante indicar que, no
hay claridad sobre las variables que intervienen en la medicion de algunos de los
Indicadores analizados, ni las acciones definidas o planeadas para llevar a cabo la meta, en
las fichas técnicas, como se indica a continuacion:

a. El Indicador de Producto SALO37 “Numero de grupos conformados en la estrategia
PASEA”, no establece en su Ficha Técnica, cual es la poblacién objetivo como pueden
ser, jovenes, adultos, nifios, particulares, Régimen Subsidiado, mujeres gestantes, entre
otros posibles, para conformar los Grupos que haran parte de la Estrategia, en procura
de disminuir los factores de riesgo para patologias cardiovasculares, a pesar de
observarse que en el anexo técnico de los contratos firmados con ASSBASALUD en las

vigencias 2018 y 2019 con el objeto de Desarrollar actividades del plan de
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intervenciones colectivas para el abordaje de enfermedades crénicas no transmisibles en
el municipio de Manizales, entre las que se encuentra la implementacién de la Estrategia
PASEA, en la descripcion de actividades, del Componente “Modos, condiciones y estilos
de vida saludables, que se debe llevar a cabo la realizacion de talleres sobre estilos de
vida saludables dirigidos a la comunidad en general, situacién que no permite identificar
cudles son las caracteristicas de la poblacion objeto de la estrategia PASEA.

Para la medicién del Indicador de Producto SAL039 “Sistema de vigilancia
Epidemioldgica de la conducta suicida activo”, se. tienen en cuenta las visitas
programadas y seguimientos lle
y la atencién de la dem ;
ficha técnica.

El Indicador de Producto SAL041W Numero de EP IPS con asistencia técnica”, no define
en la Ficha Técnica, que osibles actividades se pu den llevar a cabo para cumpllr con la
asistencia técnica.

Se presento evidencias de! desarrollo de achwdades encaminadas a mitigar el consumo
a través del centro de escucha como estrategia comunitaria, no obstante en la Ficha
Técnica del Indicador de Producto SAL042 “Existencia del centro de escucha activo”, no
se registran las variables o p05|bles kctlv;dades que intervienen o se desarrollan para la
medicién del Indicador. U ,

El Indicador de Producto SALO53 “Nimero de consejerfas en salud sexual vy
reproductiva, realizadas”, no define en su Ficha Técnica, la poblacién objetivo para las
consejerias en salud sexual y reprod S

El Indicador de Producto SAL066 “Nimero de micros y pequefias empresas con la
estrategia de entornos saludables en dmbito formal, implementada”, no define en su
Ficha Técnica, en que consiste la estrategia de entornos laborales saludables y las
posibles actividades que se deben llevar a cabo para cumplir con la meta de producto.

De igual manera, el Indicador de Producto SALO67 “Numero de trabajadores en la
estrategia de entornos saludables en ambito informal implementada”, no define en su
Ficha Técnica, las posibles actividades que se deben llevar acabo o hacen parte de la
estrategia de entornos saludables en @mbito informal.
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2. Se observa que el proceso INTERVENCIONES INDIVIDUALES Y COLECTIVAS EN SALUD

PUBLICA, tiene claridad sobre las diferentes actividades y estrategias que debe desarrollar
para cumplir con sus objetivos, las cuales, en su gran mayoria quedan plasmadas en las
obligaciones estipuladas en los procesos contractuales; no obstante, se pudo evidenciar
que si bien existen algunos diagndsticos, no hay evaluaciones de impacto que puedan
determinar con claridad, la incidencia positiva o negativa de los programas desarrollados en
la poblacién, en IPS y EPS, en instituciones educativas y demas actores del proceso,
situacion que no permite la toma de decisiones frente a la pertinencia de continuar o no con
la estrategia.

De acuerdo con las evidencias obtenidas en el presente proceso auditor y con los resultados
de la medicién de los Indicadores de Producto, se pudo observar que sus metas asociadas y
programas Vida saludable y condiciones no transmisibles, Convivencia social y salud mental,
Sexualidad, derechos sexuales y reproductivos y Salud y ambito laboral, alcanzaron un
avance sobresaliente en la vigencia 2018, toda vez que éstas registraron un cumplimiento
por encima del 90%.

La medicion de los Indicadores de Producto y el cumplimiento de las metas en la vigencia
2019, registran un avance promedio de cumplimiento del 82,15% con corte al 31 de
octubre de 2019; no obstante, se identifico la misma situacion que en la medicion del afio
2018, en cuanto a la debilidad en el diligenciamiento de las Fichas Técnicas y la ausencia de
evaluaciones de impacto de los programas y/o estrategias desarrolladas.

OBSERVACIONES:

10. Se pudo observar que el proceso INTERVENCIONES INDIVIDUALES Y COLECTIVAS EN

SALUD PUBLICA no tiene evaluaciones de impacto de los programas y estrategias
desarrolladas en el proceso, que les permita determinar con claridad, la incidencia positiva o
negativa de los programas desarrollados en la poblacidn, en las IPS y EPS, instituciones
educativas y demas actores del proceso, y si se estan cumpliendo los objetivos
institucionales y los planteados en el Plan Decenal de Salud, y de esta manera, tomar
decisiones frente a la pertinencia de continuar o no con la estrategia definida.

3.8 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI

Se revisaron los componentes determinados en la actualizacion del Modelo Estandar de Control
Interno, fundamentados en la estructura del modelo COSO enmarcado en los lineamientos
estratégicos vy las lineas de defensa establecidas para el modelo.
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Ambiente Control

Se observo que el proceso se estimula e influencia la actividad del personal con respecto al
control de sus actividades, toda vez se evidencia disciplina y respeto por estructura para el
control:

e Identifica una estructura para el desarrollo de las actividades de la Secretaria,

e Se tiene asignada la autoridad y responsabilidad,

e Se organiza y desarrolla a las personas,

e Se comparten y comunican los valores organizacionales

* Se observa que el personal tiene conciencia de la importancia del control.

Evaluacion del Riesgo

Se observa que se identifican y se-analizan I riesgos re{evantes del proceso para el logro de
los objetivos y la base para determmar Ia forma en que tales riesgos deben ser mejorados.

De igual forma se tiene un mecanlsmo para identificar y maneJar riesgos especificos tanto los
que pueden afectar a la Secretarly  de ma era externa como al interior.

Se observé que no se presentaron riesgos de corrupcnon ni analisis de acciones que permitieran
determinar que los posibles riesgos de corrupc1on estuvieran controlados.

Actividades de Control

Las actividades que realizan la- gerencia y demas personal de la Secretaria para cumplir
diariamente con las actividades asngnadas estan documentadas

Estas actividades se ven reflejadas en Ias polltlcas sistemas y procedimientos, que tiene
disefiado el proceso.

Informacion y Comunicacion

Se observa la importancia que el proceso le da a la informacion, toda vez que se identifican
diferentes sistemas de informacién para el apoyo de sus actividades, de igual manera, se
observa que éstas permiten realizar seguimiento y control.

Actividades de Monitoreo

Se observa que se desarrollan actividades de seguimiento y control por parte del lider del
proceso y el personal a cargo de los diferentes subprocesos.
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5. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Después de haber analizado el proceso auditor, la Unidad de Control Interno observo
debilidades en el control de los tiempos para el cargue de respuestas en el Sistema de PQR’S,
incremento en las quejas, persistencia en la devoluciones de las érdenes de pago entregadas
en la Tesoreria Municipal, debilidades en los procesos de gestion documental, no se tienen
identificados riesgos de corrupcién a pesar de ejecutar funciones directas con el ciudadano. Asi
mismo, se observd que el proceso de INTERVENCIONES INDIVIDUALES Y COLECTIVAS EN
SALUD PUBLICA no cuenta con evaluacién de impacto de los programas y/o estrategias
ejecutadas que permitan generar mejora continua en el proceso.

ALCALDAA Dt

MANIZALES

5. RECOMENDACIONES

Es importante recordar que los lideres de los procesos deben de realizar auto
seguimiento a los planes de mejoramiento suscritos, con el fin verificar la efectividad de
las acciones y controles en procura de corregir y/o prevenir la ocurrencia de las
debilidades encontradas. Asi mismo, generar las evidencias que den fe del seguimiento.

Es importante que al interior de la Secretaria, se realicen acciones de seguimiento
permanentemente a los diferentes sistemas implementados: Gestion Electrénica
Documental — GED y Ventanilla Unica — PQR’S, con el objeto de dar cumplimiento a los
tiempos establecidos por la Ley y la Administracion Municipal.

Es importante realizar un andlisis de las causas que ocasionan las respuestas
extemporaneas con el fin de dar un tratamiento efectivo a los requerimientos
presentados por la ciudadania y asi generar acciones efectivas para su tratamiento y
respuesta.

Es conveniente que se revisen las fichas Técnicas de los Indicadores, con el fin de
complementar la informacién en los casos que se requiera, en el campo “Descripcién del
Indicador”, en cuanto a indicar las razones por las cuales se definié el indicador y hacer
relacién al alcance de la informacién que el indicador va a proporcionar, identificar los
principales aspectos por los cuales se definid el indicador, de tal forma que pueda
responder a preguntas como: ¢qué va a medir? y épor qué es importante medirlo?, con el
fin de comprender los resultados de la medicién, lo cual contribuiria a la mejora del
proceso de planeacion.

Serfa importante que la Secretaria de Salud Publica articule con otras Dependencias de
la Administraciéon Municipal, actividades que conlleven al cumplimiento de los prop6sitos
de la Administracién Municipal, de acuerdo con lo que establece la gestién estratégica del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.
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La Secretaria de Salud Publica presentd mediante oficio SSP-678 del 5 de diciembre de 2019,
objeciones frente a las Deficiencias Nos. 1 y 2 del Informe Preliminar de Auditoria No. 10-2019 y
de esta manera, ejercer el derecho a la contrad|CC|on las cuales, una vez analizadas, al igual que
las evidencias aportadas, la Unidad d
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6. Seria importante que la Secretaria de Salud Publica tuviera en cuenta que se pueden
formular proyectos de inversion susceptibles de ser financiados con recursos del Sistema
General de Regalias — SGR, situacion que podria permitir la ejecucion de recursos propios
en otras actividades de impacto para el sector salud.

6. OBJECIONES

mite pronunciar lo siguiente:

DEFICIENCIA No. 1: DEFICIENCIAS EN EL PAGO DE LAS ESTAMPILLAS PRO PARA
EL BIENESTAR DEL ADULTO MAYOR Y PRO -UNIVERSIDAD DE CALDAS Y
UNIVERSIDAD NACIONAL SEDE MANIZALES HACIA EL TERCER MILENIO.

La Unidad de Control Interno una vez analizadas las objeciones presentadas frente al
Informe Preliminar en cuanto a la Deﬁcnenaa 1, en razon de que el pago de la estampilla
BIENESTAR DEL ADULTO MAYOR se dio y que ésta debe ser cancelada antes de dar
inicio al contrato, acepta lo: preceptuado por lo Secretaria y retira lo evidenciado. En
referencia a lo establecido en el marco del pago de la estampilla PRO UNIVERSIDAD DE
CALDAS Y UNIVERSIDAD NACIONAL SEDE MANIZALES HACIA EL TERCER
MILENIO, no acepta lo estimado por el proceso que el pago se debe realizar no en
observancia a la ordenanza sino al Decreto Municipal; para esta Unidad, es claro que los
acuerdos municipales (0798 de 2012 Y 0996 de 2018) en los cuales se reglamenta este
cobro, manifiesta de manera expresa

"Articulo Tercero: ...... mod/f/quese ulo segundo del acuerdo 078 de 2018...........
Los elementos para el cobro de /a estamp///a pro universidad de caldas, y universidad nacional
sede de Manizales hacia el tercer milenio establecido en la ordenanza 816 del 22 de diciembre
de 2017 y en la ley 1869 de 2017 se ajustaran al dmbito territorial” (acuerdo 0996 de 2018)

Lo anterior, indica que el Decreto Municipal debe ir en sintonia con la ordenanza en
mencién. Asi mismo, de acuerdo con las evidencias suministrada por la Secretaria se
puede observar que este pago se realizé acorde a la ordenanza; por lo anterior, se retira
la deficiencia encontrada.

Dado lo anterior, la Unidad de Control acepta las objeciones presentadas por la Secretaria y se
RETIRA la DEFICIENCIA N°1 del Informe Preliminar, toda vez que los argumentos presentados
desvirttian las apreciaciones del grupo auditor en cuanto al pago de la s estampillas.
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DEFICIENCIA No. 2: DEFICIENCIAS EN LA APLICACION DE LOS MANUALES DE
CONTRATACION Y DE SUPERVISION ADOPTADOS POR LA ALCALDIA DE MANIZALES
Y LOS ESTABLECIDOS POR EL PROPIO PROCESO.

La Unidad de Control Interno una vez revisadas las objeciones presentadas a la DEFICIENCIA
N°2 del Informe preliminar en cual la Secretaria manifiesta que los documentos y/o evidencias
que no se encuentran en la carpeta contractual, fueron reemplazados por un documento que
generaliza la informacién y que los documentos soporte se encuentran en las carpetas de los
diferentes programas y que pueden ser solicitados por cualquier ente de control. Esta situacion
que presenta el proceso es violatoria con lo referenciado en las clausulas contractuales en
especial las que referencia la supervision contractual, la cual manifiesta que se debe cumplir
con lo establecido en el decreto 0181 de 2017 “Por el cual se adopta el manual de
procedimiento para las supervisiones e interventorias de los contratos y convenios
que celebre la administracion central del municipio de Manizales”.

Por tal razén, la Unidad de Control Interno mantiene el HALLAZGO DE AUDITORIA en el
Informe Final.

Referente a lo que manifiesta la Secretaria con relacién al contrato No. 1808230665 en el cual
informa que la actividad contractual no tenia por objeto la entrega de un kit de aseo oral,
esta Unidad se permite expresar que la Secretaria tiene razon en lo que manifiesta, ya que por
error se utilizé el termino kit cuando en realidad es plan casero. Situacién que se corregira en
el presente informe.

DEFICIENCIA No. 3: DEFICIENCIAS EN LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS PARA

SUBSANAR LOS HALLAZGOS IDENTIFICADOS.

Una vez analizado el escrito de las objeciones presentadas por la Secretaria de Salud Pdblica, la
Unidad de Control Interno observé que la Secretaria acepta la deficiencia encontrada durante el
proceso auditor. Por tal motivo, se deja en firme como HALLAZGO DE AUDITORIA.

OBJECIONES A LAS OBSERVACIONES DEL INFORME PRELIMINAR
OBSERVACION N°1: Esta observacién no fue objetada.

OBSERVACION N°2: El drea manifiesta que utilizaron personal de SUTEC y que podian
hacerlo; es claro para esta Unidad que lo planteado es cierto, sin embargo, lo que se ha
referido por parte de la Unidad de Control Interno es que esta situacion debié haber sido
identificada en la gestion del riesgo contractual y no como una accién para dar cumplimiento al
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contrato. Por lo anterior, la observacion se mantiene en el entendido que las acciones que se
desarrollen deben obedecer a procesos de planeacion.

OBSERVACION N°3: Esta observacion no fue objetada.

OBSERVACION N°4: El drea manifiesta no haber podido constatar lo evidenciado por la
Unidad de Control Interno al no poder acceder al archivo. La observacion se mantiene toda
vez que esto fue evidenciado en la carpeta contractual, misma que no fue requerida por la
Secretaria para constatar lo evidenciado.

OBSERVACION N°5: Esta observacion no fi

OBSERVACION N°6: La Secretaria manifiesta ‘que el riesgo es que se produzcan dos o més
certificados de defuncién en otras instituciones, sin embargo, para esta esta unidad esta es una
de las causas por la cuales la Secretarfa podria tener duplicidad de la informacion, otro podria
ser un error en el nimero de identidad de la persona entre otros. Por lo anterior, el riesgo es
gue se contabilice en la base de datos de la Secretaria doble vez a un mismo difunto. La
observacion se mantiene y se pide se rewse el control dise

OBSERVACION N°7: La mten onahda
Secretaria a que se revise el ries
mantiene. L

e esta observamon estd dirigida a lo definido por la
controles. Por lo anterior, la observacion se

OBSERVACION N°8: El proceso manifiesta que los riesgos de corrupcién son transversales y
que por esto no se revisaron. En referencia a lo kifestado por el proceso la Unidad de
Control Interno entiende por transver: ndo-las dreas involucradas deben aplicar los
controles y realizar seguimiento a los riesgos ldentlfcados Situacién que no se observo en la
Secretaria. Es importante aclarar que en la politica y en la matriz de riesgos de la entidad estos
estan definidos por procesos y no de manera transversal. Por lo tanto, la observacion se
mantiene.

USO OFICIAL - ALCALDIA DE MANIZALES

OBSERVACION No. 9: El proceso manifiesta que este aumento de los PQR'S y las tutelas
podria tener relacion con los aspectos propios del sector salud. Esta situacion es la que
precisamente se pone de manifiesto en la observacidn y que es el proceso el que debe definir a
través de un analisis su causalidad y con base en estos definir las politicas y acciones a seguir.
Por tal razon, la observacion se MANTIENE en el Informe Final.
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OBSERVACION No. 10: La Secretarfa manifiesta en sus objeciones, que ahora evallan a
través de indicadores de resultado. Que por su complejidad no se realizan en el momento
indicadores de impacto. Lo anteriormente expuesto, no desvirtla la observacién presentada por
la Unidad de Control Interno, en cuanto a la necesidad de definir indicadores que permitan
establecer el impacto de las acciones adelantadas en la poblacion objeto y determinar dentro de
la gestién estratégica si deben ser a corto, mediano o largo plazo y la metodologia para
llevarlos a cabo. Por tal motivo, la observacion se MANTIENE en el Informe Final.

En cuanto a la claridad solicitada en referencia al punto 3.1 GESTION ADMINISTRATIVA, este
busca presentar dentro del contexto del MIPG como se observa su implementacion en el
proceso a través de la mirada de la Unidad de Control Interno.

7. PLAN DE MEJORAMIENTO

Producto de este informe final de Auditoria, la Secretaria de Salud Publica deberéd adoptar un
Plan de Mejoramiento que le permita identificar las causas que generaron los hallazgos e
implementar acciones medibles que permitan corregir y/o prevenir las deficiencias encontradas.

Dicho Plan de Mejoramiento, deberd ser entregado en la Unidad de Control Interno a mas
tardar el dia lunes 13 de enero de 2020, en el formato establecido para tal fin, el cual se
encuentra disponible en el Sistema de Informacion — Software ISOLUCION.

Es importante recordar que dicho Plan de Mejoramiento debera presentarse previamente en la
Unidad de Control Interno para la revision correspondiente en cuanto a su diligenciamiento.
Posteriormente, debera ser firmado por la Secretaria de Despacho y el sefor Alcalde.

RESUMEN DE HALLAZGOS Y OBSERVACIONES

No. HALLAZGOS INCIDENCIA RESPONSABLE

Deficiencias en la aplicacion de los manuales

de contratacion y de supervisién adoptados Secretaria de Salud

1. por la Alcaldia de Manizales y los establecidos Administrativa Publica
por el propio proceso. -
Deficiencias en las acciones implementadas . . Secretaria de Salud
2. Administrativa

para subsanar los hallazgos identificados.
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No.

OBSERVACIONES

Se observan deficiencias en cuanto al conocimiento del codigo de integridad, mision y
vision; situacion que amerita una revision, con el fin de mejorar la articulacidon del
proceso tanto interna como externamente.

La Unidad de Control Interno observa que se cubren 21 cupos del contrato N°
1808230665 con personal de la Empresa SUTEC, no quedando claro porque solo se
toma personal de esta empresa, existiendo mds organizaciones sociales y de la propia
administracion en los cuales se hubieran podido distribuir estos cupos.

La Unidad de Control Interno bsef"a deficien en el proceso de planeacion del
contrato N° 1811090847 tod que a"'es’ca nidad la aplicacién de 20000 dosis y el
tiempo estipulado para realizar la' misma no obedecieron a un proceso estructurado de
la gestién contractual situacién que pone en riesgo la aplicacion de los principios de la
contratacién publica. Se recomienda en una sola carpeta repose el contrato pues se
evidencia en este caso que.el mismo reposa en dos carpetas diferentes.

| La Unidad de Control Interno observa deficiencias en el proceso documental del contrato

N° 1906270547 toda vez que en el folio N° 14 no se ve plasmada la firma del
Profesional UniversitarioSantiago Loaiza. Asi mlsmo se observan en los formatos de
informes de superV|5|on de los cor '\ s casillas en blanco, situacion que
amerita una revision por parte del m nlstraCIon municipal en el marco de
Su conveniencia o0 no.

0ceso y la adi

Para la Unidad de Contro[lnterno no esta claro cdmo se define una misma evidencia
para el manejo de los controles establecidos en un iesgo; por tal motivo, es necesario
que se revise cuidadosamente {os controles deﬁmdos, con el fin de unificarlos en los
Casos que se requiera, para tener*“"farldad sobre éstos y sus evidencias, y de esta forma
darles aplicabilidad de manera eficiente.

El riesgo SEG-2 “duplicidad en los certificados de defuncién” estd mal nombrado para
esta unidad, toda vez que de acuerdo a lo que referencian los funcionarios de la
Secretaria y lo revisado por esta area este obedece es a la duplicidad en la informacion
y/o datos allegado a la Secretaria. Asi mismo, no esta clara la determinacion del control.

~materializo o no.

El riesgo IIC-3 “Comportamiento de los eventos de interés en salud publica sin
seguimiento, control e intervencion” el control esta definido por un contrato para la
unidad este control por si solo no asegura que el riesgo se halla mitigado, reducido o
eliminado solo transfiere la responsabilidad del mismo. Por lo anterior es importante que
la Secretaria establezca controles propios con el fin de determinar si este riesgo se
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La Unidad de Control Interno ve con preocupacion que la Secretaria de Salud no tenga

identificados Riesgos de Corrupcion, toda vez que de acuerdo a sus funciones, pueden
estar expuestas a que por accién y/u omision se utilice el poder para desviar la gestion -
de lo pulblico hacia un beneficio privado, afectando asi de manera grave la
institucionalidad. Esta situacion amerita ser analizadas y determinar controles para
prevenir la ocurrencia de posibles actos de corrupcion. ;
La Unidad de Control Interno evidencid que en el sistema de PQR'S se produjo un |
incremento de las quejas, de igual manera en el sistema de Gestidn Electronica .
9 | Documental — GED se observd que las tutelas aumentaron significativamente con

respecto a la vigencia del proceso auditor anterior. Por lo anterior, es importante que la

Secretaria realice acciones preventivas que permitan subsanar esta debilidad. :
Se pudo observar que el proceso INTERVENCIONES INDIVIDUALES Y COLECT IVAS EN |
SALUD PUBLICA no tiene evaluaciones de impacto de los programas y estrategias
desarrolladas en el proceso, que les permita determinar con claridad, la incidencia
10 | positiva 0 negativa de los programas desarrollados en la poblacién, en las IPS y EPS,
instituciones educativas y demas actores del proceso, y si se estan cumpliendo los
objetivos institucionales y los planteados en el Plan Decenal de Salud y de esta manera,
tomar decisiones frente a la pertinencia de continuar o no con la estrategia definida.

Unidad de Control Interno

Grupo Auditor: / p

TERESA PEREZ PATINO
GLORIA MARCEDES CASTANEDA ARCILA @A—/f\_/’\

MARIA EUGENIA CEBALLOS SALINAS

FRANCENETH RAMOS FLOREZ
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MATRIZ DE EVALUACION PARCIAL POR DEPENDENCIA
SECRETARIA DE SALUD PUBLICA
AUDITORIA No. 10 - 2019

CRITERIO

EXPLICACION

VALOR
PORCENTUAL DEL
ITEM

PORCENTAJE
EVALUADO

PONDERADO

Planes de
Mejoramiento

Las acciones planteadas para subsanar los
hallazgos de los planes de mejoramiento no son
efectivas en su totalidad, generando que se
reiteren los hallazgos y se generen nuevos
hallazaos.

20%

85

17

Contratacion

Deficiencias en la Aplicacion de los Manuales de
Contratacién Adoptados por la Alcaldia de
Manizales.

10%

80

Ejecucion
Presupuesto y
Financiera

Presentd para la vigenica 2018 un porcentaje de
ejecucidn presupuestal de gastos del 97,54%,
para el corte de octubre 31 de 2019 se lleva una
ejecucion del 77,12%. La efectividad en la
elaboracion de las 6rdenes de pago para el afio
2018 fue del 81% y para el afio 2019 se ubica en el
82%.

10%

90

Mapas de Riesgos

Se pudo observar que la Secretarfa cuenta con
controles efectivos que permiten mitigar la
materializacién de los riesgos que se encuentran
adscritos a esta Secretaria.

20%

100

20

MECI

Los funcionarios conocen sus funciones vy
responsabilidades, sin embargo, presentan debiliad
en cuanto al conocimiento del cédigo de integridad,
mision y vision de la Entidad. Existen deficiencias
en seguimiento y correccion de las debilidades
encontradas en el proceso, o que no permite
subsanar las debilidades encontradas.

10%

95

9.5

Cumplimiento de
Metas e
Indicadores

Se observo debilidades en el diligenciamiento de las
fichas técnicas de indicadores de producto,
situacion que causa incertidumbre en Ia
interpretacidon de los resultados de la medicidn de
los indicadores.

10%

90

Evaluacion de la
Gestion

Los funcionarios conocen sus funciones y
responsabilidades, sin embargo, presentan debiliad
en cuanto al conocimiento del Cddigo de
Integridad, Misién y Vision de la Entidad. Presentan
debilidades en el seguimiento a las actividades
dispuestas en el Plan de Mejoramiento, toda vez
que no fueron efectivas para subsanar los hallazgos
encontrados.

20%

95

19

TOTAL

100%

91.5
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