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GED
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Manizales, 01 de octubre de 2025

Doctor

ANDRES FELIPE BETANCURTH LOPEZ
Secretario de Despacho

Secretaria de Educacién
andres.betancourth@manizales.gov.co
Municipio de Manizales

Doctor

EFRAIN WILFREDO MORENO CASTRO
Unidad de Cobertura y Sistemas de Informacion
Secretaria de Educacion
efrain.moreno@manizales.gov.co

Asunto: Remision alerta temprana UCI-AT-024-2025 — Secretaria de
Educacion.

REF: “Cumplimiento  contractual, contratista Unién Temporal
Alimentamos Manizales PAE — Software de seguimiento.”

Cordial saludo respetados doctores,

Dando alcance a lo estipulado en el articulo N° 62 del Decreto Ley 403 de 2020, que
indica lo siguiente:

ARTICULO 62. Sistema de Alertas del Control Interno. Créase el
Sistema de Alertas del Control Interno a cargo de la Contraloria General
de la Republica, en el cual los jefes de control interno, o quienes hagan
sus veces, deberan reportar aquellos hechos u operaciones, actos,
contratos, programas, proyectos o procesos en ejecucion, en donde, en
el gjercicio de sus funciones, evidencien un riesgo de afectacion o pérdida
de los recursos publicos y/o de bienes o intereses patrimoniales de
naturaleza publica. Sin perjuicio, de lo establecido en el articulo 14 de la
Ley 87 de 1993 o las normas que lo modifiquen, adicionen, sustituyan o
reglamenten.

Nos permitimos realizar la siguiente alerta temprana para que se tomen las

~acciones correctivas y/o preventivas si hay lugar ello, con el fin de evitar se

f materialicen posibles riesgos, tales como desaciertos “equivocaciéon o error
“en la toma de decisiones”.
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SITUACION ACTUAL

Mediante oficio radicado No. I-CO-SE-UCSF-2025-13682 allegado a la Unidad de
Control Interno el dia 01 de octubre de 2025, suscrito por JULIANA ANDREA LOPEZ
ARCE, Profesional Universitario — Ingeniera de Alimentos, Programa de
Alimentacién escolar, Unidad de Cobertura y Sistemas de Informaciéon de la
Secretaria de Educacion, con correo electrénico juliana. qomez@mamzales gov.co
presenta como asunto:

“Solicitud de directrices frente al cumplimiento contractual del contratisfa Unién
Temporal Alimentamos Manizales 2025 — Software de Sequimiento’.

En su escrito indica que: “En el marco del contrato 2501130195, la Unién Temporal
Alimentos Manizales 2025, adjudicataria de la licitacion publica LP-016-2024, se
comprometié con lo siguiente:

e Implementar un software g
diferentes obligacionesj
hacen parte del contr:

e Garantizar la implement

10% de la cobertura deﬁ

e Registrar por medio del
Permitir el acceso del ir

e Permitir diligenciar aut
de manera efectiva el

3

proporcionar los siguien

* én del software.
matos requeridos para gestionar
del Programa, como minimo

v" Registro y control diario de asisteﬁbcl
v' Certificado de- entrega -de-raciones:

i ERE

v Certificado de raciones atendidas!

A la fecha, se presentan las s;g entes Itﬂaalones:%

e La ETC definié 24 sedes educativas para implementacion del software, de las
cuales el .operador ha reportado. avances en 18 sedes y en 2 de ellas los
rectores manifestaron no continuar con el proceso blometrlco

e Se ha reportado un porcentaje de efectividad al comparar el registro de
raciones entregadas manuales y las registradas por el software, en el cual
solo una institucién educativa (Liceo Isabel la Catélica) ha alcanzado el 100%.

e Hasta la fecha no se ha realizado la capacitacion para el acceso del municipio
a través de la supervision a la informacion que se incluye dentro del software.

e Tampoco se han generado de manera oportuna, desde el mes de enero hasta
la fecha, los registros y control diario de asistencia, certificados de entrega y
certificados de raciones atendidas en medio magnético. La Unica excepcion
corresponde a la IE Liceo Isabel la Catdlica, institucion que a partir del mes
de mayo ha remitido los listados de asistencia en formato digital.

En el mes de agosto, mediante el informe de avance sobre la implementacion del

software biométrico del PAE Manizales, se presentaron registros y controles diarios
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de entrega en las demas sedes educativas; sin embargo, el porcentaje de efectividad
reportado fue inferior al 100%.

Tras la revision de los pliegos de condiciones, estudios previos y contrato, se resalta
lo siguiente:

No se encontré que el software haya sido concebido como prueba piloto en
la ejecucidn; la Unica prueba prevista correspondia a la verificacion técnica
en la etapa de licitacion.

No se han presentado los soportes técnicos de seguridad exigidos en el
pliego de condiciones, en el cual se establece que las terminales biométricas
deben garantizar, como minimo:

v' Conectividad mediante APN privado.

v" Transmisiéon de datos entre las terminales biométricas y el sistema
central debe estar protegida por una configuracién VPN que permita
la encriptacién de los datos enviados.

v" Control en tiempo real para evitar duplicidad de raciones.

No se han entregado los soportes que demuestren la integracion del software
con herramientas de descubrimiento de datos (Business Intelligence) ni la
disposicién de un Dashboard que permita el monitoreo efectivo del proceso
por parte de la administracion.

La obligacion contractual de descuentos esta tipificada frente a
incumplimientos en menus, gramajes, rotulacion y calidad de alimentos, pero
no se hace referencia expresa al incumplimiento de otras obligaciones (como
el software). Esta situacién evidencia un vacio en cuanto a la aplicaciéon de
descuentos por incumplimientos distintos a los alimentarios, lo cual genera
dudas sobre el procedimiento de pago.

Con base en lo anterior, como supervisora me permito solicitar de manera
respetuosa y formal se me indique por escrito lo siguiente:

1.

2.

Si el software debe contener las 40 obligaciones contractuales para efectos
de seguimiento y verificacién.

Si deben considerarse como incumplimiento las sedes educativas donde los
rectores manifestaron no continuar con el sistema biométrico, o si el operador
debe implementar en otras sedes para cumplir el 21-30% ofertado.

Si el porcentaje de efectividad puede ser entendido como cumplimiento
parcial, aun cuando la obligacién contractual no contempla dicha figura.

En diversas reuniones, se ha planteado que se debe evaluar hasta qué punto
seguir exigiendo al operador el cumplimiento de porcentaje de sedes
educativas acordadas, teniendo en cuenta que se requiere tiempo para la
obtencién de los consentimientos por parte de las instituciones y para que el
operador realice los desplazamientos necesarios para la toma de huellas. Por
mi parte, considero que se debe exigir el cumplimiento de los términos
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contractuales hasta que se Ibgré el objetivo. En este Se‘nti.do,’ solicito que se \
defina claramente hasta qué momento se exigira este cumplimiento, para Y
establecer una posicion consensuada respecto a la operatividad y los tiempos )\
de proceso. i Vv

5. Dado que durante la ejecucién del contrato se ha hecho referencia en varias
ocasiones al uso del software como una “prueba piloto”, es importante que se
definan los alcances y exigencias establecidos para tener en cuenta desde la
supervision para verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

6. Respecto a los requisitos del software para los cuales no se ha recibido los
respectivos soportes, solicito se me indique de qué manera seran evaluados
y exigidos dichos cumplimientos. Asi mismo, requiero acompafamiento
técnico para poder validarlos adecuadamente desde la funcién de
supervision.

7. Si procede realizar el pago parcial al operador sin el cumphmlento de las
obhgacuones contractuales relacnonadas con: :

Registro y control- dlanov le asistencia de todas las sedes educativas

correspondlentes al porcentaje ofertado por el contratista.

o Certificado de entrega de racnones de todas las sedes educativas
correspondlentes al por , fertado por el contratista.

o Certificado de raciones atendidas de todas las sedes educativas

correspondlentes al porce taje _,fertado por el contratista.

o Implementacion del software con ‘acceso al municipio y capacitacion
correspondiente. b
o Soportes que permltan el segwmlentoiy venﬂcacnon de las diferentes
obligaciones jurldlcas tecmcas fmancneras y administrativas que
hacen parte del contratu =
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Cabe resaltar que las lnstrucc ‘nes r a verbal han indicado que se
realicen los pagos al operador bajo e :argumen o que el sistema biométrico no
estaba costeado en el estudio de costos. Sin embargo, el area de Control Interno ha
manifestado la preocupacion de que se estén efectuando pagos sin el cumplimiento
integral de las obligaciones contractuales.

En mi calidad de supervisora del contrato, solicito contar con instrucciones formales
y por escrito que respalden el procedimiento a seguir frente a la situacién expuesta,
con el fin de garantizar la correcta actuacién administrativa y evitar posibles o
responsabilidades de tipo fiscal o disciplinario.” Ve

SITUACION FUTURA \
Se recomienda: | | S N

Se recomienda al ordenador del gasto y a su equipo de trabajo realizar un analisis
_~_ de lo enunciado por la supervisora del contrato.y hacer las correcciones y acciones

‘x‘correctivas si hay lugar a ello, con el fin de evitar se materialice el posible riesgo de
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riesgo de incumplimiento (no realizar aquello a que se esta obligado) por parte del
contratista.

Se debe enviar copia de las evidencias de las acciones tomadas a la unidad de
control interno de la Alcaldia de Manizales.

Atentamente,
GLORIA ENY ALVAREZ VASCO
Directora A istrativa

Unidad de Control Interno
Alcaldia de Manizales

Adjunto: Lo indicado en cuatro (4) folios

Proyectd: Pablo César Herrera Ramirez, Técnico Operativo, Unidad de Control Interno

“Gontrol interne eres td; soy yo; somos la Alcaldia de Manizales”
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Manizales, lunes 29 de sepfiembre de 2025

Doctor

Andrés Felipe Betancourth Lopez
Secretario de Despacho

Secretaria de Educacion

andres betancourth@manizales.gov.co

Doctor

Efrain Wilfredo Moreno Castro

Jefe de Oficina

Unidad de Cobertura y Sistemas de Informacién
Secretaria de Educacion

Alcaldia de Manizales
efrain.moreno@manizales.gov.co

Asunto: Solicitud de directrices frente al cumplimiento contractual del contratista Unisn Temporal
Alimentamos Manizales 2025- Software de Seguimiento,

En el marco del Contrato 2501130195, La Unién Temporal Alimentamos Manizales 2025, adjudicataria
de la ficitacion pablica LP-016-2024, se comprometio con lo siguiente;

*  Implementar un software que permita ef sequimiento y verificacion de las diferentes obligaciones
juridicas, técnicas, financieras y administrativas que hacen parte del confrato.

«  Garantizar la implementacion del sistema de control biométrico en minimo el 10% de la cobertura
del programa exigido en el pliego.

» Registrar por medio del software del 21% al 30% de las sedes educativas.

+ Permitir el acceso del municipio a la informacion del software.

«  Permitir diligenciar automaticamente los formatos requeridos para gestionar de manera efectiva el
proceso de facturacion del Programa, como minimo proporcionar los siguientes formatos:

v" Registro y control diario de asistencia,
v Certificado de entrega de raciones.
v Certificado de raciones atendidas.

A la fecha, se presentan las siguientes situaciones:
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La ETC definio 24 sedes educativas para implementacion del software, de las cuales el operador
ha reportado avances en 18 sedes y en 2 de ellas los rectores manifestaron no continuar con el
proceso biometrico.

Se ha reportado un porcentaje de efectividad al comparar el registro de raciones entregadas
manuales y las registradas por el software, en el cual solo una Institucion Educativa (Liceo Isabel
La Catolica) ha alcanzado el 100%.

Hasta la fecha no se ha realizado la capacitacion para el acceso del municipio a través de la
supervision a la informacion que sé incluye dentro del software.

Tampoco se han entregado de manéra oportuna, desde el mes de enero hasta la fecha, fos
registros y control diario de asistencia, certificados de entrega y certificados de raciones atendidas
en medio magnético. La Unica excepcion corresponde a la |E Liceo Isabel La Catolica, institucion
que a partir del mes de mayo ha remitido los fistados de asistencia en formato digital.

En el mes de agosto, mediante el informe de avance sobre la implementacion del software
biométrico del PAE Manizales, se presentaron registros y controles diarios de entrega en las
demas sedes educativas; sin embargo, l porcentaje de efectividad reportado fue inferior al 100%.

Tras la revision de los pliegos de condiciones, estudios previos y contrato, se resalta lo siguiente:

No se encontré que el software haya sido concebido como prueba piloto en la ejecucion; Ia Uinica
prugba prevista correspondia a la verificacion técnica en la etapa de licitacion.

No se han presentado los soportes tecnicos de seguridad exigidos en el pliego de condiciones, en
el cual se establece que las terminales biométricas deben garantizar, como minimo:

v Conectividad mediante APN privado.

v Transmision de datos entre las terminales biométricas y el sistema central debe estar
protegida por una configuracion VPN que permita la encriptacion de los datos enviados.

v Control en tiempo real para evitar duplicidad de raciones.

No se han entregado los soportes que demuestren la integracion del software con herramientas
de descubrimiento de dafos (Business Intelfigence) ni la disposicién de un Dashboard que permita
el monitoreo efectivo del proceso por parte de la administracion.

La obligacién contractual de descuentos esta tipificada frente a incumplimientos en menus,
gramajes, rotulacion y calidad de alimentos, pero no se hace referencia expresa al incumplimiento
de otras obligaciones (como el software). Esta situacion evidencia un vacio en cuanfo a la
aplicacion de descuentos por incumplimientos distintos a los alimentarios, lo cual genera dudas
sobre el procedimiento de pago.
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Con base en lo anterior, como supervisora me permito solicitar de manera respetuosa y formal se me
indique por escrito lo siguiente:

1.

Si et software debe contener las 40 obligaciones contractuales para efectos de seguimiento y
verificacion.
Si deben considerarse como cumplimiento las sedes educativas donde los rectores
manifestaron no continuar con el sistema biométrico, o si el operador debe implementar en
otras sedes para cumplir el 21-30% ofertado.
Si el porcentaje de efectividad puede ser entendido como cumplimiento parcial, aun cuando
la obligacion contractual no contempla dicha figura,
En diversas reunicnes, se ha planteado que se debe evaluar hasta que punto seguir exigiendo
al operador el cumplimiento del porcentaje de sedes educativas acordadas; teniendo en
cuenta que se requiere tiempo para la obtencion de los consentimientos por parte de las
instituciones y para que el operador realice los desplazamientos necesarios para la toma de
huellas. Por mi parte, considero que se debe exigir el cumplimiento de los términos
contractuales hasta que se logre el objetivo. En este sentido, solicito que se defina claramente
hasta que momento se exigira este cumplimiento, para establecer una posicién consensuada
respecto a la operatividad y los tiempos del proceso.
Dado que durante la ejecucion del contrato se ha hecho referencia en varias ocasiones al uso
del software como una "prueba piloto", es importante que se definan los alcances y exigencias
establecidos para tener en cuenta desde la supervision para verificar el cumplimiento de las
obligaciones contractuales.
Respecto a los requisitos del software para los cuales no se han recibido los respectivos
soportes, solicito se me indique de que manera seran evaluados y exigidos dichos
cumplimientos.  Asimismo, requiero acompafiamiento  técnico para poder validarlos
adecuadamente desde la funcion de supervision, '
Si procede realizar el pago parcial al operador sin el cumplimiento de las obligaciones
contractuales relacionadas con:
Registro y control diario de asistencia de todas las sedes educativas correspondientes
al porcentaje ofertado por el contratista.

o Certificado de entrega de raciones de todas las sedes educativas correspondientes
al porcentaje ofertado por el contratista.
Certificado de raciones atendidas de todas las sedes educativas correspondientes al
porcentaje ofertado por el contratista.
Implementacion del software con acceso al municipio y capacitacién correspondiente.
Soportes que permita el seguimiento y verificacion de las diferentes obligacicnes
juridicas, tecnicas, financieras y administrativas que hacen parte del contrato,
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Cabe resaltar que las instrucciones recibidas de manera verbal han indicado que se realicen los pagos
al operador, bajo el argumento de que el sistema biométrico no estaba costeado en el estudio de
costos. Sin embargo, el area de Control Intemo ha manifestado la preocupacion de que se estén
efectuando pagos sin el cumplimiento integral de las obligaciones contractuales.

En mi calidad de supervisora de! contrato, solicito contar con instrucciones formales y por escrito que
respalden el procedimiento a seguir frente a la situacion expuesta, con el fin de garantizar la correcta
actuacion administrativa y evitar posibles responsabilidades de tipo fiscal o disciplinario.

Atentamente,
j’Pu\'\cma 6‘\"5“192 A .
Jﬁuﬁlna Andrea Gomez Arce

Profesional Universitario- Ingeniera de Alimentos
Programa de Alimentacién Escolar

Unidad de Cobertura y Sistemas de Informacion
Secretaria de Educacion

cc Oficina de Control Interno
cc Personeria

cc Contraloria

cc Procuraduria
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