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PREAMBULO

El presente documento tiene como objeto compilar la informacién de las intervenciones
realizadas en el transcurso del primer semestre del afio 2025, por las diferentes dependencias
de la Secretaria de Educacion de Manizales, en observancia de lo planeado en el Plan Operativo
Anual de Inspeccion y Vigilancia POAIV para la vigencia 2025.

El documento estd estructurado teniendo en cuenta el formulario con las preguntas
orientadoras para el seguimiento al POAIV 2025 y los lineamientos brindados para la
formulacidn, seguimiento y evaluaciéon del POAIV 2025, facilitados por el Ministerio de
Educacién Nacional — MEN.

Algunas preguntas del formulario brindado por el Ministerio de Educaciéon Nacional, requieren
la clasificacion de la respuesta por dependencias, por lo que en algunas de las respuestas se
encontrardn claridades por parte de las dependencias que hayan intervenido en el proceso a
evaluar.
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RESPUESTAS COMPILADAS DE LAS PREGUNTAS DEL
FORMULARIO “EVALUACION CUALITATIVA SEMESTRAL POAIV
2025”

1. Seleccione la ETC a la que pertenece

Secretaria de Educacién Municipal Manizales

2. Balance de Actividad de Ampliacién de la Cobertura en la Educacioén Inicial:

Para este primer semestre del aflo se avanzé con la realizacién de asistencias técnicas en 10
Instituciones educativas las cuales tienen el grado de transicién, en 4 de ellas cuentan con aulas
de jardin infantil, donde se revisa aspectos como infraestructura, documentos de matricula,
observadores de los nifios(as), manejos de las rutas (violencia sexual e intrafamiliar), perfil
profesional de los docentes.

Es de aclarar, que también para este primer semestre del afio se revisaron las condiciones de 9
IE oficiales (5 urbanas y 4 rurales), para la apertura de los grados jardin y transicidn, lograndose
concretar en 6 instituciones educativas, quedando pendientes 2 (Villa pilar y Santo Domingo
Savio).

Igualmente, se logra realizar transferencia de recursos a 19 instituciones educativas,
priorizando la compra de material didactico o tecnoldgico para la atencion integral de los
ninos(as) de los grados de prejardin, jardin y transicidn, para lo cual se hace acompafamiento
a través de visitas técnicas a cada una de ellas.

3. Balance de Actividad de Optimizacion y Uso Significativo del Tiempo Escolar:

Durante el primer semestre de la vigencia 2025, se han planteado una serie de apuestas claves
para la ampliacion y optimizacién de la jornada escolar. Estas apuestas estan orientadas a
fortalecer la calidad educativa y a generar un impacto positivo en los estudiantes, a través de
un acompafiamiento integral y sostenido en distintas areas pedagdgicas y de desarrollo integral.

A continuacidn se detallan las estrategias planteadas:

a. Acompaiamiento y apoyo en la resignificacion del programa de ampliacion y
optimizacion de la jornada escolar: La ampliacion de la jornada escolar no solo se refiere
a un aumento de tiempo, sino a una transformacion profunda en la manera en que se
organiza el tiempo escolar. El acompafiamiento técnico esta enfocado en redisefiar los
enfoques pedagédgicos y curriculares para garantizar que este tiempo adicional se
traduzca en una educacién de mayor calidad.
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Acompainamiento y apoyo en el desarrollo de la Jornada escolar complementaria en las
Instituciones Educativas focalizadas con programas de Ingles, pensamiento
computacional y competencias socioemocionales: Teniendo en cuenta que estas areas
son clave para preparar a los estudiantes frente a los retos del siglo XXI, con las asistencias
técnicas se busca garantizar que los docentes cuenten con las herramientas necesarias
para potenciar sus practicas de aula.

Acompainamiento y apoyo en la implementacidon de articulacion de la media con la
educacion terciaria con universidad en tu colegio, universidad en el campo y SENA: con
esta apuesta se busca fortalecer el acceso de los estudiantes a la formacién terciaria
(técnica y tecnoldgica), vinculando la educacidn media con oportunidades de formacion
terciaria que amplien las posibilidades de los estudiantes de cara al futuro profesional y
laboral.

Acompainamiento y apoyo en el fortalecimiento de lenguas extranjeras con inglés y
francés: En un mundo globalizado, el dominio de lenguas extranjeras es esencial. El
fortalecimiento de la ensefianza del inglés y del francés son un pilar fundamental para
garantizar que los estudiantes no solo adquieran un segundo idioma, sino que lo integren
como herramienta de desarrollo personal y profesional.

Acompanamiento y apoyo en el fortalecimiento y conformacion de las bandas
estudiantiles de musica: La educacién artistica juega un papel crucial en el desarrollo
integral de los estudiantes, a través de la formaciéon y consolidacién de bandas
estudiantiles de musica como una via para potenciar la creatividad, la disciplina y el
trabajo en equipo, elementos que son esenciales tanto dentro como fuera del aula.

Acompanamiento y apoyo en la implementacion del programa tutorias para el
aprendizaje y la formacion integral PTA/FI 3.0: Este programa busca mejorar el
rendimiento académico a través de la tutoria entre pares, promoviendo una formacién
integral que no solo abarque lo académico, sino también lo social y emocional. Las
tutorias seran un espacio para que los estudiantes se acompafien mutuamente en su
proceso de aprendizaje, reforzando contenidos y desarrollando competencias
socioemocionales.

Es asi como desde el acompafiamiento y la asistencia técnica a las Instituciones Educativas, la
Unidad de Calidad logré un cumplimiento del 100% en lo programado en este item dentro del
plan de asistencias técnicas para el primer semestre de la vigencia 2025. Este alto nivel de
desempefio resalta el compromiso con las Instituciones Educativas y el cumplimiento de los
objetivos establecidos desde el orden nacional para la ampliacién y optimizacion del tiempo
escolar como factor determinante para el mejoramiento de la calidad educativa.
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4. Balance de Actividad de Control a los prestadores No Oficiales:

En cumplimiento de los articulos 2.4.2.1.2.9 a 2.4.2.1.2.13 del Decreto 1075 de 2015 vy las
orientaciones brindadas por el Ministerio de Educacién Nacional, para el reporte del personal
docente y directivo docente que laboré en los diferentes establecimientos educativos privados
en la jurisdiccidn, la Secretaria de Educacién de Manizales emitio la Circular Externa No. S-CIR-
SE-AIV-2025-109 de fecha 7 de abril de 2025, dirigida a los rectores y personas encargadas de
diligenciar el aplicativo EVI en los establecimientos educativos no oficiales, con asunto:
“RELACION DE DOCENTES DE LOS COLEGIOS PRIVADOS EN EL APLICATIVO EVI”.

Posterior a la publicacién de la citada circular, los establecimientos cargaron y corrigieron
informacién en el aplicativo EVI, de lo cual se descargaron una serie de reportes a finales del
mes de mayo de 2025, resumidos a continuacién:

Estado 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Enviado 11 12 13 13 13 13 13 13 14 16 16 16 19 33 20
Sin Enviar 16 13 6 6 6 4 5 6 7 5 7 10 12 12 8
Corrigiendo 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 3 0
Sin estado 32 35 41 41 41 43 42 41 39 39 37 33 28 13 33

TOTAL: 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

Nota: No todos los establecimientos deberdn diligenciar la totalidad de vigencias, toda vez
que varios de ellos obtuvieron su licencia de funcionamiento posterior al afio 2010,
informacion que serd depurada en el seqgundo semestre de esta vigencia.

Debido a lo anterior, se brindd un espacio de asesoria en el transcurso de la asistencia técnica
realizada por el Area de Inspeccién y Vigilancia, donde se les dio a conocer el estado de sus
reportes y posibles soluciones a problemadticas que se les presentaron a algunos
establecimientos educativos, situacion que ha generado un movimiento considerable de
reportes y correcciones en el aplicativo EVI, informacién que sera tabulada y reportada en el
segundo semestre de 2025.

5. ¢Cémo evalua el avance global en el cumplimiento de la programacion
contenida en el Plan Operativo Anual de Inspeccion y Vigilancia (POAIV)
durante el primer semestre de 2025?

Frente al avance en el cumplimiento de la programacién contenida en la matriz de formulacién
del Plan Operativo Anual de Inspeccion y Vigilancia (POAIV) durante el primer semestre de 2025,
se tiene que se realizé aproximadamente un 82% de las actividades planeadas.

Lo anterior denota que, la gestidn de la Secretaria de Educacion se ha mantenido en un nivel
porcentual alto, toda vez que se han adelantado acciones internas para la disminucién de
obstaculos que conlleven al aplazamiento de intervenciones planeadas. Priorizando para el
segundo semestre la debida ejecucidn no solo de las intervenciones aplazadas, sino también de
las planeadas en dicho periodo de tiempo.
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ACTUACIONES | ACTUACIONES % DE

SUBTEMAS PROGRAMADAS | EJECUTADAS LOGRO

PRIMER PRIMER DE LA
SEMESTRE SEMESTRE META
1.1 CONTROL NORMATIVO ORDINARIO 11 9 81,8%
1. CONTROL NORMATIVO Y [12 VERIFICACION DE CONDICIONES DE PRESTACION DEL 7 7 100.0%
VERIFICACION DE | SERVICIO "
CONDICIONES DE -
PRESTACION DEL SERVICIO | 1-3 CONTROL NORMATIVO SOBRE LA EDUCACION PRIVADA 36 32 88,9%
1.4 CONTROL SOBRE ASOCIACIONES DE PADRES DE FAMILIA 6 4 66,7%
2.1. OPTIMIZACION Y USO SIGNIFICATIVO DEL TIEMPO
s 20 20 100,0%
2.2. PLANEACION Y MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL 17 12 70,6%
2.3 FORTALECIMIENTO DE LA EDUCACION MEDIA 3 2 66,7%
2.4 GESTION DE LA EVALUACION DE LA CALIDAD EDUCATIVA 2 1 50,0%
2. APOYO A LA CALIDAD Y _ _ s
PERTINENCIA DE LA | 2.5 GESTION DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL 2 3 150,0%
EDUCACION
2.6 CONTROL Y SEGUIMIENTO A LOS PROGRAMAS DE ETDH 57 22 38,6%
2.7 SIEE 4 2 50,0%
2.8 INCLUSION 12 10 83,3%
2.9 CONVIVENCIA ESCOLAR Y PREVENCION DEL ABUSO - 19 79.2%
SEXUAL
3. CONTROL SOBRE | 3 1 DISTRIBUCION DE LA PLANTA DE PERSONAL 50 48 96,0%
ASIGNACION DE LA PLANTA DE
PERSONAL Y EL
CUMPLIMIENTO  DE LA 0
JORNADA LABORAL EN LOS EE | 32 CUMPLIMIENTO DE LA JORNADA LABORAL 27 29 107,4%
OFICIALES
4.1 SEGUIMIENTO A LA MATRICULA 44 40 90,9%
4, CONTROL SOBRE
COBERTURA Y PERMANENCIA | 4.2 TRAYECTORIAS COMPLETAS 1 9 81,8%
ESCOLAR 4.3 GRATUIDAD DEL SERVICIO EN LOS ESTABLECIMIENTOS > > 100.0%
OFICIALES 0%
51 REVISION DE CONDICIONES DE PRESTACION DEL .
SERVICIO & W 9,7%
5 CONTROL A LA PRESTACION 5.2 REGISTRO DE PRESTADORES DE EDUCACION INICIAL -El . . .
DE SERVICIOS DE EDUCACION | 5.3 CONTROL A LOS PRESTADORES DE El 1 1 100,0%
INICIAL
5.4 ASISTENCIA TECNICA A PRESTADORES DE El 2 1 50,0%
5.5 AMPLIACION DE COBERTURA EN El . . .
6.1 SEGUIMIENTO A LOS PROCESOS DE RENDICION DE ; 6 85.7%
CUENTAS i
6. GESTION DIRECTIVA Y
ESTRATEGICA DE LOS EE | 6.2 PARTICIPACION Y GOBIERNO ESCOLAR 6 6 100,0%
OFICIALES
6.3 USO ADECUADO DEL FOSE 23 16 69,6%
7. GARANTIA DEL DERECHO A | 7.1 TRAMITE DE PQR RELACIONADAS CON LA GARANTIA DEL a 31 100.0%
LA EDUCACION DERECHO A LA EDUCACION B
TOTAL: 464 379 ‘ 82% ‘

Desde un enfoque mas detallado por dependencia, se tiene lo siguiente:
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Unidad de Calidad:

Durante el primer semestre del 2025, se ha evidenciado un avance significativo en la
implementacién de las acciones programadas en el POAIV, especialmente aquellas orientadas
a garantizar y fortalecer la calidad en la prestacidn del servicio educativo.

En términos generales, se ha logrado un cumplimiento (73%) muy cercano al porcentaje
proyectado para este periodo, con relevancia en los siguientes aspectos:

a. Cobertura de visitas de asistencia técnica y acompafiamiento: Se ha cumplido con el
cronograma de visitas a instituciones educativas, priorizando aquellas con alertas
previas en indicadores de calidad. Estas visitas han permitido identificar areas criticas y
generar planes de mejoramiento oportunos.

b. Seguimiento a planes de mejoramiento institucional (PMI): Se ha realizado seguimiento
permanente a los PMI derivados de los compromisos anteriores, verificando avances en
las diferentes dreas de la gestion escolar.

c. Revisién del cumplimiento de estandares y lineamientos bdsicos de calidad: Se ha
evaluado el cumplimiento de los estandares definidos por el Ministerio de Educacion,
especialmente en cuanto a resultados de aprendizaje, practicas pedagodgicas, y uso de
recursos didacticos.

d. Acompainamiento para el fortalecimiento institucional: Se han promovido estrategias de
asistencia técnico - pedagégica a directivos y docentes, orientadas a mejorar la gestion
escolar.

e. Sistematizacion y analisis de la informacién recolectada: Los resultados de las visitas de
asesoria y acompanamiento han sido registrados en la plataforma correspondiente,
permitiendo un andlisis cualitativo y cuantitativo que respalda la toma de decisiones y
ajustes al POAIV para el segundo semestre.

Unidad de Cobertura y Sistemas de Informacion:

Las actividades proyectadas en el POAIV se han cumplido en su mayoria de acuerdo con lo
esperado. Se ha dado continuidad a las acciones de seguimiento, control y acompanamiento a
las instituciones educativas en cumplimiento al proceso de Gestién de la Cobertura y de las
acciones derivadas en los procedimientos de acceso, permanencia y matricula.

De manera particular, se destacan los siguientes avances:

e Ejecucion oportuna de 12 visitas programadas y 22 visitas de seguimiento como
medida preventiva a la ejecucion del Programa de alimentacién escolar (PAE).
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e Seguimiento a las instituciones con observaciones y hallazgos en procesos anteriores.

e Desarrollo de acciones preventivas y orientadoras para mejorar la calidad del servicio.

e Cumplimiento al total de las visitas planificadas para el primer semestre, a pesar de
existir cambios en el cronograma establecido en el POAIV 2025, derivados de la
dindmica institucional.

e Enconclusidn, el avance global en la ejecucién del POAIV durante el primer semestre
de 2025 permite evidenciar un cumplimiento satisfactorio de las metas trazadas, lo
que contribuye a fortalecer los procesos institucionales en coherencia con los
objetivos misionales de la Unidad de Cobertura y Sistemas de Informacion

Unidad Administrativa y Financiera — Gestién Financiera (FSE):

El cumplimiento en general de las actividades programadas en el POAIV por parte de la Oficina
de Fondos de Servicios Educativos de la SEM, para el primer semestre alcanzé un total de 82%
respecto de las actividades previstas para dicho periodo. El no cumplimiento del total de las
intervenciones programadas en el plan operativo para los primeros seis meses de 2025,
obedece a diferentes situaciones que afectaron la planeacién establecida, aspectos como:
Ausencia de funcionarios tesoreros, cambios en la agenda de las Instituciones Educativas, como
en la de los funcionarios de la Secretaria de Educacidén responsables de cumplir con tales
acciones, impidieron llevar a cabo el 100% de lo programado en el plan operativo anual de
inspeccidn y vigilancia - POAIV. No obstante, surgir situaciones como las anotadas en el ambito
educativo, se concretaron en gran medida un numero importante de las acciones disefiadas
para el primer semestre de 2025.

Unidad Administrativa y Financiera — Gestion Humana:

No reporta para el presente informe un dato de avance global en sus intervenciones.

Area de Inspeccidn y Vigilancia:

El cumplimiento global en las intervenciones adelantadas desde el Area de Inspeccién y
Vigilancia alcanza un 66%, el cual se detalla a continuacién:

INTERVENCIONES  INTERVENCIONES

ACTIVIDAD PROGRAMADAS EJECUTADAS PORCENTAJE
Visitas de Control Normativo - EPBM 4 4 100%
Visitas de Control de Costos - EPBM 4 4 100%
Asistencias técnicas - EPBM 2 2 100%
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INTERVENCIONES  INTERVENCIONES

ACTIVIDAD PROGRAMADAS  EJECUTADAS ' ORCENTAJE

Recorridos EPBM - ETDH 2 2 100%
Visitas de Control Normativo - ETDH 1 10 91%
Autorizacion Costos educativos ETDH 39 21 54%
Orientaciones normativas que rigen la ETDH. 39 38 97%
Revision de contenidos basicos de formacion y otros 45 13 29%
Control sobre Asociaciones de Padres de Familia 6 4 67%
Atencion a quejas en garantia del derecho a la educacion EPBM - ETDH 9 9 100%

Total 161 107 66%

6. Indique las actuaciones que se cumplieron en el nivel esperado y qué
resultados relevantes se obtuvieron de su ejecucion. ;Qué actividades
muestran el mayor retraso en su ejecucion? ;Cudles han sido las razones por
las que no pudieron ejecutarse durante el primer semestre de 2025?

La siguiente tabla detalla el porcentaje de logro de la Secretaria de Educacion de Manizales por
cada eje tematico establecido en la matriz de formulacidn del POAIV para la vigencia 2025:

ACTUACIONES ACTUACIONES % DE

PROGRAMADAS EJECUTADAS LOGRO DE
PRIMER SEMESTRE | PRIMER SEMESTRE = LA META

1. CONTROL NORMATIVO 'Y VERIFICACION DE
CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO

2. APOYO A LA CALIDAD Y PERTINENCIA DE LA
EDUCACION

60 52 86,7%

141 91 64,5%

3. CONTROL SOBRE ASIGNACION DE LA PLANTA DE
PERSONAL Y EL CUMPLIMIENTO DE LA JORNADA 77 77 100,0%
LABORAL EN LOS EE OFICIALES

4. CONTROL SOBRE COBERTURA Y PERMANENCIA

oL 57 51 89,5%

5.CONTROL A LA PRESTACION DE SERVICIOS DE

EDUCACION INICIAL 62 = 190%

6. GESTION DIRECTIVA Y ESTRATEGICA DE LOS EE

OFICIALES 36 28 77.8%

7. GARANTIA DEL DERECHO A LA EDUCACION 31 31 100,0%
TOTAL: ‘ 464 \ 379 82%

De lo anterior, se denota que los ejes tematicos relacionados con “3. Planta de Personal” y “6.
Garantia del Derecho”, se han ejecutado en un 100% de lo esperado. Por el contrario los ejes
tematicos “2. Calidad y Pertenencia” y “5. Control Educacién Inicial” han de requerir una
observancia especial para poder lograr el objetivo planteado para el afio 2025.
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Frente a las particularidades de cada dependencia, se tiene:

ALCALDIA
DE MANIZALES

Secretaria de Educacion

Unidad de Calidad:

L Actividades con cumplimiento con el nivel esperado
Control normativo y verificacién de condiciones de prestacidn del servicio.

Verificacion de condiciones de prestacion del servicio

Verificar las condiciones de infraestructura, accesibilidad, calendario, jornada(as), herramientas
pedagdgicas, servicios publicos mobiliario, laboratorios y demds bienes y equipos apropiados
para el desarrollo del plan de estudios y los programas académicos ofertados por el EE.

Apoyo a la calidad y pertinencia de la educacién

Optimizacidn y uso significativo del tiempo escolar
Apoyar la resignificacion de los esquemas de ampliacidon de la jornada escolar como factor
determinante para el mejoramiento de la calidad en los EE oficiales.

Verificar el cumplimiento de las condiciones necesarias para la implementacion de la jornada
Unica y acompafiar la realizacién de las acciones requeridas para su fortalecimiento.

Actividad priorizada: verificar la existencia de las condiciones requeridas para laimplementacién
de las estrategias pedagodgicas de resignificacion del tiempo escolar para la formacidn integral
de los estudiantes (programa de jornada escolar complementaria, jornada Unica, centros de
interés)

Verificar el cumplimiento de las intensidades académicas de los estudiantes de acuerdo con la
jornada escolar implementada en el EE (jornada Unica o jornada diurna AM/PM).

Inclusidn

Prestar asistencia técnica y pedagdgica a los EE en el ajuste de las diversas areas de la gestién
escolar, para garantizar una atencidon adecuada a todos los estudiantes matriculados y asegurar
la articulacioén de los PIAR con los PMI.

Fortalecer los modelos de atencién dirigidos a los grupos de poblacion que gozan de proteccién
especial en virtud de la Constitucién Politica y apoyar a las comunidades étnicas en la
implementacion de la educacion propia.

Gestion directiva y estratégica de los EE oficiales
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Secretaria de Educacion

Participacion y gobierno escolar

Verificar la debida participacién de la comunidad en la gestidn del EE mediante la conformacidn
adecuada y oportuna de las instancias de gobierno escolar al igual que su funcionamiento
(Consejo de Padres de Familia y de Estudiantes.)

Verificar la reglamentacidon expedida por el Consejo Directivo con relacién a los procesos
electorales a realizarse dentro del EE. (Eleccion de representantes al Consejo Directivo,
Personero, y Contralor).

Verificar el reglamento interno adoptado por el Consejo Directivo, Consejo de Padres de Familia
y Consejo de Estudiantes del EE.

Garantia del derecho a la educacién

Tramite de PQR relacionadas con la garantia del derecho a la educacion.

Hacer seguimiento a los EE que hayan sido objeto de quejas o reportes de negacién de cupos o
de cualquier otra conducta que viole el derecho fundamental a la educacién.

Con respecto a los componentes mencionados, desde la Unidad de Calidad se alcanzé un
cumplimiento del 100% de las actividades programadas en el marco del plan de asistencias
técnicas correspondiente al primer semestre de la vigencia 2025. Este resultado evidencia no
solo la eficacia operativa de la Unidad, sino también el compromiso sostenido con el
fortalecimiento de la calidad educativa en el municipio. Las acciones desarrolladas permitieron
un acompafiamiento técnico oportuno y pertinente a las instituciones educativas, tanto oficiales
como no oficiales, consolidando asi procesos de mejora institucional ajustados a las necesidades
y contextos especificos de cada comunidad educativa.

L Actividades con retraso en su ejecucién
Control normativo y verificacidon de condiciones de prestacion del servicio.
Control normativo ordinario
Ejercer control sobre el funcionamiento de los programas de educacién de adultos, verificando

edades de ingreso, planes de estudio y demas factores relacionados con la calidad de la
formacidn ofertada en este nivel.

Control normativo sobre la educacion privada
Mantener actualizados y depurados los registros de informacién correspondientes a los EE
privados en los aplicativos dispuestos para este fin por el Ministerio de educacion Nacional.
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Apoyo a la calidad y pertinencia de la educacién

Planeacion y mejoramiento institucional

Impulsar la actualizacién y/o resignificacion del Proyecto Educativo Institucional, Proyectos
Institucional de Educacién Campesina y Rural, Proyecto Educativo Comunitario, Proyecto
Etnoeducativo, o como la comunidad decida denominarlo; y verificar su registro en la Secretaria
de Educacion.

Fomentar la realizacion de los procesos de autoevaluacién institucional (Art. 84 de la Ley
115/94) liderados por el Consejo Directivo, estimulando la participacion de la comunidad
educativa, asi como la elaboracidon de Planes de Mejoramiento Institucional; y verificar su
radicacion en la Secretaria de Educacion.

Evaluar el cumplimiento de los Planes de Mejoramiento Institucional en desarrollo de las
estrategias de acompafiamiento definidas en el Plan de Apoyo al Mejoramiento -PAM- de la ETC.

Verificar la coherencia entre los planes operativos anuales presentados por los directivos
docentes con los Planes de Mejoramiento Institucional, los planes de gestién de riesgo y demds
planes que el EE presente a la ETC.

Impulsar estrategias de mejoramiento de la calidad a partir de la pertinencia y del
relacionamiento de la educacion con la vocaciéon productiva del territorio, mediante Ia
resignificacion de los PEI

Fortalecimiento de la educacidon media

Apoyar la implementacién de los programas de articulacién y mejoramiento de la educacién
media, garantizar la trayectoria hacia los niveles de formacién en la educacidon posmedia y
favorecer la doble titulacion.

Gestion de la evaluacion de la calidad educativa
Hacer seguimiento a los resultados obtenidos por los EE en las pruebas SABER aplicadas en los
grados 3,5,7,9y 11; y promover la adopcidn de los planes de mejoramiento respectivos.

SIEE
Verificar la debida adopcion vy la divulgacion oportuna del Sistema Institucional de Evaluacion
de los Estudiantes en los Establecimientos Educativos.

Verificar el uso adecuado de los instrumentos y la idoneidad de los registros hechos en las
plataformas de calificaciones, asi como las evidencias de los procesos de evaluacién del
aprendizaje de los estudiantes.
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Inclusidn

Realizar seguimiento a la atencidn educativa brindada a la poblacidn con capacidades o talentos
excepcionales donde se garantice el acceso, la permanencia, la calidad, los apoyos y los ajustes
razonables requeridos.

Convivencia escolar y prevencion del abuso sexual

Verificar la conformaciéon y el funcionamiento de los Comités Escolares de Convivencia e
impulsar la revisién, asi como la actualizaciéon y el ajuste normativo de los manuales de
convivencia escolar en los EE Oficiales y No Oficiales.

Promover la implementacion de las estrategias preventivas del abuso sexual y del acoso en los
entornos escolares, en cumplimiento de la Directiva Ministerial No. 1 de 2022.

Verificar los reportes oportunos de las situaciones tipo Il y tipo Ill hechos por las |.E. en el SIUCE

Verificar los mecanismos de activacion de las Rutas de Atencién Integral de las situaciones de
convivencia adoptados en las Instituciones Educativas.

Verificar que los EE privados implementen en sus procesos de seleccién de personal, el
mecanismo de consulta periddica de antecedentes en el Sistema de Registro de Inhabilidades
por delitos sexuales contra la libertad e integridad de nifios, nifias y adolescentes.

Control a la prestacion del servicio de educacion inicial
Revision de condiciones de prestacion del servicio

Verificar el cumplimiento de las condiciones de calidad vigentes para la prestacion del servicio,
establecidas en los referentes técnicos de Educacidn Inicial establecidos por el MEN.

Verificar el cumplimiento de los aspectos pedagdgicos en la prestacidn del servicio relacionados
con: PEIl, PEC, o cualquier proyecto pedagégico, adoptado por los prestadores que brinden
Educacion Inicial sin ofrecer el grado obligatorio de transicidn del nivel de preescolar; y verificar
la valoracion y el seguimiento al desarrollo y aprendizaje de nifias y nifos.

Asistencia técnica a prestadores de El
Brindar asistencia técnica a los prestadores de servicios de El, exceptuando a los que pertenecen
al ICBF, en la implementacién de los referentes técnicos establecidos por el MEN.

Garantia del derecho a la educacion

Tramite de PQR relacionadas con la garantia del derecho a la educacion.
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Tramitar oportunamente las quejas, denuncias y demds requerimientos formulados por la
comunidad educativa, siempre que guarden relacién con la garantia del derecho fundamental a
la Educacion y la debida prestacion del servicio.

ALCALDIA
DE MANIZALES

Secretaria de Educacion

Con respecto a los componentes mencionados, desde la Unidad de Calidad se logré un nivel de
cumplimiento estimado entre el 70% y el 75% de las actividades programadas dentro del plan
de asistencias técnicas correspondiente al primer semestre de la vigencia 2025. Si bien este
porcentaje representa un avance significativo en el desarrollo de las acciones previstas, también
evidencia la existencia de desafios que impidieron alcanzar la totalidad de los objetivos
inicialmente trazados. La principal causa identificada que impacté en la ejecucién del
cronograma fue el cruce de agendas entre las instituciones educativas y los profesionales
encargados de realizar las asistencias técnicas, lo que dificultd la articulacidon oportuna de
algunos encuentros programados.

No obstante, a pesar de las limitaciones presentadas, es fundamental resaltar que los objetivos
sustantivos del acompafiamiento técnico-pedagdgico se cumplieron de manera efectiva y
pertinente. Las intervenciones realizadas, aunque en algunos casos ajustadas en tiempo,
lograron generar un impacto positivo en las instituciones educativas focalizadas, fortaleciendo
sus capacidades internas para liderar procesos de mejora continua. En particular, se evidencié
un avance en la apropiacion de herramientas de gestion institucional, asi como en el desarrollo
de estrategias pedagdgicas contextualizadas que permiten mejorar la calidad de los procesos
formativos.

En perspectiva, se proyectan ajustes para el segundo semestre del afio, orientados a mejorar la
planificacidon y articulacién de agendas, fortalecer la comunicacidén entre actores y optimizar la
cobertura de las asistencias técnicas, con el fin de alcanzar una mayor efectividad en la
implementacidn del plan de accién y cumplir a cabalidad con los objetivos institucionales.

Unidad de Cobertura y Sistemas de Informacion:

En este periodo, se planearon 14 visitas y 22 visitas de seguimiento como medida preventiva a
la ejecucion del Programa de alimentacion escolar (PAE), las cuales permitieron avanzar en el
seguimiento y verificacién del cumplimiento de las normas que regulan el proceso de gestidon
de cobertura educativa del municipio.

Los resultados relevantes derivados de estas visitas incluyen:

e La identificacion de avances y buenas practicas en los procesos administrativos,
académicos y de gestién de las instituciones.
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e El seguimiento a las observaciones formuladas en vigencias anteriores, evidenciando
mejoras en aspectos relacionados con la organizacion institucional y cumplimiento de
requisitos.

e El cumplimiento de la normatividad vigente en el marco de la prestacién del servicio,
suministro complementos alimentarios tipo almuerzo y/o refrigerio, asi como medidas
preventivas subsanables mediante planes de mejora.

ALCALDIA
DE MANIZALES

Secretaria de Educacion

En cuanto a las actividades con mayor retraso, dos visitas previstas para el primer semestre no
se pudieron ejecutar, por lo que fueron reprogramadas para el segundo semestre de 2025, esto
obedece principalmente a factores externos de los funcionarios.

Unidad Administrativa y Financiera — Gestion Financiera (FSE):

El apoyo y acompaifamiento de parte de la Secretaria de Educacién de Manizales a las
Instituciones Educativas Oficiales es esencial para el manejo de los FSE, toda vez que brinda las
herramientas para la adecuada ejecucidon de los recursos, y fortalece la gestion publica
educativa de los Establecimientos Educativos del Municipio.

En consecuencia, durante los primeros seis meses de 2025 la oficina de Fondos de Servicios
Educativos de la SEM en desarrollo del plan operativo previsto, llevé a cabo 10 de un total de
18 visitas de asistencia técnica programadas a los fondos de servicios educativos de las
Instituciones Educativas oficiales para el presente afio, el objetivo, evaluar el manejo de los
recursos y el comportamiento en su ejecucion. En general, se evidencia un mejoramiento
importante en la gestion desarrollada por los responsables de los FSE, en la medida que es
notoria la forma como se cumple con la normatividad establecida, con las politicas de la
hacienda publica para las entidades de gobierno y con las recomendaciones y observaciones
gue de manera permanente, resultado de asesorias, revisiones y capacitaciones, se han
orientado a quienes han tenido y tienen la tarea de administrar los recursos que ingresan a los
Establecimientos Educativos.

Se evidencia que los recursos son enfocados en las necesidades de funcionamiento previstas en
desarrollo del objeto misional y se ajustan a la canasta de gastos prevista por el MEN; el manejo
contable, presupuestal y de tesoreria, son procesos que muestran importantes avances en el
cumplimiento de las normas previstas en la materia, lo cual se ha visto reflejado en la reduccién
de hallazgos por parte de los organismos de control en sus procesos de auditoria.

Sigue como tarea pendiente y por mejorar en algunos de los Establecimientos Educativos
visitados, el manejo y control de sus inventarios de bienes muebles, novedades relacionadas
con el levantamiento de los inventarios, deficiencias en el control, registro y clasificacion; se
observa, deficiencias en el contenido juridico de algunos documentos que pueden afectar su
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legalidad y consistencia; y aunque hay mejoras, persisten debilidades en el archivo de gestion
documental para la conservacién, custodia y consulta de la documentacion producida,
generando riesgo de pérdida de la informacién. Importe destacar, que, si bien hay situaciones
como las anotadas, su ocurrencia, no ponen en riesgo los recursos de los Fondos de Servicios
Educativos de las Instituciones Educativas visitadas.

ALCALDIA
DE MANIZALES

Secretaria de Educacion

En resumen, de las actuaciones e intervenciones a los Establecimientos Educativos, de un total
de 13 visitas de asistencia técnica programadas para el primer semestre se cumplié con 10 y de
las 4 visitas de seguimiento y acompafiamiento planeadas para evaluar el cumplimiento de los
planes de mejoramiento y los avances en la implementacidn de acciones correctivas, se llevaron
a cabo 3, lo que indica un incumplimiento total de 4 actividades planeadas desde su
formulacidn, debiendo ser tales actividades replanteadas en el calendario y reformuladas para
el segundo semestre de 2025. De las dos jornadas de capacitacién en temas fundamentales
para el manejo de los fondos de servicios educativos, una debid ser reformulada para el
segundo semestre, al igual que la evaluacion final de la rendicién de cuentas por parte de los
rectores a la comunidad educativa, dada la ausencia de la totalidad de la informacidon necesaria
y requerida para cumplir con el cometido.

Dificultades en el ajuste de la agenda con los responsables directos del proceso financiero en
los FSE, cruce de actividades, cambios de agenda, solicitudes de aplazamiento en rectores y
tesoreros, ausencia de funcionaria tesorera por licencia de maternidad, y no entrega oportuna
de informacion, fueron las novedades que impidieron el poder llevar a cabo la totalidad de la
agenda prevista desde su formulacién, obligando a aplazar, postergar o modificar la fecha de la
actividad planteada con el fin de que se efectien durante los seis meses siguientes del presente
afio.

Finalmente se destaca el cumplimiento respecto al proceso de revision, validacién y agregacion
de los informes CHIP contable para la Contaduria General de la Nacion y cargue del reporte de
ejecucion presupuestal a la plataforma SIFSE (sistema de informacion de los fondos de servicios
educativos) del MEN, por parte del 100% de las Instituciones Educativas, informes los dos, que
correspondieron al primer trimestre de 2025, actividades que se llevaron a cabo sin
contratiempos y en los tiempos previstos.

Unidad Administrativa y Financiera — Gestién Humana:

Las diferentes visitas realizadas por parte de los funcionarios durante el primer semestre y los
diferentes hallazgos de auditorias generaron un impacto positivo para el area de Gestidon
Humana puesto que esto permitio identificar aspectos relevantes para mejorar la eficiencia y
eficacia del area; tal como se describe a continuacion:
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APOYO A LA CALIDAD Y PERTINENCIA DE LA EDUCACION

ALCALDIA
DE MANIZALES

Secretaria de Educacion

Evaluacion Del Desempeio Laboral

La oficina de Bienestar de Personal se encarga de apoyar la gestiéon de la evaluacién del
desempefiio del personal directivo y docente de los EE Oficiales (periodo de prueba, ascenso,
reubicacién, evaluacidon periédica) para el primer semestre del afio 2025 se planted la
actualizacion del procedimiento de evaluacién de desempefio y se realizé, actualmente se
cuenta con instructivo de bienestar de personal el cual contiene la descripcidn detallada de la
actividad de evaluacién de desempeiio laboral, esta se encuentra alineada con la resolucién
de evaluacidon de desempefio que marca los tiempos para cada una de las etapas , esto como
parte del ejercicio de reestructuracién de procesos y procedimientos planteado por el jefe del
area de Gestion Humana.

CARACTERIZACION PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
UNIDAD ADMINISTRATIVO ¥ FINACIERA

AREA DE GESTION HUMANA

MACRO ETAPAS DE PERMANENCIA PER';'DN o
PROCESO PROCESO | DE FUNCIONARIOS SEM O PROCEDIMIENTOS ACTIVIDADES [CRIPCION ACTIVIDADES GENERA FORMATOS = ESPONSABLE
PROCESO SERVICIOS FEFITEEE
GESTION | GESTION DEL !
EDUCATIVA UALENT) REFISION ESTADO DE PLANTA

HUMANO DEL
SECTOR
EDUCATIVO

MUNICIPAL

PLAHEACION ORGANIZACION
T PROYISION DE TALENTO
HUMAND

MOYEDADES DE INGRESO

ETALUACIOH OGUPACION

Wouccion e T

ADMINISTRACION HISTORIA LABORAL |orarmarrrrvsrsoemysv ssso meveer

HOYEDADES PERHAMEMCIA

CONTROL SOBRE ASIGNACION DE LA PLANTA DE PERSONAL Y EL CUMPLIMIENTO DE LA
JORNADA LABORAL EN LOS EE OFICIALES

Asignacion De La Planta De Personal

El drea de Gestidn Humana cuenta con el apoyo de una profesional encargada de verificar la
asignacion de la planta de personal docente y directivo-docente destinado a los EE Oficiales
teniendo en cuenta las relaciones técnicas, y los perfiles profesionales de los funcionarios de
I.E, esta profesional por directriz de la jefatura incorporo en el estudio adelantado el decreto
277 y circular 38 con lo se busca aportar a la calidad educativa; el resultado de estos estudios
técnicos fueron incluidos en la actualizacion del procedimiento revision y control del estado
de planta. De manera paralela se implemento una ruta para ingreso de solicitudes de traslado
y otras novedades la cual garantiza tener conocimiento de las novedades de planta en tiempo
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real, el analisis de las mismas se realiza en comité de planta de personal esto garantiza que la
toma de decisiones sea mds acertada teniendo en cuenta que en el comité participan
integrantes de gestién humana que lideran procesos como SST, Convivencia , Seguimiento a
PQR, Remisidon a control disciplinario entre otros

ALCALDIA
DE MANIZALES

Secretaria de Educacion

Cumplimiento De La Jornada Laboral

La unidad unifico criterios para garantizar el control sobre la asignacion y el desempefio efectivo
de las horas extras autorizadas para garantizar la atencién en los diferentes niveles ofertados
por los EE Oficiales lo cual quedo documentado en la actualizacion de proceso y procedimientos
y en los diferentes ajustes de formatos realizados. Tras la reactivacién del reporte de
novedades de plantay ausentismo se ha logrado verificar el cumplimiento de la jornada laboral
y ejercer control administrativo y disciplinario sobre el ausentismo injustificado en los EE
Oficiales , ademas se prioriza con los resultados mensuales las visitas de asistencia técnica
del drea de talento humano que tienen un caracter educativo frente a actuaciones
disciplinables , responsabilidades frente a legalizacién de ausencias ( incapacidades licencias
permisos sindical).

Se documento el procedimiento para seguimiento de funcionarios que hayan sido objeto de
guejas o de cualquier otra conducta que viole el derecho fundamental a la educacion asignado
un responsable directo y clarificando las rutas de actuacién segun sea el caso.

Actualmente se tiene un avance del 77% en actualizacidn de proceso y procedimientos del area
de gestion humana.

AVANCE EN LA ACTUALIZACION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
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Area de Inspeccién y Vigilancia:
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Educacion Formal - EPBM

ALCALDIA
DE MANIZALES

Secretaria de Educacion

Para el primer semestre del afio se toma una muestra de las 51 instituciones educativas publicas
y 59 Instituciones Educativas privadas que se encuentran adscritas a esta Secretaria, focalizando
4 de ellas para la realizacién de control normativo, encontrando lo siguiente:

INSTITUCION

EDUCATIVA COMPROMISO
Gestionar |a firma del acta general de grado del afio 2011.
Subsanar las actas generales de grado faltantes correspondientes a los afios 2006 a 2009.
Solicitar y obtener para cada una de las sedes el certificado Aprobado de Seguridad de establecimientos emitido por parte
INSTITUCION de la autoridad en seguridad (UGR-Bomberos).
EDUCATIVA LA F=— - ” — — —
SULTANA Disefiar estrategias para la prestacion del servicio de biblioteca aprovechando los recursos bibliograficos con los que cuenta

la institucién.

Gestionar estrategias que permitan a los estudiantes la realizacion de actividades practicas de laboratorio (fisicos o
virtuales)

Conformar por parte del Consejo Académico la Comisién de Evaluacion y Promocién de la vigencia 2025.

Conservar copia en el establecimiento educativo de la informacion contable, como balance general y estado de pérdidas y
ganancias de las vigencias terminadas.

Actualizar el manual de convivencia en el sentido de incluir Otros Cobros Periodicos de la vigencia (Inciso del Numeral 3
del Articulo 2.3.2.2.1.4 del Decreto 1075 de 2015) y adoptar dicha version.

Ajustar la planta de personal docente de conformidad con los perfiles establecidos en la Resolucion No. 003842 del 18 de
marzo de 2022, expedida por el MEN.

COLEGIO SAN MIGUEL | Solicitar y obtener el certificado de Idoneidad Sanitaria emitido por parte de la autoridad en salud (Secretaria de Salud).
LIMITADA

Solicitar y obtener el certificado de Seguridad de establecimientos emitido por parte de la autoridad en seguridad (UGR-
Bomberos).

Implementar en los procesos de seleccion de personal, el mecanismo de consulta periddica de antecedentes en el Sistema
de Registro de Inhabilidades por delitos sexuales contra la libertad e integridad de nifios, nifias y adolescentes.
<https:/finhabilidades.policia.gov.co:8080/> (Articulo 4, Ley 1918 de 2018, Decreto 753 de 2019)

Aplicar en cobros de tarifas para la proxima vigencia, los valores autorizados por la Secretaria de Educacion, sin excederlos.

Discriminar claramente los diferentes conceptos cobrados al momento de la matricula, en los recibos de pago o facturas
entregados a los padres de familia o acudientes.

Organizar e imprimir el registro escolar con los criterios reglamentados en el Articulo 2.3.3.3.5.9 Decreto 1075 de 2015y
INSTITUCION las Normas archivisticas para las vigencias 2018 a 2024. Los libros de las vigencias 2000 a 2017, se deben firmar para

EDUCATIVA  FE Y| darle la validez a dichos registros.
ALEGRIA LA PAZ

Conformar por parte del Consejo Académico la Comision de Evaluacion y Promocion de la vigencia 2025.

Ajustar los horarios académicos de la jomada de la mafiana y de la jornada de la tarde para que se dé cumplimiento a la
intensidad horaria minima de 4 horas (60 minutos efectivos) de trabajo en aula. Articulo 2.4.3.1.2, Decreto 1075 de 2015.

Formalizar la conformacion del Consejo Directivo de la vigencia 2025.

Incorporar en el manual de convivencia los conceptos de otros cobros periddicos de conformidad con el numeral 3 del
articulo 2.3.2.2.1.4 del decreto 1075 de 2015.

Incluir en el manual de convivencia las normas para el cumplimiento oportuno de las obligaciones econémicas derivadas
del sistema de matriculas y pensiones.

LICEO CAPULLITOS

Solicitar y obtener el certificado de Idoneidad Sanitaria emitido por parte de la autoridad en salud (Secretaria de Salud).

Solicitar y obtener el certificado de Seguridad de establecimientos emitido por parte de la autoridad en seguridad (UGR-
Bomberos).

De los 4 establecimientos educativos focalizados para la realizaciéon de control de costos, se
encontro:
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INSTITUCION EDUCATIVA COMPROMISO

Remitir acta de reunién de padres de familia en la que ellos aprueban el pago de materiales para que sean adquiridos por
la institucion.

Incluir el valor del almuerzo en jornada completa para la préxima vigencia, al realizar la autoevaluacion en el aplicativo EVI.
Incluir Otros Cobros Periédicos en el Manual de Convivencia.

Realizar la propuesta y aprobacion de las tarifas mediante reuniones del Consejo Directivo, elaborando las respectivas
actas.

Conservar copia en el establecimiento educativo de la informacién contable, como balance general y estado de pérdidas y
JARDIN INFANTIL  MIS | ganancias de las vigencias terminadas.

COLORES Implementar en los procesos de seleccion de personal, el mecanismo de consulta periodica de antecedentes en el Sistema
de Registro de Inhabilidades por delitos sexuales contra la libertad e integridad de nifios, nifias y adolescentes.

Realizar en el EVI el reporte de personal docente y directivo docente vinculado al establecimiento educativo, para los afios
2010 a 2024.

Solicitar y obtener el certificado de Idoneidad Sanitaria emitido por parte de la autoridad en salud (Secretaria de Salud).

Solicitar y obtener el certificado de Seguridad de establecimientos emitido por parte de la autoridad en seguridad (UGR-
Bomberos).

Revisar y ajustar el horario de la jornada académica de acuerdo con el Decreto 1075 de 2015.

Incluir Escuelas deportivas y actividades de Desarrollo de Potencialidades de Aprendizaje - DPA para la proxima vigencia,
COLEGIO DE NUESTRA al realizar la autoevaluacion en el aplicativo EVI.

SENORA DEL ROSARIO Realizar en el EVI el reporte de personal docente y directivo docente vinculado al establecimiento educativo, para los afios
2010 a 2024.

Solicitar y obtener el certificado de Seguridad de establecimientos emitido por parte de la autoridad en seguridad (UGR-
Bomberos).

Solicitar la modificacién de la licencia de funcionamiento por cambio de sede a la Secretaria de Educacion de Manizales.

Reintegrar los valores cobrados de méas a los acudientes de los estudiantes.

Incluir Otros Cobros Periédicos en el Manual de Convivencia.

LICEO NUEVOS | Conservar copia en el establecimiento educativo de la informacion contable, como balance general y estado de pérdidas y
INTELECTOS ganancias de las vigencias terminadas.

Implementar en los procesos de seleccion de personal, el mecanismo de consulta periédica de antecedentes en el Sistema
de Registro de Inhabilidades por delitos sexuales contra la libertad e integridad de nifios, nifias y adolescentes.

Realizar en el EVI el reporte de personal docente y directivo docente vinculado al establecimiento educativo, para los afios
2010 a 2024.

Aclarar el concepto Otros ingresos cobrados al momento de la matricula, discriminando a que corresponde en cada grado
y su respectivo valor.

Reintegrar de ser necesario los valores cobrados de mas a los acudientes de los estudiantes por concepto de tarifa anual
(matricula y pensién) u otros cobros peri6dicos.

Ajustar la conformacién de los grupos de los diferentes grados de acuerdo con la Ley 115 de 1994, en la que se contempla
las aulas multigrado solo para el sector rural.

Incluir Otros Cobros Periodicos en el Manual de Convivencia.

Conservar copia en el establecimiento educativo de la informacién contable, como balance general y estado de pérdidas y
ganancias de las vigencias terminadas.

Implementar en los procesos de seleccion de personal, el mecanismo de consulta periédica de antecedentes en el Sistema
de Registro de Inhabilidades por delitos sexuales contra la libertad e integridad de nifios, nifias y adolescentes.

Realizar en el EVI el reporte de personal docente y directivo docente vinculado al establecimiento educativo, para los afios
2010 a 2024.

Solicitar y obtener el certificado de Idoneidad Sanitaria emitido por parte de la autoridad en salud (Secretaria de Salud).

COLEGIO AMERICANO

Solicitar y obtener el certificado de Seguridad de establecimientos emitido por parte de la autoridad en seguridad (UGR-
Bomberos).

Se realizaron reuniones en la secretaria de Educacidon y asistencia técnica telefénica a 3
instituciones educativas calendario B, se verifico la informacién de cada anexo buscando
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complementar los cargados en la plataforma EVI. Se encontrd que la informacidn cargada en la
plataforma EVI se actualizé correctamente y se procedid a emitir las respectivas resoluciones
(3 Instituciones, 3 Resoluciones).

ALCALDIA
DE MANIZALES

Secretaria de Educacion

Se realizdé una visita a la institucion educativa No oficial “CENSA”, de educacion de adultos,
encontrando: “1. En el afio 2024 falta acta de graduacion del primer semestre. 2. No existe
registro escolar impreso ni digital, en el sistema Q10 existe una opcién de certificado final
disponible desde el afno 2020. 3.El horario se va a ajustar para el segundo semestre del afio en
curso, de acuerdo con compromiso de visita realizada por el drea de inspeccion y vigilancia en
el afio 2024”.

Frente a la busqueda activa de establecimientos que presten el servicio educativo sin el
cumplimiento de requisitos legales, se realizé recorrido buscando dichos establecimientos por
los barrios Lusitania — Enea, sin encontrar ningln establecimiento educativo que no esté
cumpliendo los requisitos de Ley. Adicionalmente, en otra intervencion se realizé seguimiento
establecimientos en proceso de legalizacion de la licencia de funcionamiento, al cual se le
establecieron los compromisos correspondientes.

Por ultimo, para el mejoramiento en la prestacion del servicio educativo, se realizé refuerzo
sobre recomendaciones y normatividad asociada con diferentes situaciones que se presentan
en el funcionamiento de las Instituciones de Educacién Formal tanto oficiales como no oficiales
del municipio de Manizales.

Educacidn para el Trabajo y el Desarrollo Humano - ETDH

e Se programaron 11 visitas para ejercer control normativo por licencia de
funcionamiento, aprobacion de sedes, legalizacidon de novedades e implementacién de
modalidad a distancia o a distancia con estrategia de educaccén virtual. Se efecturon
10 de un total de 11.

e Se realizaron 2 revisiones de programa para ampliacion de oferta (registro) de un total
de 14 programadas.

e Se planearon 2 visitas para verificacién de condiciones de infraestructura y equipos
apropiados para el desarrollo de los programas que se realizaron en su totalidad.

e Se realizaron 6 revisiones de programas correspondientes a seguimiento y renovacion
de un total de 23 programadas.
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Secretaria de Educacion

Adicional a la priorizacion del POAIV 2025 se hizo revision de ajustes de los programas de la
salud de las IETDH:
Tecniversia:

- Técnico Laboral en Auxiliar en enfermeria (con concepto favorable de la CITHS)

- Técnico Laboral en Cosmetologia (ajustes enviados a la CITHS )

Starlite:
- Técnico Laboral en Auxiliar en Enfermaria (devuelto por la CITHS con concepto no
favorable)
- Técnico Laboral en Cosmetologia y Estética Integral (enviado informe técnico)

Escuela Nacional Auxiliares de Enfermeria:
- Técnico Laboral en Auxiliar en Enfermeria (actualmente en la CITHS).

La planeacion del primer semestre de 2025 se realizé procurando dar atencion al represamiento
de programas surgido durante el afio 2024, motivo por el cual se plantearon 56 actividades en
total a desarrollar; sin embargo, los tiempos estimados para descongestionar el proceso no
fueron suficientes y como resultado se deben reprogramar un gran nimero de revisiones de
programas radicados por registro y por renovacion.

La principal accién que explica no haber logrado la meta de revisiones a la fecha, es la
correspondiente al disefio, elaboracidén, planeacién y ejecucién del encuentro de socializacidon
de la “GUIA PARA EL REGISTRO O RENOVACION DE PROGRAMAS DE FORMACION LABORAL Y
CONOCIMIENTOS ACADEMICOS”, que representd una inversion de tiempo y esfuerzos que
valieron la pena, teniendo en cuenta lo mucho que las herramientas disefiadas aportan a
nuestro proceso. Por ello, y a pesar de que este logro significd hacer una pausa en la revisién
de programas, es un producto altamente valioso y necesario para las IETDH de Manizales, sobre
todo por ser una construccién propia ya que llevamos mas de 1 afio sin acompafiamiento ni
asesoria de ningun tipo por parte del equipo ETDH de Ministerio de Educacion Nacional.

e BUSQUEDA ACTIVA DE PRESTADORES DE SERVICIO

Objetivo: Verificar el funcionamiento de prestadores de servicios educativos NO aprobados.
IDENTIFICACION

Recorrido sector La Enea — Lusitania
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Programada: 6/05/2025 Realizada: 6/05/2025

No se identificaron ofertas ilegales relacionadas con Educacién para le Trabajo y el Desarrollo
Humano en el sector de recorrido.

Durante el recorrido no se identificaron anomalias respecto a las ETDH.
SEGUIMIENTO
Programada: 09/05/2025 Realizada: 09/05/2025

Se realiza recorrido de seguimiento a la oferta de servicios sin licencia de funcionamiento por
el sector del Cable. Se hizo presencia en la direccion del CEA Palogrande, comprobando que
siguen sin dar apertura pues se encuentran a la espera de la licencia de construccion.

Visitamos la sede de la Academia Donna Carina que habia iniciado su proceso de legalizacidn,
sin embargo no regresaron a la secretaria para dar continuidad porque se encontraban a la
espera de la licencia de construccién apta para el tipo de establecimiento que quieren
normalizar, sin embargo ratificamos que siguen con los inconvenientes por lo que se dieron
orientaciones al respecto.

Visitamos el instituto Evolve, que ofrece formacidn en el idioma inglés a través cursos segun los
contratos que se visualizaron en visitas anteriores; sin embargo, por comentarios de la
comunidad se optd por regresar a las instalaciones donde nos informaron que nadie nos podia
atender en ese momento.

e ORIENTACIONES NORMATIVAS QUE RIGEN LA ETDH

OBIJETIVO: Brindar informacion y actualizacidn respecto a la normatividad para la ETDH con
orientaciones determinadas por la SEM para la documentacidn de los programas.

Programada: 24/04/2025 Realizada: 3/06/2025

El objetivo del encuentro fue aportar elementos para fortalecer las practicas educativas
relacionadas con la organizacion, oferta y funcionamiento de los programas, en cumplimiento
de los requisitos establecidos por la normativa vigente del sector educativo. En particular,
facilitar la comprension y aplicacion del articulo 2.6.4.8 del Decreto 1075 de 2015, modificado
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por el Decreto 0923 de 2024, asi como de las disposiciones complementarias relacionadas con
la oferta de programas técnicos laborales por competencias.

ALCALDIA
DE MANIZALES

Secretaria de Educacion

Para tal fin se realizé la Socializacién de la “GUIA PARA EL REGISTRO O RENOVACION DE
PROGRAMAS DE FORMACION LABORAL Y CONOCIMIENTOS ACADEMICOS”que se llevé a cabo
el jueves 03 de julio de 2025 en el auditorio del Centro Colombo Americano. La participacion
fue de casi la totalidad de IETDH invitadas y las reacciones y comentarios demostraron el valor
e impacto que representa la guia para el buen desarrollo de los procesos liderados por la SEM
para la ETDH.

Los asistentes conocieron de primera mano las herramientas disefiadas para estandarizar los
formatos y presentacion de programas al area de Inspeccidn y Vigilancia, 3 en total que son un
aporte seguro para el disefio de los programas acertado y la fluidez del proceso de aprobacion.

e REGISTRO DE INFORMACION EN EL SIET

Objetivo: Garantizar la idoneidad de la informacion registrada en los sistemas de informacion
del sector.

Se realiz6 actualizacién del aplicativo SIET con las Resoluciones de Registro, renovacion,
modificacidn, cierre o correccién de programas que se fueron generando a lo largo del afio.

Registro en el SIET de la informacion correspondiente
Programada: 30/06/2025  Realizada: 30/06/2025

Se realizd cargue del acto administrativo de registro de la IETDH Academia de idiomas SMART,
programa de conocimientos académicos en inglés.

Renovacion de registros: Academia Silueta, San pedro Claver, Starlite, FUNEC (modificacion
licencia).

Las IETDH a la fecha contintan actualizando informacion de matricula para la presente vigencia.
Se actualiza el aplicativo SIET con las resoluciones de registro o renovacion.

Se solicitara a las IETDH a través de oficio el cargue de la matricula actualizada.
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e COSTOS EDUCATIVOS EN LAS IETDH

ALCALDIA
DE MANIZALES

Secretaria de Educacion

OBIJETIVO: Verificar que los incrementos de los costos correspondan al determinado por el IPC
del afio en curso

Programada: 30/06/2025 Realizada: 30/06/2025

Es compromiso de las IETDH subir los costos educativos autorizados al SIET junto con la
matricula y los alumnos certificados.

Las IETDH Cruzada Social y Escuela de matematicas presentaron incremento de costos para el
afio 2025 por encima del IPC, motivo por el cual se solicitd oficio con las evidencias y
argumentos que soporten dicho aumento. A la fecha no se han recibido.

Se autorizd incremento de costos a 21 IETDH.

7. ¢Cuales fueron las situaciones que motivaron el mayor numero de peticiones,
quejas o de intervenciones durante el primer semestre del ano? ;Cémo se
clasifican y cuales fueron las que registraron mayor nivel de reiteracion? ; Qué
acciones de mejora se implementaron para resolver estas situaciones
durante el primer semestre de 2025?

Unidad de Calidad:

Durante el primer semestre del afio 2025, uno de los principales motivos de peticiones, quejas
o intervenciones gestionadas por la Unidad de Calidad estuvo relacionado con la presunta
atencidn deficiente brindada a los estudiantes clasificados como poblacién vulnerable, segin
los registros del Sistema Integrado de Matriculas (SIMAT). Esta situacién, que se presenté de
forma reiterada en diversas instituciones educativas del municipio, constituye una preocupacion
central, ya que contraviene los principios de equidad, inclusién y garantia de derechos que
orientan la politica publica educativa y la cultura institucional que se busca consolidar.

A pesar de los esfuerzos adelantados tanto por la Secretaria de Educacién como por los equipos
directivos y docentes de las instituciones, se pudo evidenciar que la respuesta institucional
frente a las necesidades especificas de esta poblacién no alcanzé los estandares minimos de
calidad requeridos para asegurar su inclusién plena en el sistema educativo.

Frente a este panorama, la Unidad de Calidad reitera la importancia de avanzar en la
consolidacidn de practicas institucionales verdaderamente inclusivas, no solo desde el discurso,
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sino a través de acciones concretas, sostenibles y contextualizadas. Para ello, se proyecta el
fortalecimiento de procesos de formacion y sensibilizacién dirigidos a los actores escolares, el
ajuste de instrumentos de planeacion institucional para incorporar el enfoque diferencial, y el
seguimiento riguroso al cumplimiento de las normas y lineamientos que orientan la atencién a
estas poblaciones.

ALCALDIA
DE MANIZALES

Secretaria de Educacion

Unidad de Cobertura y Sistemas de Informacion:

Durante el primer semestre de 2025, las situaciones que motivaron el mayor numero de
peticiones, quejas e intervenciones estuvieron principalmente relacionadas con solicitudes de
cupos escolares, autorizaciones para la atencion de estudiantes en ciclos lectivos especiales
integrados (CLEl), compromisos educativos derivados de procesos de convivencia, pérdida de
cupo por situaciones asociadas a la convivencia escolar y la resistencia por parte de algunos
rectores para vincular estudiantes en extraedad a las instituciones educativas, como también la
limitacion para la vinculacién a la educacién en el nivel de la media, asociado al programa de
articulacion UNIVERSIDAD EN TU COLEGIO, situacién que ha conllevado a la negativa por parte
de los Rectores y a la falta de estrategias adicionales que deberia de tener toda Institucion
Educativa para no vulnerar el derecho a la educacién de los menores que se encuentran
desescolarizados y de aquellos que por sus condiciones familiares han llegado a nuestra ciudad
para encontrar mejores oportunidades.

Como acciones de mejora para atender estas situaciones, durante el primer semestre se
reforzaron los espacios de orientacidn y acompafiamiento a las instituciones educativas, se
realizd el comité de cobertura con la representacién de rectores para socializar las normas y
directrices sobre el acceso y permanencia, se fortalecid la articulacién con el ICBF, y se agilizaron
los procesos internos para la expedicion de autorizaciones de CLEl y asignacién de cupos,
buscando dar respuesta oportuna a las solicitudes de la comunidad educativa.

Unidad Administrativa y Financiera — Gestion Financiera (FSE):

La oficina de Fondos de Servicios Educativos de la ETC Manizales en desarrollo de sus funciones,
viene realizando un trabajo mas de prevencién, que de intervencién directa frente a situaciones
gue generen riesgo, en este sentido, durante el primer semestre de 2025, no se registraron
alertas o problematicas complejas que pudieran poner en riesgo los recursos de los Fondos de
Servicios Educativos o el desarrollo normal de los procesos, con capacitacion, asistencias
técnicas, apoyo y asesoria permanente, se procura brindar el mayor acompafiamiento posible
a los responsables del manejo de los Fondos de Servicios Educativos, en procura de favorecer
los procesos y mejorar el conocimiento y las competencias en términos procedimentales y
legales frente al quehacer de lo publico.
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En el entendido que, situaciones como, el manejo, control y registro de los inventarios de bienes
muebles, presenta pendientes y debilidades por la falta de conclusién de las etapas
relacionadas con dicho proceso; falencias en la estructuracion del contenido juridico de los
actos administrativos producidos principalmente en materia presupuestal y contractual y
deficiencias frente a la aplicacion e implementacion de las normas de archivo de gestidn
documental para toda la documentacidn e informacidn que se produce en los FSE, han sido los
aspectos mas recurrentes en las Instituciones Educativas, frente a ello la estrategia de la SEM,
ha sido brindar herramientas de apoyo a los procesos, asesoria y acompafiamiento, al igual que
fortalecimiento de la capacitacidon grupal e individual a los tesoreros y rectores en temas tan
importantes como: Archivo de gestion documental, conservacién custodia y consulta de los
documentos producidos al interior de los Fondos de Servicios Educativos, manejo del
presupuesto publico de ingresos y gastos aplicable a los FSE y control y registro de los
inventarios de bienes muebles asignados y a cargo de los Establecimientos Educativos.

ALCALDIA
DE MANIZALES

Secretaria de Educacion

Unidad Administrativa y Financiera — Gestién Humana:

No se proporciond informacidn que permitiera identificar el mayor nimero de quejas de esta
dependencia.

Area de Inspeccién y Vigilancia:

Educacion Formal - EPBM

En el primer semestre del afio 2025, solo llegaron 3 quejas relacionadas con la garantia del
derecho a la educacidn, las cuales se resumen a continuacion:

ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO SITUACION ENCONTRADA

El Area de Inspeccion y Vigilancia requirid a la Institucion Educativa Bosques del Norte a través del oficio S-
CO-SE-AIV-2025-17227, para que informara sobre la situacion descrita por la peticionaria; el Establecimiento
Institucion Educativa Bosques del Educativo dio respuesta a través de GED radicado el 3 de junio, en el que se describe el proceso que se ha
Norte llevado a cabo con la estudiante y su acudiente, se recomienda agotar el conducto regular al interior de la
institucion, ya que esto permite dar solucion oportuna a situaciones que se presentan en nuestras
instituciones educativas.

Institucion Educativa Instituto

. . Requerimiento de un examen de idiomas para el otorgamiento de un cupo en el establecimiento educativo.
Latinoamericano

El Area de Inspeccion y Vigilancia requirié a la Institucion Educativa Colegio Andrés Bello a través del oficio
S-CO-SE-AIV-2025-17559, para que informara sobre la situacion descrita por la peticionaria y las acciones
tomadas por la institucion; el Establecimiento Educativo dio respuesta a través de GED radicado el 4 de
junio, en el que se realiza informe detallado sobre accidente escolar ocurrido al estudiante Diego Alejandro
Lopez Vargas el 21 de mayo, en el que se describen aspectos como: circunstancias del accidente, personas
involucradas, acciones inmediatas tomadas y medidas posteriores; La institucion educativa indica haber
seguido de manera adecuada los protocolos para la atencién de este tipo de situaciones.

Institucion Educativa Colegio
Andrés Bello

Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano - ETDH
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OBJETIVO: Tramitar oportunamente las quejas, denuncias y demas requerimientos
formulados por la comunidad educativa, siempre que guarden relacién con la garantia del
derecho fundamental a la Educacién y la debida prestacion del servicio.

ALCALDIA
DE MANIZALES

Secretaria de Educacion

ESTABLECIMIENTO
EDUCATIVO OBJETO DE LA QUEJA
TECNIVERSIA Solicitud de devolucién de dinero por cobro de seminario
SAN PEDRO CLAVER SoIicitL_Jd de emision d_e certificado con plan de gstudios de~tallado que a institucion se neg6 a expedir con las
condiciones que le exigen al egresado en el pais de Esparia.
AMERICAN SCHOOL WAY Solicitud de exclusion de pago de matricula (cancelacion de contrato) por presunta publicidad engafiosa
AMERICAN SCHOOL WAY Solicitud exclusion de pago de matricula (cancelacion de contrato) por presunta publicidad engafiosa
CENTRO DE SISTEMAS DE - . " . . .
ANTIOQUIA CENSA Solicitud de orientacion por posible vulneracién de derechos de estudiante
AMERICAN SCHOOL WAY Solicitud cancelacién de matricula
ANDAP Solicitud de verificacion de costos educativos de una IETDH debido a comparacion de precios con el mercado

Durante el primer semestre del 2025 se tramitaron un total de 7 requerimientos clasificados
como queja, el mas predominante corresponde a solicitud de cancelacién de matricula en el
programa de conocimientos académicos en inglés ofrecido por la IETDH American School Way,
debido a suministro de informacion falsa segun los peticionarios. Para el tramite se realizd
traslado por competencia a la institucién educativa, solicitando dar respuesta al peticionario
con copia a la Secretaria de Educacion. La institucion dio a conocer todo el proceso realizado
con las personas que presentaron inconformidad y establecié acuerdos.

8. Describa la estrategia implementada por la ETC para hacer seguimiento

al proceso de rendicion de cuentas en los establecimientos educativos
oficiales, considerando las orientaciones de la Directiva Ministerial 26 de 2011
y las disposiciones del Decreto 1075 de 2015 ;Qué resultados se
obtuvieron durante el primer semestre de 2025 y cuales se esperan al final de
la vigencia?

De conformidad con el articulo 2.3.1.6.3.18 del decreto 1075 de 2015, y el parrafo tercero del
numeral 1, de la directiva ministerial 26 de 2011, la Entidad Territorial, a través de las asistencias
técnicas programadas en el POAIV a los establecimientos educativos oficiales, realiza
seguimiento de la informacidn financiera y contable que los rectores en cumplimiento de las
disposiciones deben presentar a toda la comunidad educativa.

Como parte de la revisidon que se llevé a cabo a los EE en las visitas realizadas en el primer
semestre de 2025, se constatd, que las mismas dieron cumplimiento con la rendicion de cuentas
a la comunidad educativa, lideres y demas comunidad en general, no solo, porque se habia
solicitado con anterioridad las fechas de la actividad y de paso la invitacién, sino, porque
mediante circular se solicitd la remision de los informes presentados a la comunidad, copias de
las asistencias firmadas por los participantes a los eventos y evidencias fotograficas, lo anterior,

QcCalle 19 No, 21 _ 44, Manizales, Caldas, Colombia @ +57 (606) 892 80 00 - +57 (018000) 698 288
é: www.manizales.gov.co @ ) Alcaldia de Manizales. @) @CiudadManizales
Pagina 31 de 35



MZL

Manizales

del abma

con el propdsito de llevar a cabo la revision, verificacidon y andlisis a las 47 Instituciones
Educativas que cuentan con Fondos de Servicios Educativos activos y tienen la obligacion de la
rendicidn de cuentas a través de audiencias.

ALCALDIA
DE MANIZALES

Secretaria de Educacion

Si bien un numero importante de Instituciones Educativas han cumplido con envié de la
informacidn, son varias, las que aun no han remitido lo solicitado, en este aspecto se espera
para mediados del segundo semestre de 2025, contar con la totalidad de la informacidn, a fin
de previo andlisis, verificar y validar para obtener resultados y conclusiones definitivas sobre el
tema. Entre tanto, lo remitido a la fecha, permite establecer que los rectores de los
Establecimientos Educativos, presentaron a la comunidad educativa una informacidn financiera
y contable confiable, consistente y veraz, que recoge el quehacer administrativo y la realidad
econdmica resultante del funcionamiento de las I.E en bien de la comunidad escolar atendida.
Adicionalmente dicha informacidn se ajusta a los reportes e informes contable y presupuestal
gue de los Fondos de Servicios Educativos se entrega a la SEM trimestralmente.

Se espera una vez consolidada la informacidén de los 47 FSE, evaluar el comportamiento en la
ejecucidn de los recursos y la gestion administrativa y financiera que los rectores hacen de los
recursos que ingresan a las Instituciones Educativas para apalancar el gasto de funcionamiento
e inversion, en aras del bienestar y las condiciones educativas que se le brindan a las nifios,
nifas y adolescentes.

9. ¢Qué acciones correctivas o de mejora se implementaron durante el primer
semestre de 2025 para el mejoramiento de la prestacion del servicio educativo
de la ETC? ;Qué resultados positivos se derivaron de su implementacién?

Unidad de Calidad:

El uso del (GED) se ha consolidado como una herramienta fundamental para que la Secretaria
de Educacion cumpla con los estandares de calidad, oportunidad y transparencia exigidos por
la normatividad vigente. Este sistema no solo facilita la administracidén y trazabilidad de la
informacién, sino que también permite una gestion documental mas ordenada, segura y
accesible, lo cual es esencial para garantizar procesos institucionales eficientes y orientados al
servicio ciudadano.

Una de las principales ventajas del GED es la posibilidad de consultar y actualizar en tiempo real
el estado de los tramites, lo que habilita una gestidn proactiva por parte de los equipos técnicos
y administrativos. Esta funcionalidad contribuye significativamente a reducir tiempos de
respuesta, evitar cuellos de botella y prevenir errores o pérdidas de informacién, fortaleciendo
asi la capacidad de respuesta de la entidad frente a las solicitudes de la comunidad educativa.
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El seguimiento continuo y detallado que permite esta plataforma tecnoldgica no solo mejora la
calidad del servicio prestado, sino que también representa un avance en términos de
transparencia institucional y rendicién de cuentas. Al permitir una mayor visibilidad sobre los
procesos y garantizar una atencion oportuna, el GED contribuye a fortalecer la confianza de la
ciudadania en la Secretaria de Educacién, generando una percepcion positiva respecto a su
capacidad de gestién, su compromiso con la mejora continua y su responsabilidad en la
atencidn de las necesidades del sector educativo.

ALCALDIA
DE MANIZALES

Secretaria de Educacion

Unidad de Cobertura y Sistemas de Informacion:

Una de las principales acciones correctivas y de mejora implementadas para fortalecer la
prestacion del servicio educativo por parte de la Entidad Territorial consistié en el desarrollo y
fortalecimiento de asistencias técnicas dirigidas a las instituciones educativas. Estas asistencias
técnicas se enfocaron en brindar orientaciones claras y pertinentes para mejorar los procesos
institucionales en aspectos clave como la gestion de la cobertura, la atencidn a estudiantes en
extraedad, la organizacién institucional y la implementacién de modelos educativos flexibles,
entre otros.

A través de estos espacios, se ofrecieron lineamientos que permitieron reflexionar sobre las
practicas institucionales y establecer estrategias para su ajuste y fortalecimiento. De igual
manera, estas asistencias facilitaron la articulacién entre las diferentes areas de la Secretaria
de Educacién vy las instituciones, favoreciendo un acompafiamiento mas cercano y oportuno
para la resolucién de situaciones que impactan el acceso y la permanencia de la poblacién en
el sistema educativo.

Entre los resultados positivos derivados de estas acciones, se destaca una mayor apropiacion
por parte de los rectores y sus equipos de las normas y procedimientos que rigen el proceso de
gestion de la cobertura educativa, lo cual ha permitido mejorar la planeacién interna de las
instituciones, fortalecer la atencién a la poblacién vulnerable y dar mayor agilidad y
transparencia a los procesos relacionados con la asignacién de cupos, la implementacién de
modelos educativos flexibles y los lineamientos para el ingreso al programa de ciclos lectivos
especiales (CLEI).

Asimismo, se evidencia un avance en la disposicion de los equipos directivos para acoger las
recomendaciones formuladas por la ETC, lo que ha permitido reducir la resistencia frente a la
atencidn de estudiantes en extraedad y mejorar las rutas de atencidn a situaciones que afectan
la continuidad del servicio educativo.

A continuacidn, se relaciona el reporte de usuarios atendidos
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Estadistica atencién de usuarios situaciones RESUELTAS — | SEMESTRE

Autorizacion CLEI 446
Compromiso 178
Convalidaciones 3
Cupo 307
SIMAT 4
TOTAL 938

Estadistica atencién de usuarios situaciones NO RESUELTAS- | SEMESTRE

Autorizacion CLEI 12
Cupo 9
TOTAL 21

Unidad Administrativa y Financiera — Gestion Financiera (FSE):

En el contexto financiero, las acciones de mejora implementadas, consistieron en mayor
capacitacién y asesoria personalizada, planes de mejoramiento para definir acciones concretas
y efectivas que subsanaran las novedades identificadas y que mitigaran los riesgos de error u
omisidn, e incluso, reducir la posibilidad de reincidir en ellos, frente a este panorama, han sido
cada vez menos las situaciones evidenciadas en los procesos de los Fondos de Servicios
Educativos, lo cual ha favorecido el contar con una informacién real y ajustada a las dindmicas
institucionales y una ejecucién mas precisa y priorizada a las necesidades en materia de bienes
y servicios.

Complementario a lo anterior, la Secretaria de Educacidn Municipal, través de la oficina de
Fondos de Servicios Educativos, lleva a cabo una asesoria bajo un enfoque técnico de
acompafamiento institucional, orientado a fortalecer los procesos administrativos, contables y
financieros de los Fondos de Servicios Educativos, dicho enfoque ha permitido un diagnéstico
integral, con observaciones contextualizadas segln las capacidades, limitaciones y logros
especificos de cada Establecimiento Educativo.

Area de Inspeccién y Vigilancia:

Desde la publicacion del Decreto No. 923 del 22 de julio de 2024, por medio del cual se
modificaron los articulos 2.6.4.1. y 2.6.4.8. del Libro 2, Parte 6, Titulo 4 del Decreto 1075 de
2015, cambié la forma de estructurar los programas de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo
Humano, lo que ha generado retrasos en la revision oportuna de las solicitudes de registro o
renovacion de estos.

Por lo anterior y en vista que el Ministerio de Educacién Nacional, no ha brindado lineamientos
claros frente a la aplicacién del decreto en la estructuracién de programas de Formacion para
el Trabajo y el Desarrollo Humano, la Secretaria de Educacidn de Manizales disefié y estandarizé
un documento guia para que las instituciones que ofrecen este tipo de educacién puedan seguir
una ruta de disefio precisa y ajustada a los cambios normativos anteriormente citados.
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La mencionada guia fue socializada y compartida el dia 3 de julio de 2025, con acogida por lo
que se espera que este documento ayude a mejorar los tiempos de revision, minimizar los
requerimientos de ajustes y aumentar los porcentajes de cumplimiento en el segundo semestre
del afio 2025.
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Redactores: Equipo Interdisciplinario POAIV 2025 y funcionarios apoyo de las diferentes dependencias
de la Secretaria de Educacion de Manizales:

SECRETARIO DE DESPACHO: Dr. Andrés Felipe Betancourth Lépez

UNIDAD DE CALIDAD: Diana Marcela Gémez Arce

UNIDAD DE COBERTURA: Efrain Wilfredo Moreno Castro
Constanza Yamile Robles Gémez

UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA: Shirley Yesenia Patifio Alcala

Oscar Andrés Pachon Sierra
Herman de Jesus Espinoza Rojas

GESTION HUMANA: Jhon Fredy Villa Castro
Natalia Valencia Lopez
AREA INSPECCION Y VIGILANCIA: Luisa Fernanda Urrea Buitrago

Luz Elena Cardenas Renddn
Paula Andrea Sabogal Betancurt
Pablo Ricardo Manjarrés Cuesta

Compiladores Area Inspeccién y Vigilancia:

Profesionales Universitarios: Luz Elena Cardenas Renddn
Paula Andrea Sabogal Betancurt
Pablo Ricardo Manjarrés Cuesta
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