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llnformacemprdeal a

Aguas de Mani zal eusnaSAENpPSPesBal GdeesServicios P
mi xXtcoanstituida como Sociedad An-nima (SA)
I nter®s Colectivo (fRIbC)e,r of Wred ald®a® 6e | 28 de

Presta | os servicios de agua potable y sane
yparte del municipio de Villamar2za (Cal das,
lLasede principal se ubica ef8lla dev Maind Z aKe\s
2Parti cipaci -n acclonaril a
I nfi Mani zales es el accionista mayoritario
Soci al
{I:éj
=
Tﬁﬁ 99975502%
Waale) 0023178%
{oinvoma 0.000988%
INEE == 0.000329%
MEL | s 0.000003%

SPrincipales cifras

COBERTURACcCha dd acdrmtfeeddmmico - 2025)

Suscriptores Adud®&duct o: 128

Suscriptores Al9cldnt arill ado: 121.
Cobertura urbana Acueduct o: 99, 98%
Cobertura urbana Al cantarill ado: 99, 14 %

Cobertura rund®dledAcueduct o:



CALI DAfR2cha de icndrotremddg oln2 02 5)

cndice de Riesgoi |l@®RCOA dMah( &eall efsgu a
cndice de Riesgoi l@RCA dvada(eaerarARgu a
Agua No Contabilizada: 23, 32%

Ni vel satisfa®@&i - n del cliente:
Tiempo de resgpd®ess a PQOR

cndice deOPOR%

Eficiencia de recaudo: 95%

CONTI NUI(DPADha de corte-Mhg ol 20i26)or maci - n

Continuidad del se2r3v(i8ri/od2ddae) acueducto

| NDI CADORES FI NABNECHaER®Scort e-Mhig ol 20i2%5f)or maci - n

l ngresos total e 29 MM
Activos total es$344. BINM9

Costo de ventas$27. 58
Gastos administ3=aHULM®MMos y ventas:
Utilidad: operat$ 2238 M

Endeudami ent:o f®$mBan Qi98r dMM

Ut i | Neataad: $8.794 MM

Margen EBI TDA 49 %

EBI T:DA $26.0 2 MM

*MM indica que |l as unidades de |l as cifras presentadas son
*4as cifras sa&j eqtcacad rpor | a amarotsit da od edna sphrecagruada d e |

seguros



4Estrategia Corporativa

El 2024 estuvo marcado por numerosos desaf?2o
entorno, como | a implemendtaairrmldoe pmrRrAaudani,
Il mpacto creciente del cambadamtambBe iccontye xltao
gl obal cada vez m8s exigente en t®r minos de

Adem8e®, enffraemtr genci a de abordar temas financ

para alinear a | a el noperbej seat i @ 0 B eBbr ate®gi c0S
sostenibilidad a mediano y | argo plazo.
Es as? como | a Juntlaa Dacatewdliivaacapmo bde | a

organi zaecli opnfaaln yde acci-2Mh2detall ado 2024

En esteepl adiomr zmayor cepmpap-nsistoad es llme eimpr es a
fi

Trabajamos por | a sostenibil.idad de | a mate
i . MEGA

Al 2030, Aguas deBM@néezbhe§ §AnEBBHM d43 umi IEBI -
964 millones y un margen operaciomnalo dell 159
agua de | as fuentes abastecedoras Yy asegura
saneamiento al 105% ctd ligumd b lqauei -en tratami
aguraesi dual del di strito sur de Manizales. T
neutr al

i1 Mi si -n

Aguas de Manizales SA ESP BIC es unaoempresa

sosteni bl e, gener andmuevsatlroas iognrtuepgosal d ep airmt er
regiGaranti zamos | os m8 s al tos est8ndares (
conti nwiobed twura de | os servicios de agua po:
gesti-n integral del

riesgo en | a prestaci-n de estos servicios p

i i iVal or es

A Nuestro talento WPABagNhacabapgda saontrabajo

y orgull o

A Apropi amo COMPROMIc®® | os objetivos y met as
sostenible, el cambio clim8ticeyrolga eproot ec
de |l a regi - n.

A ProcedemoNTEGRIeDnADr odas nuestras gestiones
comerciales y | aborales con principios ®t

WOWYaWwe! e W WSl ditAdge HRZ O WT Wa Wt Wl 2 RERY LW



A Asumi moBRESIPONSABI IplabAD asegur ar el acceso

continuidad del agua potable, el saneamie
i v.Objetivos estrat®g2@28 priorizados 2024
A Dsarrollar el talento humanoer laildcdeamaago,u
~trabajo en equipo y productividad.
A Garantizar tecnolog?a dreiumrimprtearai al .so
A Garanti zar l a continuidad y cPoontfaibalbei |y da
~Saneamiento (APS).
A Lograr |l a satisfacci-n de | oxatidadtadsl d
~servicio.
A Garantizar de forma samhbieentbdle yls coimplr.om
A Recuperar solidez financiera.
A Diversificar od.2neas de negoci
v. Objetivos de Desarroll o Sostenible priori
AGUA LIMPIA TRABAJO DECENTE
Y SANEAMIENTD Y GRECIMIENTO
ECONOMICO
ﬁ o
Garantizar | a disp Promoveareel mi ento
sosteni bl e dseaneamgnisosteni do, i ncl usi
para todos empl eo pleno y pro
decente para todos
13 Mt DE GERD
Adoptar medi das Lograr | a igual dai
combatir el cambi empoderamiento de -
efectos l as ni fJas
16 Chsricones 17 e
SOLIDAS LOS OBJETIVOS
Promover sociedad Fortalecer | os
inclusivas pagastedri mpl ementaci - -n y r
facilitar el acces Mundi al para el De
y constrtuidros a | os
tituciones efic

n
[

i S
r ndaent as



vi .Cua

Financiera

Procesos

Aprendizaje

dro de Mando I ntegral

BalancedScoreCard- Nivel |

________________________________________________________ -

Incrementar los niveles de productividad econémica y financiera y Generar ingresos adicionales a los del Cored
Recuperar la solidez financiera

O Margeroperacional @ EBITDA @ Ingresosliversificacion lineas de negoc

e 7’
AT T T T T T EEEEEEEEEEm— ~
, Generar valor para los grupos de interés o
Garantizar la continuidad y Lograr la satisfaccion de los clien Garantizar de forma sostenible ¢
confiabilidad del servicio de Agu deseada en cuanto a la calidad ¢ compromiso ambiental y social
Potable y Saneamiento (APS) servicio

I

1

1

1

I

1

: (1) calidad del aguadRCA (1) indice satisfaccion del client] (1) uAuUtilizacion del recursagua

: o Continuidadservicio Acueductc P Gestion pérdidasomerciales P
I
I
I
\
\

o‘ ccesaal agua potableCobertura
” AccesaalcantarilladeCobertura & Factura electronice

- Planear a mediano y largo plazo la organizacion ~a

Garantizar la disponibilidad de ac
potable y saneamiento

Garantizar la integridad, ética
empresarial y gobernanza

15 Reformulacion proyecto PT/ @ Cooperaciorinternacional Q Gobiernaorporativo
P

Fortalecer la eficiencia empresari

; PoIROZS G
Estructuraciéflan IFUnidad Diagndstiodlcantarillade 1A

Infraestructura

B |

B ftware gestion carter
\ (P Zonas de expansio ,
\
~

- -

R
SRR I S

~
4 Desarrollar el talento humano y tecnologia de punta A
Desarrollar el talento humano y alcanzar una cultura enfocada en lidel Garantizar tecnologia de punta para
trabajo en equipo y productividad soporte y crecimiento empresarial
Ajuste organizaciong P Analitica de dato

Mejoramiento en habilidades, competencias y conocimiento del pery

B Seguridad informaticy
Programale liderazgo
\\Q Plan de Bienesta ’

P Proyecto () Indicador cuantitativo O Accion

—_—————— = ———
o



5Avances y |l ogros vigenci a

5.8mbito Financiero

Dur alho € %l tmemsaegss AgdaeMani zal es -Bl Ba &e®o®trado
un desempefo financiero sobr eslaj ngseartedn,ci raes ul
comprometi da con |l a generaci -n de val or , €
sostenibilidad financiera.

i .Crecimento sostenido respal.dado por deci

Los ingpesasi oneaXleisbihdaon uns ocs eeaimmdlemns o%l t i mo
afos Entre 2022 tyuv®0 2u3n, clrdeedi anid4eW & o al
comportaminednitcoe ddeel Fr eci os al 20@R2s smi dudori ,c - q e
13, 12%ue incide @&ir edc6liaarméfoarei ce.n P& R242 5e,l| peri
|l os i ngresos se pascseemesndlamn eeand&L un | PC 20
Ingresos
52.928
49.142
45.443

39.941

I.14%I.8% ® 8%

Mayo 2022 Mayo 2023 Mayo 2024 Mayo 2025
iiLa empresa ha concentrado sus esfuerzos e
Uno de | os aspectos m8s destacados de | a ge:
control sobre |l os costos y | ospoasroendei @ad

|l a oper asitan de

A pesar del crecimiento selsda ehiodo accon d orst el
eficientemente estas par t iddeassp,r oo dyiacmmad o B |
optimizando el uso de | os recursos operativo
Esta disciplina en | a gesti-n del gasto no s

operativos, sino que tambi ®n refleja wuna c



eficiencia, el uso responsable de | os recurs
resultado ha sido una operaci-n m8s §8gil, re
crecimiento sin sacrificar rentabilidad.

Dentro de | as pr8cticasl ampubhmeom®gliamg eweeh de

de |l a magor paocesos de condpornad ey s @o nitdreanttaicfi
oportuni daede<si amrci a en al asti eompr acguye s e a
detall adament enednaci a de cada una de | as co
reali zadas.
Costos
27.556

25.672 25.535

21.972
@ 17% O -1% ® 8%
55% 56% 52% 52%

Mayo 2022 Mayo 2023 Mayo 2024 Mayo 2025

Gastos Admon y Ventas

6.033
5.569 5.360 5.419

® 8% ©-11% O 1%
14% 13% 11% 10%

Mayo 2022 Mayo 2023 Mayo 2024 Mayo 2025

El comportami ent oaddm nli ¢ dyr gvaesnttoassnhdmbae c | ar a
correcci-npasanadobadea $6. 033 mill ones en 2023
2025.

Esta contenci-n evidencia el compromi so con

en procesos de optimizaci - -n ycamsomeditdad ®de



racionali dad enmnciealadga sgtacs,tdesi gdweb twe scjed®u learse s
entre muchos otros.

ElI margen de gas-tdoes 1d4e% yae hlbtOa%§ u e ademuestra qu.
100 pesse @geeci b2an como ingreasos, gastesade
Admini s,treanc,i2@®@2% a proporc. -n es de olo 10

i i iMejora significativa en eficiencia operat

Gr acilasf@ocnboi dl@do ngresos crecientes, acostos
|l a pbajla empresa ha | ogrado marRCcmemant &amu g Le:
estructuras de soporte, manteniendo as?2 un ec
operativo.

La utilidad operativa tuvo un aumento de m8s
en 2022 a $19. 953 amislul ovreegs e XYygenzapenat
m8xi mo hist-rico en | os Yl timos 4 afos de 38

Utilidad Operativa

19.953
18.247

12.401 13.739
@ 1% @ 33% 9%
31% 30% 37% 38%

Mayo 2022 Mayo 2023 Mayo 2024 Mayo 2025

iv.Fortaleza en | a generaci-n de caja operat
ElI EBI TDA, indicador clave de salud financier
a $26.020 i Il ones, consol;ieqmardaledaor,ge@ment o

gue kPahuitves| ipda&ad so pbeds at9% Vv @ 0s d €

m
EBI T,DAal i gual
2024 y mayo de 2025, respecti vamen

pamayo de



EBITDA

24 411 26.020

19.366
16.926
@ 14% ® 26% ® 7%
42% 43% 50% 49%

Mayo 2022 Mayo 2023 Mayo 2024 Mayo 2025

v. Rentabilidad neta en ascenso
Uno de | os | ogros m8s notables de | a adminis
neta, qgque se m8s que duplic- al pasar de $3.
Este resultado evidencia una estrategia inte
tambi ®n el control financiero, | a disciplina
|l os accionistas.
Utilidad Neta
8.794
4.939
3.794 3.910
® 3% ® 26% ® 78%
9% 9% 10% 17%
Mayo 2022 Mayo 2023 Mayo 2024 Mayo 2025
vi .Gesti-n prudente y responsable de | a deud
Pese a un aumento inicial en | os pprd®sgra-mos p

reduceinrd eauld a mi e nitOd®i d 1 ofdebs.ceom r i d o 1d7e nrhepsse s/l t i r
|l o que representa Uwa Hstsami neducaoi derl e&trat ®c
i ndicador de solidez financiera y de una po
respal dada por | a mejora en generaci-n de ca



Préstamos por pagar
189.207

173.059 166.209
144.238 I I —

Mayo 2022 Mayo 2023  Dic 2023 Dic 2024  Mayo 2025

La Emplregraa | |l egar a niveles de deuda mucho
responsalsluesnipraerla deComga erstoes al aMaeg/mop rdees 2 012dg r
su menor nivel de endeudamiento d&3#40898il tin
mi |l l.ones

La empresnatan soha HLd@dmadesuir su pasi
29%pasdho MB89. 206 i $1d0e®9 7 Dmicl Bdnee

2
30 de .20L2a5s) proyecciones de <cierre Q@d uda
ascienden a $1t9ece8l@cmihl deés37% en 24 meses
Vi iEstimaci -n del monto del pasivo f
en Mil es)

Pasivo financiero a Dic 31/2023 $ 189.206.925

(-) Abono a capital durante el 2024 $ 22.997.906

Total Servicio a la deuda Capital + Intereses: 47.500 millones (38%)

(=) Pasivo financiero a Dic  31/2024 $ 166.209.018

(-) Abono a capital durante el 2025 - Presupuesto $ 23.632.088

(-) Abono a capital durante el 2025 - Prepago deuda $ 22.657.461
(=) Pasivo financiero a Dic 31/2025 $ 119.919.470
(=) Pasivo financiero a Mayo 30/2025 $ 134.097.830
Durante el affo 2024 y a | a f ec heap esref ihlaanmireematl c
de | a (deandraeper fi |l ami elndgrsa nedfocercRdjpveocsg)ahast a
$60 Mi l mil |l ,coesesitta P ecmsv anoaslo measmo e | costo

financiero de apr onxiilmaddeaengeenstoes $ 3c.a50cOul ado con



moment o del reperfilamiento) y manteniendo |
en t®r minos de plazo y periodos de gracia (c

A la fecha, | a empresa contin%ha su proceso d

Not a: Reperfil amisentma dmoddeudcaaci - n de | os
pr ®st amo, especial mentea emslao dgue ntes ®Psct(p aa
Aguas de Mahb-ghedjeasr, Isae t asdsal)o s npalnatzeonsi edhe p a g«
cambiar el mont.o total adeudado

vii CAU vy .CO8¥tos Administrativos y Costos Ope

CAUy COU
Estratégico

14.000

11.504

@
o~
-
afio 2 afo8

afio3 afod ano 5 ano 6 ano7
En el contexto del acueducto y alcantaril|
relacionados con |®AU cwoes troesf iogprea aa iGoosst.o0 Anua
a Costo @mernatmbwes t ®r minos son relevantes pa
en servicios p¥%blicos y se refieren a gasto
servicios.

12.000

11.122
11.061
10.739

Meta COU

9.856

9.676

10.000

8.738
8.837
9.210
8.076
9.062

8.000

6.000 I
4.000
2.000

base afio 1

6.137

afo9con
proyec

m CAU = COUu

La empresa tiene mBses det hderdsespfeéssalinear
la META QAU ante el afo 9 del marco tarifar
permiten esdianacamaser 8 el CAU m8s eficiente

empr esa VYavnsif ablitean al go de dlerhredilmog pdaar 1 ¢ e gpe
a |l o B8pGmwEGTri o facturado indica que | a gesti

p COU*Costos operativos &eficientes estS8ndar
acueducto ($/suscriptor/ mes)
p CAU*Costos administrativos eficientes est 8§
acueducto ($/suscriptor/ mes).



i X .Gobernanza y | iderazgo que generan resul:t

Los resultados financieros de este periodo n
con una Vvisi-n empresarial clara y una ejecu
Laempresa, en usdoe dceolo rpdriinmacciipino con Jhaa Al cal d
demostrado capacidad para anticiparse a | os
crecimento y blindar | a operaci-n frente a
compr ometer l a rentabili padtegi ¢émdosolsa enpbr
servicio de Acuedwucto y Alcantarillado

5

L a
de
de
un
Fo
Ol
Co

Ac
gu
pa

Ag
un
ma
es

.2mbito T®cnico y Ambient a

| mpl ementaci-n de acciones para | a protec
clave para |l a regulaci-n h2zdrica

cuencas hidrogr8ficas que abastecen el a
tro del Si stema Departament al de Creas Pr
r2o Chinchin8 se encuentran diez 8reas pr
d8ctceamr nacional, Parque Nacional Natur a
stales Protectoras, La Reserva Forestal
ares, Bosques de | a CHEC, Torre 4, L a
rvaci-n de il Rusedmnisq, Gwadas reservas de
m vy Tucurrumb?2 ., De | as anteriores cate
ue directamente abastecen el acueducto

S n <o

S
n
I
a
r
i
n
n
S

e
e

q

sar de tener una buena parte del territ
uados de conservaci - n, persisten zonas
ni stro del agua ppasantlaan cimuddeédt gruieor o
c
a
a
a

OO oo ®d® 0o

tamente | os nacimientos y humedal es vy
mbi o de uso y aislamiento a fin de pr
das en | as 8reas de recapfraemn gcbesqt
ndi nos.

q
o
er

— —

mo consecuencia de | a deforestaci-n con | a
suel o superficial, |l as altas pendientes d
originan | os movimientos en masa cuando s

tual mentde Mguaaseisene a usnu tcoabagodtthea | as
eeal i za maotenpmote@eooageael amé&ln zshemi ni stro de
reiluaad

uas de Mani zaBleG y.lAa Ee Sr £t ara del Medi o A

contrato interadministrativo c othe el fi
nteni mi ent o, restauraci-n y rehabilitaci - -n
trat®gica para |l a conservaci- -n del recur so



adicional menrPtleanc dmep IDiers-2eDlIP @1 €p £26R4ci -n con e
de Protecci-n de ecosistemas de i mportanci a

Para vigencia 2025, a trav®s de este convet
Manteni miento de m8s de 5,000 hect8reas de b
de8thect8reas | o que red0eBkbbheba sesmhuaade
de9,I0m (cerco protectemr )su maed dmdloa ,e nd on e |
desarroll o de | as siguientes actividades

Las actideisdadesolnadas siguientes:

o Siembra de material vegetal nati vo

Se ha realizad@3dhe at $rneandbrean dleos predi os en | &

Pl aya | arga y Barcelona con | os siguientes p
. |

e v

Si embr a%c eeeorscentrados

Siembra y plateo de individuos. | ndi v



o |

Se
B a

o

nstalaci-n de cerco protector

ha realizad®.kkmm destalaoi pnottector en el s
rcel ona y. Barcelonita

Al ambre instal ado.

|l nstalaci-n e hincado de postes en |
Mant eni enipé mtnd aci ones realizadas en afos ani
Se real imanteni mieprnhospr esegutBibgo/c ihelcd 8a eas
para poder garanti zar una baja mortalidad

predios Barcelona y Playa | arga.



Manteni miento de individuos Playa L

Gracias a todasgestasnacomphemento de actiyv

anter,seré@dsa | ogrado mantener una buena regul &
abastecedoras de agua del sistema de acuedu
suministro de agua en forma continua para | a

OFERTA PROMEDIO DISPONIBLE FUENTES 2025 (L/s)

NN N N NN
1 Mlerta Verde (Lis) Alerta Amarilla (Lis) ‘mmm Alerta Roja (Lis) —(DLi;liu promedio dispenible fuentes

Of erta promedio disponible en | as fue
0 Soluciones basadas en |l a Natural eza.
En el HRecttiooro dentro del Crea Abastecedora dc¢
Bl anco que surte el 8§rea ur byasrea pdelsemt @i cuin
deslizamiento superé@iadaal at roxzulpaciiomaly uso
ganader2a por gae i amen®Pradlas,cali dad y canti
sistema deyladz uedtuahiol i dad de | a infraestructt

E I Retiro



Medi ant e | a i mpkemeno ibaacsieasdna s d ee n | a omat ur al e

submuraci - n en el t ramo m§ s cri2 Ol coardes ;| a
construcci-n de filtros vVvivos, drenes hori z
'l uvi as; canales en tierra pragvae gneetjaolriazracel:- n
taludes con especies nativas, trinchos vivos
seogretende reducir | os niveles de saturaci-n
facilitar | aloecsaprviaci on @e@eosi st ®mi cos y mit
gue en | a actualidad presenta | a caja de | a
El siguiente remriesserbt alesagrgfl oode | as obr e

cuales tiene un c882B5omapt oxiemado de

ii Monitoreo fauna siRiBeahce en | a reserva

Aguas de Manizal es SA ES@dBRluld ar esa ldimZds ¢aerl@smo n |
yave,®n | as 8reade phrategsdangapBRr a rBdodhiesnterro vy
conoci miento de laa tbriaovd®sv edrBuicdgamtalrlas t i po

E I resultado m8s sobresaliente del monitoreo
alta y media del Ri o Chinching:



o Puma

Otros n

En el p
reserva

Regi str
o Ocel
(Lin
cuna

En el p

reseryva

concol

ombr es:

rocesao
entre

o 2025,

ote (Objeto de conlsecgwparcdusn ppar daloi Bl

naeutser dégmvb 8f)el i no m8s Odmarsde odndr @sl: 0 m

guar o,

rocesao
entre

or (deguwmnewa sf,gflvywvde m8@e. Col ombi
le-n, |l e-n de montafYa, tigre
de seguimiento se obtuvieron

l os 2.600 a |l os 2.800 m.s.n.m.
Hembra y Cr2a, Sendero La Ye,

tigrillo.

de
| os

o Onci
(Sch
| os

En el p

reserva

l'la (Objeto de
rebeOtrdg878pmbres:Haderpgdrltoe | daenlu dgr. e mi
ril

Il l amados t

rocesao
entre

de

| os

S

i g |l os

g

egui mi e
2.600 a

Segurieng iesnttroo ss ee no b2t upvui netroosn ddi

2.600 a Il os 2.800 m.s.n. m.

c orLee@rpvwaa diu-sn temrRina sB

(



los registros de felinos captaron el 75% de

siendo muy satisfactorio el proceso en | a vi
materia de conservaci-n de biodiversidad.
Otros mam2feros en | a reserva Rio Blanco

0 Cusumbos o Coati es.

o Tairas.




o Zorro Cangrejero.

Av es

o Pavas

o Grallari as.
(Objeto de
conservaci-n en

Bl anco)

i i iP.royetc®®rsi co0s

o Adecuaciones sistema de dPBAH iMNiazca - n de sul

El sistema original de dosificaci-n de sul fz¢
operaba con un tanque de preparaci-n de solu
una cota inferior al punto de aplicaci-n del

Esto badlabauso de una bomba para transportar



fr
ge
Co
s o
gr
op
20
me

y

ecuentes fallas debido a | a alta corrosi -
nerando paradas I mprevistas de planta y af

mo soluci - - n, se realiz- una mejora consi si
l uci -n vy de | os dosificadores, permitienc
avedad. Esta modificaci-n elimin- | a neces
eratiyea elredmsumo energ®tico asoceamdo. EI
25 cfourp|l et amente en acero inoxidable grado
jores condiciones de salubridad. Actual menit
ha contribuiddd a@elapescaibiol de potabilizaci

Despu®s

o Creaci - -n del | aboratorio del /iEn)strument aci

Empcesata actual mente con m§8 s de 700 e
strumentaci-n instalados a | o | argo de |
cat omas, pl ant as de potabilizaci - n, tanqgu
stribuci-n urbanas y rurales.

ra el mant eni mi entsoe dcee ee 2t@2s5 leaghud rpaotsor i o

strumentaci-n y =electr-nica para realizar
ectr - -nica, pruebeaeguy me8 n fciognor apcair-an ede desa
evos proyectos en beneficio de |l a organi za
S opciones de mercado.



ol mplementaci-n de control adori Bmparaa ormemh ab i

California
En 2025desarroll - un controlador capaz de adc
de campo y comunicarse con |l as redes de tele
Para su protecci-n, se disef:- e imprimi- en
tarjetasae®l eCtasnlias pruebas en | aboratori o,
Bocatoma Californi a, donde funciona satisfa
sistema de telemetr?2a que hab2za dejado de or
Esta soluci: -nahempresaeamntoxiumado de $5 mill one

de un equipo comerci al

o Plan piloto para reposici-n de cajas de me
ciudad

Se instldlDat@apas para cajas de medi dor en el
de mitigar riesgos de ca2da de peatenes y t
centro de |l a ciudad




o Reposici-n y optimizaci-n de hidrantes en
Mani zal es.

En coordinaci-n con el cuerpo oficial de boml
S. A. BIE€,P.realizo el estudi o, verificaci - - n,
infraestructura de hidrantes que eceudacde,nen
| ogrando validar coberturas, estado y f ul
infraestructura en este sector hist-rico de
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o Proyecto PTAR Los C8mbul os

A Terminaci-n del62clonyelniiberGwR -n de | os

~ Fiduci a, reali zando el reembol so a cada
A lnstalaci-n Tribunal de Arbitramento |In
pendiente de anticipo as? como dafos vy
~seleccionaron |l os 8rbitros.
A Se presento el I nforme de Cumpli miento
|l os requeri mientos realizados por | a ANL
~lla Licencia Ambiental de | a PTAR.
Alnici:- estructuraci-n t®cni ca, |l egal y
proyecto y |l ograr su cierre financiero.
o Convenios y contratos interadministrativos
Aguas de Mani zal €eBI CS. Aa EusScPito conveni os
interadministrativos orientados a garantlzar
calidad de | a infraestructura de rede de ac
de Maniezalbaebmeat e conveni contratos e
172024 Conve Conveni con CORPO!
constru00|-n de C$7 02

Palermo Fase 3 y B
fase VI



2502061 Contr

2504291 Contr

o Obras en €

| mpl ement aci - n

manteni mi ent o, r
reha_bllltaC|-_n eco:$3_15(
de i mportanci a es
conservaci - -n del r
Muni ci pio de Mani z
Contrato i nter admi
Municipio de Mani z

| a optimizaci - n, '
construcci n de i
sostenibilidad de 8- 90
alcantarill ados vy

ur bano y rur al d

Mani zal es

TOTAL $19. 0°

oencvuecni i - ons

| NTERCEPTOR PALERMO FASE 3.7 O0CIONIT:-RATO No 20214
ObjeGQoonstruandciermcePatloerr neou.r€E@msveerBi o i nteradmini
nro.-2022 EORPOCALDMEUAS DE MANI ZALESBIL.A. E. S
N¥mer o del dg2a2o024 21 .
CONSORCI O PC MANI ZALES ( CON
Contratista |CONSTRURENTAR SAS Y PABLO F
GOMEZ) .
Estado en ejecuci -n
Fecha de 1 nij24/12/ 2024.
Valor contra ¢ , 778 345.360.
convenitio
El contratista inicio | abores el 08 de enero
fecha en | as siguientes actividades:
p Cerramiento y sefalizaci-n del 8rea de t
p Adecuaci -n y construcci-n de campamento
p Rocer2a y |limpieza de | as zonas verdes.
p Construcci-n de senderos para ingreso de
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p Repl anteo

con

stru

r.

topogr 8fic

p Suministro de | as tu
p Se inici la opti miz
c8maras 26806C a | a
120 PVC corrugado.

p Se realiz l a constr
26808C, 26A72C, 26A7
p Se iniciaron | abores
contemplado | a excayv
de aliviadero No. 3.

p Se construy- pantall
ubicado en | a parte
p Se realiz- manteni mi
viaducto existente.
p Se realiz- excavaci
No. 2 vy No 3 en 240
p Se instal |l a tuber?2
p Se realiz- | a excava
p Se realiz- el primer
y se realiz la figu
paredes de este aliyv
p Se inicio |l a excavac
p Se realizaron ||l enos
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REGI STRO FOTOGRCFI «

4/04/20294:02:04 5. &
# 69—1‘175 Carrera29a

. Manizales

. Caldas

|l nstalaci-n pintura reflectiva para |
y terreno.

8/04/2025'1 OISOp m.
Manizales




REGI STRO FOTOGRCFI «

511:10:08 a. m.
€. Manizales
Caldas
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l nstal aci - n tuber2 Excavaci -n aliwviad
i a

Corjsorcio’JPG
Intenceptor Sur
Palermo
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l nstal aci -n acero

Sustituci -pmaraf iarlrhau3
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Excavaci-n para C§‘A0-93
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l nstal aci - n acero l nstal aci - n tuber
N1O aliviadero 3 a c¢c8m

l nstal aci -n tuber2ilnstalaci - n tuber
NO2 a c&mmag a AO03 c8mar a0 A0OB8 mara N1:



CONSTRUC@BOGXN COULVERT VI LLA CARMENZA.7 CONTRAT
0122:

ObjetConstrucci - -n b o x coul vert Vill a Car me
i nteradmini s t2ro2t4i O RPrOC A LIDFM2EIAS DE MANI ZALES
S. A EI Bl @.

NYamer o del 20204 2 2.

CONSORCI O BOX RCM 2024
Contratist aPOR RODRI GO CARDENEBBVGAF
CONSTRUCCI ONES SAS E | M(

Estado en ejecuci -n

Fecha de I n26/12/2024.

Val or contr

. $ 2.8357.649.970.
convenio

El contratista i hebrerbaler2628| c068 Has sigu

p Cerramiento y sefalizaci-n del 8rea de tr

p Adecuaci -n y construcci-n de campamento.

p Rocerza y | impieza de |l as zonas verdes

p Replanteo topogr8fico para trazar el al in

p Construcci-n de cimentaci-n para instalac
material de evacuaci - -n de excavaciones e
pozo de inspecci-n aguas arriba

p Compra de materias primas ¢co0mo: Lamina de
totalidad.

p Capacitaci- -n de personal en cursos de al't
entrantes, vig2?as Yy coordinadores

p Il nstalaci-n de valla informativa del <cont

p Excavaci -n de dos pozos de | abhagamiemgiot de
de 10, 1.8Mm gge C11, 50m

p Excavaci - -n de t Ynel l i nner (di 8metro 2,

aproxi madamente 39 | 8minas de t %nel
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Vaciado de concre Demolici-n de conc
fondo en -ZBmar ¢ poze3AC

5, 10:08:16 a.m.
les Arrayanes

Vaciado de concret Vaciado de concret
en po32A C en po2A C



Comisi-n topogr
alineamiento de an
pozae3AC

Corte con §gmiasamd iae
p oz e3AC

Comisi-n topogr §fi Retiro de mater:i
alineamiento de {24 excavaci -n



Retiro de mater.i

. Excavaci- -n par.
excavaci-n

Excavaci - i i a



Retiro de materi a

|l nyecci - n demontoorbtoe
y desde el t Yan e

o Contratos recursos propios

Aguas de Mani z ailBels€sSag8Ae | aEntSanPdo procesos de
po$9. 500 mill ones, |l os cuales se ejea@aut ar §n
continuaceil aci ®®maproyectos que se ejecutars8n

1.Constrdeciredes de acueductBawyriadc@mmitparel |
2.0ptimidaeacredes de acueductBawyriabc@anadot ¢
3.Construwuecirredes de acueduct dBay raloc dmt arnielal
(Sector Parque De Mascotas)

4 . Construecirenles de acueduct®8ayrabcAntayahte
(Sector Parque Metropolitano)

5.0ptimi dacredes de acueductBawyriadbcRinde axi I |
6.0pti mi decredes de acueductBawyriabc@Gataant ¢
7.0ptimi decredes de acueductBawyriabc@olt ambi &
8.0pti mi zdeeciredes de acueducto Byuralacanhntasr i
Am®ri cas

9.Mejoramiento aducci-n Rio Blanco

5. G@mbiCtoomer ci al

En el mar co del prop-sito oksastorpabeesryl asu
se plante- como objetivo principal estar m &
necesi dades, mejorando su experiencia y faci



En este sentido, se |l anz: |l a campafa APar a

dat os o, cuyo prop-sito fue cdesswddrdiapt olrae sb a
usuarios, Yy as? mejorar .l a calidad del rel ac
Se fortaleci - el proceso de atenci-n al usua
de encuestas de satisfacci-n a todos | o0os usu
telef- -nica, permitiendo I denti ficar oportut

percepciandpbsservicio.

Se mantuvieron abiertos y operativos diverso
telef-nica 611 disponible 7x24, WhatsApp, r e
recibir y gestionar de manera oportuna petic
f el iocnesa.ci

Par al el,anseentceonsol id- una presenais@agactinda en
una comunicaci-n constante vy efectiva a tr.:
comparti - contenido Yt il y de inter®s. Asi mi
web institucional,, con el objetivo de facil
directéaadeéura y otros tr8mites, brindando may

usuari os.

Se promxwieri encias memorabl es phetcekepan? anm
eventos tanto presenciales como virtual es,

directa con nuestros suscriptores, wusuarios
Entre |l os |l ogros m8s destacados se encuentra
digital, permitiendo a | os wusuarios recibir
p8gina web y What sApp. Est ¢ agweanuce -fnuaepdoPirml
de Actwualizaci+-n de Datos Personales, en el
cerca de tio

la habilitaci- -n del agendamiento virtual par
gesti-n del tiempo tanto de | os wusuarios com
l a planificaci-n vy eficiencia del servicio p

5.@mbito Soci al

En Aguas de Manizales, |l a Gesti-n Soci al es |
sostenible. A trav®s de nuestros programas,
trabajo en alianza y |l a protecci-n de | os de
del ooned@dmbi ent e, alineando nuestras acciones

Sosteni ble (ODS).



Par a el afo 2025, |l a prioridad de atenci-n a

en tener mayor presencia en el territorio
i nmedi atas en el sitio, con estrategias inf
suspensi onecsi odel <csocemrviensibilizaci-n frente
clim8tico, y con el fortalecimiento de | a a
P¥%blicos vy l a Administraci- -n Municipal, | o0
conjunta de acciieomeesl gdiees grortelnlco comuni tari o.
Dentro | as iniciati vdaess tpdumasnt asgenembesha se
De Enfoque I nclusivo:

Muj eres quaenefdli amwee: un model o de econom2a ci
reutiliza, transforma y recicla materiales ¢
nuevo usoOoO.

Factura en89Brmerd denas con di scapacidad vi su
informativa del servicio.

Gestores dedmrmgiudhad de | a zona rur al recibe
turismo socioambiental y emprendi miento.
Aguas al accaonmppoa:fa finca a finca a |l as comunid
en |l os tr8mites necesarios para garantizar s
De Educaci-n Ambiental y Cultura Ciudadana:
Aguas toca is@o piueerrraa encolnae caal lae:l a empresa
usuarios de manera directa para resolver | a
comunidad frente a | a prestaci- -n del servici
Guardianes delpl Agoa@do soci oambient al dirigidc
social del estudiantado.

Ami gos del Avisdtatso:a | a reserva natur al d e
dirigidos a empresas Yy organizaciones para
infraestructura h2drica y el uso racional de
Ruta deli lAgnpd eza de ASummi @de®®sde jornadas d.
sensibilizaci-n puerta a puerta y pedagog?a
|l as alcantarillas y cuerpos de agua.

De Gesti:-n Soci al

Conexi - n eAltioarnnzoa: 1 nt & rEinmsst, i tHifciigansa,l Chec, A
Mani zal es y Secretar?a Munici pal de Medi o

f ort adlecleinddeer dzagsce comunitaria desde | a for ma
el desarrollo territorial

Gesti -n Soci al en amtbhagsa,s duUurvantee : vy despu®s

acompafamiento a |l as Comunidades del 8rea de



para mitigar | os iIimpactos generados por ®st

servidumbr eBQRyatceanpcacint aci - n.
AJunjla poblaci-n directa i mpa%x%7apdear scoonnase st os
Estrategia educaci-n ambiental y cul tu
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