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1. Informaci·n de la empresa 
Aguas de Manizales SA ESP BIC es una Empresa de Servicios P¼blicos (ESP) 
mixta, constituida como Sociedad An·nima (SA) y sociedad de Beneficio e 
Inter®s Colectivo (BIC), fundada el 28 de febrero de 1996. 
 
Presta los servicios de agua potable y saneamiento en el municipio de Manizales 
y parte del municipio de Villamar²a (Caldas, Colombia). 
 
La sede principal se ubica en la Avenida Kevin Ćngel NÁ 59-181 de Manizales. 
 

2. Participaci·n accionaria 
InfiManizales es el accionista mayoritario al ser titular del 99,975502% del capital 
Social. 

 

 
 

3. Principales cifras 
 
COBERTURA (fecha de corte de la informaci·n- Junio 2025) 
 
Suscriptores Acueducto: 128.479 
Suscriptores Alcantarillado: 121.910 
 
Cobertura urbana Acueducto: 99,98% 
Cobertura urbana Alcantarillado: 99,14% 
 
Cobertura rural Acueducto: 99,65% 
 
 



CALIDAD (fecha de corte de la informaci·n- Mayo 2025) 
 
ĉndice de Riesgo Calidad del Agua ï IRCA Manizales: 0% 
ĉndice de Riesgo Calidad del Agua ï IRCA Villamar²a: 0% 
 
Agua No Contabilizada: 23,32% 
 
Nivel satisfacci·n del cliente: 98% 
Tiempo de respuesta PQRs: 9 d²as 
ĉndice de PQRs: 0,49% 
 
Eficiencia de recaudo: 95% 
 
CONTINUIDAD (fecha de corte de la informaci·n- Mayo 2025) 
 
Continuidad del servicio de acueducto: 23,8 (hr/d²a) 
 
 
INDICADORES FINANCIEROS (fecha de corte de la informaci·n- Mayo 2025) 
 
Ingresos totales:   $52.928 MM 
Activos totales:    $344.919 MM 
 
Costo de ventas:   $27.556 MM 
Gastos administrativos y ventas:  $5.419 MM 
Utilidad operativa):    $19.953 MM 
 
Endeudamiento financiero:  $134.098 MM 
 
Utilidad Neta:    $8.794 MM 
 
Margen EBITDA:    49% 
EBITDA:     $26.020 MM 
 
 
* MM indica que las unidades de las cifras presentadas son millones 

** Las cifras se encuentran ajustadas por la amortizaci·n mensual del costo y gasto del programa anual de 
seguros. 
 
 
 
 
 
 
 
 



4. Estrategia Corporativa 
 
El 2024 estuvo marcado por numerosos desaf²os, con cambios significativos en el 
entorno, como la implementaci·n de un nuevo plan de desarrollo para Manizales, el 
impacto creciente del cambio clim§tico y la necesidad de adaptarse a un contexto 
global cada vez m§s exigente en t®rminos de sostenibilidad. 
 
Adem§s, se enfrent· la urgencia de abordar temas financieros y t®cnicos esenciales 
para alinear a la empresa con uno de los objetivos estrat®gicos clave: la 
sostenibilidad a mediano y largo plazo. 
 
Es as² como la Junta Directiva aprob· la actualizaci·n de la estrategia 
organizacional y el plan de acci·n detallado 2024-2027. 
 
En este plan, se reforz· con mayor compromiso el prop·sito superior de la empresa: 
ñTrabajamos por la sostenibilidad de la materia prima de la vidaò. 
 
i. MEGA 

 
Al 2030, Aguas de Manizales SA ESP BIC estar§ generando un EBITDA de $ 43 mil 
964 millones y un margen operacional del 15%, garantizando un eficiente uso del 
agua de las fuentes abastecedoras y asegurando el acceso al agua potable y 
saneamiento al 100% de la poblaci·n1*, al igual que el tratamiento de 227 l/s de 
agua residual del distrito sur de Manizales. Todo ello, con una operaci·n carbono 
neutral. 
 
ii. Misi·n 

 
Aguas de Manizales SA ESP BIC es una empresa comprometida con el desarrollo 
sostenible, generando valor integral para nuestros grupos de inter®s y para la 
regi·n. Garantizamos los m§s altos est§ndares de eficiencia en la calidad, 
continuidad y cobertura de los servicios de agua potable y saneamiento, con una 
gesti·n integral del 
riesgo en la prestaci·n de estos servicios p¼blicos. 
 
iii. Valores 

 
Á Nuestro talento humano trabaja con PASIčN, haciendo su trabajo con amor 
y orgullo 

Á Apropiamos nuestro COMPROMISO con los objetivos y metas del desarrollo 
sostenible, el cambio clim§tico, la protecci·n del medioambiente y el progreso 
de la regi·n. 

Á Procedemos con INTEGRIDAD en todas nuestras gestiones empresariales, 
comerciales y laborales con principios ®ticos y legales. 

 
1ШEŰШĲũШČƖĲċШĬĲШƓƖĲƚƣċĦŔŹŰШĬĲũШƚĲƖƻŔĦŔŸШрШÂÉ 



Á Asumimos la RESPONSABILIDAD para asegurar el acceso, calidad y 
continuidad del agua potable, el saneamiento h²drico y la gesti·n del riesgo. 

 
iv. Objetivos estrat®gicos priorizados 2024-2027 

 
Á Desarrollar el talento humano y alcanzar una cultura enfocada en liderazgo, 
trabajo en equipo y productividad. 

Á Garantizar tecnolog²a de punta para el soporte y crecimiento empresarial. 
Á Garantizar la continuidad y confiabilidad del servicio de Agua Potable y 
Saneamiento (APS). 

Á Lograr la satisfacci·n de los clientes deseada en cuanto a la calidad del 
servicio. 

Á Garantizar de forma sostenible el compromiso ambiental y social. 
Á Recuperar solidez financiera. 
Á Diversificar l²neas de negocio. 

 
v. Objetivos de Desarrollo Sostenible priorizados 

 

  

Garantizar la disponibilidad y la gesti·n 
sostenible del agua y el saneamiento 
para todos 
 

Promover el crecimiento econ·mico 
sostenido, inclusivo y sostenible, el 
empleo pleno y productivo y el trabajo 
decente para todos. 
 

  

Adoptar medidas urgentes para 
combatir el cambio clim§tico y sus 
efectos 
 

Lograr la igualdad de g®nero y EL 
empoderamiento de todas las mujeres y 
las ni¶as 
 

  

Promover sociedades pac²ficas e 
inclusivas para el desarrollo sostenible, 
facilitar el acceso a la justicia para todos 
y construir a todos los niveles 
instituciones eficaces e inclusivas que 
rindan cuentas 

Fortalecer los medios de 
implementaci·n y revitalizar la Alianza 
Mundial para el Desarrollo Sostenible 
 

 



 
vi. Cuadro de Mando Integral 

 
 
 

 
 
 

Incrementar los niveles de productividad económica y financiera y Generar ingresos adicionales a los del Core del negocio - 
Recuperar la solidez financiera

Generar valor para los grupos de interés

Garantizar la continuidad y 
confiabilidad del servicio de Agua 

Potable y Saneamiento (APS)

Lograr la satisfacción de los clientes 
deseada en cuanto a la calidad del 

servicio

Garantizar de forma sostenible el 
compromiso ambiental y social

BalancedScoreCard - Nivel I

Financiera MargenOperacional EBITDAI I Ingresosdiversificación líneas de negocioI

Grupos de 
interés
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Reformulación proyecto PTARP
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Software gestión carteraP

SegoviaPSistema de gestión de activosP

Zonas de expansiónP



5. Avances y logros vigencia 2025 

5.1 Ćmbito Financiero 
Durante los ¼ltimos 18 meses, Aguas de Manizales S.A. E.S.P.-BIC ha demostrado 
un desempe¶o financiero sobresaliente, resultado directo de una l²nea gerencial 
comprometida con la generaci·n de valor, el fortalecimiento operativo y la 
sostenibilidad financiera. 
 
i. Crecimiento sostenido respaldado por decisiones estrat®gicas. 

Los ingresos operacionales han exhibido un crecimiento sostenido en los ¼ltimos 
a¶os. Entre 2022 y 2023, la tarifa tuvo un crecimiento del 14% debido al 
comportamiento del ĉndice de Precios al Consumidor, que para 2022 se ubic· en 
13,12% y que incide directamente en el c§lculo tarifario. Para el periodo 2024-225, 
los ingresos se incrementan en 8% pese a solo tener un IPC  2024 de 5,20% 
 
 

 
 
 
ii. La empresa ha concentrado sus esfuerzos en el control del costo y el gasto. 

Uno de los aspectos m§s destacados de la gesti·n financiera ha sido el riguroso 
control sobre los costos y los gastos de administraci·n y ventas, sin poner en riesgo 
la operaci·n de esta.  
 
A pesar del crecimiento sostenido en los ingresos, se ha logrado contener 
eficientemente estas partidas, evitando incrementos desproporcionados y 
optimizando el uso de los recursos operativos.  
 
Esta disciplina en la gesti·n del gasto no solo ha contribuido a mejorar los m§rgenes 
operativos, sino que tambi®n refleja una cultura organizacional orientada a la 



eficiencia, el uso responsable de los recursos y la creaci·n de valor sostenible. El 
resultado ha sido una operaci·n m§s §gil, rentable y preparada para sostener su 
crecimiento sin sacrificar rentabilidad.  
 
Dentro de las pr§cticas implementadas, se destaca la publicaci·n en la p§gina web 
de la mayor²a los procesos de compra y contrataci·n donde se identifican 
oportunidades de eficiencia en las compras, al tiempo que se analiz· 
detalladamente la pertinencia de cada una de las compras y adquisiciones 
realizadas. 
 

 
 

 
 
El comportamiento de los gastos de administraci·n y ventas, exhiben una clara 
correcci·n a la baja, pasando de $6.033 millones en 2023 a $5.419 millones en 
2025.  
 
Esta contenci·n evidencia el compromiso con la eficiencia administrativa, apoyado 
en procesos de optimizaci·n y uso estrat®gico de los recursos con medidas de 



racionalidad en el gasto de publicidad, gastos de viaje, tiquetes a®reos y celulares, 
entre muchos otros.  
 
El margen de gastos de ventas pas· de 14% a 10%, lo que demuestra que de cada 
100 pesos que se percib²an como ingresos, 14 eran destinados a los gastos de 
Administraci·n, en 2025, esta proporci·n es de solo 10. 
 
iii. Mejora significativa en eficiencia operativa 

Gracias al efecto combinado de ingresos crecientes, costos controlados y gastos a 
la baja, la empresa ha logrado maximizar su rentabilidad sin incrementar sus 
estructuras de soporte, manteniendo as² un equilibrio sano entre expansi·n y control 
operativo.  
 
La utilidad operativa tuvo un aumento de m§s del 60%, al pasar de $12.401 millones 
en 2022 a $19.953 millones en 2025, a su vez, el margen operativo, alcanza un 
m§ximo hist·rico en los ¼ltimos 4 a¶os de 38%. 
 

 
 
 
iv. Fortaleza en la generaci·n de caja operativa (EBITDA) 

El EBITDA, indicador clave de salud financiera operativa, creci· de $16.926 millones 
a $26.020 millones, consolidando un aumento del 53.7%; en paralelo, el Margen 
EBITDA, al igual que la utilidad operativa, exhibe dos picos hist·ricos de 50% y 49% 
para mayo de 2024 y mayo de 2025, respectivamente. 
 



 
 
v. Rentabilidad neta en ascenso 

Uno de los logros m§s notables de la administraci·n es el crecimiento de la utilidad 
neta, que se m§s que duplic· al pasar de $3.794 millones a $8.794 millones.  
 
Este resultado evidencia una estrategia integral que no solo prioriza ingresos, sino 
tambi®n el control financiero, la disciplina presupuestal y la generaci·n de valor para 
los accionistas. 
 

 
 
vi. Gesti·n prudente y responsable de la deuda 

Pese a un aumento inicial en los pr®stamos para apalancar el crecimiento, se logr· 
reducir el endeudamiento en $45.109 millones en lo corrido de los ¼ltimos 17 meses, 
lo que representa una disminuci·n del 29.1%. Esta reducci·n estrat®gica es un claro 
indicador de solidez financiera y de una pol²tica de endeudamiento responsable, 
respaldada por la mejora en generaci·n de caja. 



 
 
 

La Empresa logra llegar a niveles de deuda mucho m§s moderados, razonables y 
responsables para su nivel de ingresos. Con corte a Mayo de 2025, la empresa logra 
su menor nivel de endeudamiento de los ¼ltimos 4 a¶os, ubic§ndose en $134.098 
millones.  
 
La empresa, en tan solo 17 meses, ha logrado disminuir su pasivo financiero en 
29,1% pasando de $189.206 millones a $134.097 millones (Dic 31 de 2023 vs Mayo 
30 de 2025). Las proyecciones de cierre de deuda financiera para el a¶o 2025 
ascienden a $119.919 millones (reducci·n del 37% en 24 meses).  
 

vii. Estimaci·n del monto del pasivo financiero a finales del a¶o 2025 (Cifras 

en Miles) 

  
Pasivo financiero a Dic 31/2023   $           189.206.925  

(-) Abono a capital durante el 2024  $             22.997.906  

Total Servicio a la deuda Capital + Intereses: 47.500 millones (38%) 

  
(=) Pasivo financiero a Dic 31/2024  $           166.209.018  

(-) Abono a capital durante el 2025 - Presupuesto  $             23.632.088  
(-) Abono a capital durante el 2025 - Prepago deuda  $             22.657.461  

  
(=) Pasivo financiero a Dic 31/2025   $           119.919.470  

  
(=) Pasivo financiero a Mayo 30/2025   $           134.097.830  

 
Durante el a¶o 2024 y a la fecha se han realizado gestiones para el reperfilamiento 
de la deuda (12 reperfilamientos efectivos), logrando impactar cr®ditos hasta por 
$60 Mil millones de pesos, con estas operaciones obtuvimos ahorros en el costo 
financiero de aproximadamente $3.500 millones de pesos (calculado con la tasa del 



momento del reperfilamiento) y manteniendo las condiciones inicialmente pactadas 
en t®rminos de plazo y periodos de gracia (cuando aplicaba).  
 
A la fecha, la empresa contin¼a su proceso de reperfilamiento de deuda.  
 
Nota: Reperfilamiento de deuda es una modificaci·n de los t®rminos de un 
pr®stamo, especialmente en lo que respecta a la tasa de inter®s (para el caso de 
Aguas de Manizales, se logr· bajar la tasa), manteniendo los plazos de pago, sin 
cambiar el monto total adeudado. 
 
viii. CAU y COU. Costos Administrativos y Costos Operativos; por Usuario. 

 

 
 
En el contexto del acueducto y alcantarillado, CAU y COU son t®rminos 
relacionados con los costos operativos. CAU se refiere a Costo Anual de Uso y COU 
a Costo Operativo Unitario. Ambos t®rminos son relevantes para el c§lculo de tarifas 
en servicios p¼blicos y se refieren a gastos asociados a la prestaci·n de estos 
servicios.  
 
La empresa tiene uno de los desaf²os m§s retadores y es alinear sus CAU real con 
la META CAU. Durante el a¶o 9 del marco tarifario, las proyecciones de CAU 
permiten estimar que se alcanzar§ el CAU m§s eficiente de los ¼ltimo 9 a¶os de la 
empresa y, si bien a¼n falta algo de terreno por recuperar, el hecho de lograr llegar 
a lo $8.076/ por usuario facturado indica que la gesti·n est§ arrojando resultados. 
 
р COU* - Costos operativos eficientes est§ndar por suscriptor mensual de 
acueducto ($/suscriptor/mes) 

р CAU* - Costos administrativos eficientes est§ndar por suscriptor mensual de 
acueducto ($/suscriptor/mes). 

 
 
 



ix. Gobernanza y liderazgo que generan resultados 

Los resultados financieros de este periodo no solo son positivos, sino coherentes 
con una visi·n empresarial clara y una ejecuci·n disciplinada.  
 
La empresa, en uso del principio de coordinaci·n con la Alcald²a Municipal, ha 
demostrado capacidad para anticiparse a los desaf²os del entorno, mantener el 
crecimiento y blindar la operaci·n frente a escenarios de volatilidad, todo ello sin 
comprometer la rentabilidad ni la sostenibilidad y protegiendo la operaci·n del 
servicio de Acueducto y Alcantarillado. 

5.2 Ćmbito T®cnico y Ambiental 
i. Implementaci·n de acciones para la protecci·n y restauraci·n ecosistemas 

clave para la regulaci·n h²drica 

Las cuencas hidrogr§ficas que abastecen el acueducto de la ciudad, se encuentran 

dentro del Sistema Departamental de Ćreas Protegidas y que dentro de la cuenca 

del r²o Chinchin§ se encuentran diez §reas protegidas de cuatro categor²as distintas, 

una de car§cter nacional, Parque Nacional Natural los Nevados, seis reservas 

Forestales Protectoras, La Reserva Forestal Protectora de R²o Blanco y quebrada 

Olivares, Bosques de la CHEC, Torre 4, La Marina y Sabinas, un distrito de 

conservaci·n de suelos, Guacas ï Rosario, y dos reservas de la sociedad civil, 

Tandem y  Tucurrumb². De las anteriores categor²as las dos primeras pertenecen a 

las que directamente abastecen el acueducto de la ciudad. 

A pesar de tener una buena parte del territorio con §reas protegidas y con usos 
adecuados de conservaci·n, persisten zonas que son estrat®gicas para el 
suministro del agua para la ciudad que presentan un deterioro que afecta 
directamente los nacimientos y humedales y que deben ser tenidos en cuenta para 
su cambio de uso y aislamiento a fin de proteger el recurso. Dichas zonas est§n 
ubicadas en las §reas de recarga en ecosistemas de p§ramo, subp§ramo y bosques 
altoandinos. 
 
Como consecuencia de la deforestaci·n con la expansi·n agropecuaria, la p®rdida 
de suelo superficial, las altas pendientes de estos territorios y su uso inadecuado, 
se originan los movimientos en masa cuando se presentan ®pocas de mucha lluvia.  
 
Actualmente Aguas de Manizales   tiene a su cargo un total de 5.349,2 ha en las 
que realiza mantenimiento y protecci·n con el fin de garantizar el suministro de agua 
para la ciudad. 
 
Aguas de Manizales S.A. E.S.P. - BIC y la Secretara del Medio Ambiente, celebraron 
un contrato interadministrativo con el fin de implementar acciones de 
mantenimiento, restauraci·n y rehabilitaci·n ecosist®mica en las §reas importancia 
estrat®gica para la conservaci·n del recurso h²drico en el Municipio de Manizales, 



adicionalmente cumplir el Plan de Desarrollo 2024-2027 en relaci·n con el programa 
de Protecci·n de ecosistemas de importancia ecol·gica para regularidad h²drica. 
 
Para vigencia 2025, a trav®s de este convenio, se ha logrado hasta la fecha 
Mantenimiento de m§s de 5,000 hect§reas de bosque protector, restauraci·n activa 
de 30 hect§reas lo que representa la siembra de 20.910 §rboles, restauraci·n pasiva 
de 9,0 km (cerco protector), mantenimiento en su segundo ciclo 35,7 ha, con el 
desarrollo de las siguientes actividades 
 
 
Las actividades desarrolladas son las siguientes: 

o Siembra de material vegetal nativo 

Se ha realizado la siembra de 30 hect§reas en los predios en la parte alta del predio 

Playa larga y Barcelona con los siguientes par§metros t®cnicos: 

 

 

 

 

 

 

 

Siembras en n¼cleos concentrados. 

                

Siembra y plateo de individuos.        Individuos arb·reos para instalar.  

 

 

 



o Instalaci·n de cerco protector 

Se ha realizado la instalaci·n de 9.0 km de cerco protector en el sector de la Perdida, 

Barcelona y Barcelonita. 

 

Alambre instalado. 

      

Instalaci·n e hincado de postes en madera. 

 

o Mantenimiento en plantaciones realizadas en a¶os anteriores 
 
Se realiz· el mantenimiento preventivo en su segundo ciclo a 35,7 hect§reas 
para poder garantizar una baja mortalidad en las zonas de siembra en los 
predios Barcelona y Playa larga.  
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

               

Mantenimiento de individuos Playa Larga. 

Gracias a todas estas acciones, que son complemento de actividades de a¶os 
anteriores, se ha logrado mantener una buena regularidad h²drica en las cuencas 
abastecedoras de agua del sistema de acueducto de Manizales, garantizando el 
suministro de agua en forma continua para la ciudad.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Oferta promedio disponible en las fuentes h²dricas 
 
o Soluciones basadas en la Naturaleza. 
 
En el sector El Retiro dentro del Ćrea Abastecedora del Acueducto ABACO de R²o 
Blanco que surte el §rea urbana del municipio de Manizales, se presenta un 
deslizamiento superficial traslacional, dada la ocupaci·n y uso del suelo de 
ganader²a por varias d®cadas, que amenaza la calidad y cantidad del agua para el 
sistema de acueducto y la estabilidad de la infraestructura de captaci·n en el sector 
El Retiro. 



 
Mediante la implementaci·n de soluciones basadas en la naturaleza como:   
submuraci·n en el tramo m§s cr²tico de la aducci·n Rioblanco ï Olivares; 
construcci·n de filtros vivos, drenes horizontales para la conducci·n de aguas 
lluvias; canales en tierra para mejorar el drenaje de la zona; revegetalizaci·n de 
taludes con especies nativas, trinchos vivos en guadua para reconformar el terreno; 
se pretende reducir los niveles de saturaci·n de los suelos del sector, fijar los suelos, 
facilitar la recuperaci·n de los servicios ecosist®micos y mitigar los niveles de riesgo 
que en la actualidad presenta la caja de la aducci·n.  
 
El siguiente registro fotogr§fico presenta el desarrollo de las obras ejecutas, las 
cuales tiene un costo aproximado de $825 millones. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ii. Monitoreo fauna silvestre en la reserva Rio Blanco  

Aguas de Manizales SA ESP BIC realiza el monitoreo de fauna silvestre, mam²feros 
y aves, en las §reas protegidas de la reserva Rio Blanco, para obtener registro y 
conocimiento de la biodiversidad, a trav®s de c§maras tipo Bushnell 
 
El resultado m§s sobresaliente del monitoreo es la presencia de felinos en la cuenca 
alta y media del Rio Chinchin§: 



 
o Puma concolor (Linnaeus, 1771) segundo felino m§s grande de Colombia. 

Otros nombres: le·n, le·n de monta¶a, tigre colorado. 
 
En el proceso de seguimiento se obtuvieron 7 registros en 4 puntos diferentes en la 
reserva entre los 2.600 a los 2.800 m.s.n.m. tanto machos como hembras.  
 

 
Registro 2025, Hembra y Cr²a, Sendero La Ye, Rio Blanco.  
 
o Ocelote (Objeto de conservaci·n en Rio Blanco) Leopardus pardalis 

(Linnaeus, 1758) tercer felino m§s grande de Colombia. Otros nombres: 

cunaguaro, tigrillo. 

En el proceso de seguimiento se obtuvieron 4 registros en 2 puntos diferentes en la 
reserva entre los 2.600 a los 2.800 m.s.n.m. No se pudo determinar el sexo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
o Oncilla (Objeto de conservaci·n en Rio Blanco) Leopardus tigrinus 

(Schreber, 1775). Otros nombres: tigrillo lanudo. Hace parte del gremio de 

los llamados tigrillos. 

 
En el proceso de seguimiento se obtuvieron 3 registros en 2 puntos diferentes en la 
reserva entre los 2.600 a los 2.800 m.s.n.m. No se pudo determinar el sexo. 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Los registros de felinos captaron el 75% de especies que habitan en la cuenca, 
siendo muy satisfactorio el proceso en la vigencia 2025. Esto es un resultado en 
materia de conservaci·n de biodiversidad.  
 
Otros mam²feros en la reserva Rio Blanco     

o Cusumbos o Coaties. 

 

 

 

 

 

o Tairas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



o Zorro Cangrejero.   

 

 

 

 

 

Aves 

o Pavas 

   
o Grallarias. 

(Objeto de 

conservaci·n en Rio 

Blanco) 

 

 
 

 

 

iii. Proyectos t®cnicos 

 

o Adecuaciones sistema de dosificaci·n de sulfato s·lido PTAP Niza 

El sistema original de dosificaci·n de sulfato de aluminio s·lido en la PTAP Niza 

operaba con un tanque de preparaci·n de soluci·n cuya descarga se encontraba a 

una cota inferior al punto de aplicaci·n del coagulante en el vertedero de entrada. 

Esto obligaba al uso de una bomba para transportar la soluci·n, la cual presentaba 



frecuentes fallas debido a la alta corrosi·n e insolubles presentes en la mezcla, 

generando paradas imprevistas de planta y afectando la continuidad del servicio. 

Como soluci·n, se realiz· una mejora consistente en la elevaci·n del tanque de 

soluci·n y de los dosificadores, permitiendo que el transporte se realice por 

gravedad. Esta modificaci·n elimin· la necesidad de bomba, mejor· la confiabilidad 

operativa y redujo el consumo energ®tico asociado. El nuevo sistema construido en 

2025 fue completamente en acero inoxidable grado alimenticio, lo que garantiza 

mejores condiciones de salubridad. Actualmente, el sistema funciona correctamente 

y ha contribuido a la estabilidad del proceso de potabilizaci·n. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Antes                                      Despu®s 

 

o Creaci·n del laboratorio de instrumentaci·n y electr·nica (I/E) 

La Empresa cuenta actualmente con m§s de 700 equipos electr·nicos de 

instrumentaci·n instalados a lo largo de los procesos misionales, desde las 

bocatomas, plantas de potabilizaci·n, tanques de compensaci·n y redes de 

distribuci·n urbanas y rurales. 

Para el mantenimiento de estos equipos se cre· en 2025 el laboratorio de 

instrumentaci·n y electr·nica para realizar tareas de diagn·stico y reparaci·n 

electr·nica, pruebas y configuraci·n de equipos, as² como para el desarrollo de 

nuevos proyectos en beneficio de la organizaci·n con un costo muy bajo frente a 

las opciones de mercado. 

 

 

 



o Implementaci·n de controlador para rehabilitaci·n de telemetr²a ï Bocatoma 

California 

En 2025 se desarroll· un controlador capaz de adquirir se¶ales de instrumentaci·n 

de campo y comunicarse con las redes de telemetr²a existentes en la organizaci·n. 

Para su protecci·n, se dise¶· e imprimi· en 3D una carcasa pl§stica que aloja las 

tarjetas electr·nicas. Tras las pruebas en laboratorio, el equipo fue instalado en la 

Bocatoma California, donde funciona satisfactoriamente y permiti· rehabilitar el 

sistema de telemetr²a que hab²a dejado de operar por da¶o en el equipo original. 

Esta soluci·n represent· un ahorro aproximado de $5 millones, al evitar la compra 

de un equipo comercial. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

o Plan piloto para reposici·n de cajas de medidor en el sector del centro de la 
ciudad. 

  

Se instalaron 150 tapas para cajas de medidor en el centro de la ciudad, con el fin 

de mitigar riesgos de ca²da de peatones y transe¼ntes que se desplazan por el 

centro de la ciudad. 

 



 

 
 
 
o Reposici·n y optimizaci·n de hidrantes en el sector del centro de la ciudad de 
Manizales. 
  

En coordinaci·n con el cuerpo oficial de bomberos, la empresa Aguas de Manizales 
S.A. E.S.P.-BIC, realizo el estudio, verificaci·n, validaci·n y optimizaci·n de la 
infraestructura de hidrantes que se tienen en el sector del centro de la ciudad, 
logrando validar coberturas, estado y funcionamiento ·ptimo de dicha 
infraestructura en este sector hist·rico de la ciudad. 

  



   
  

 
  

                              



      

 
o Proyecto PTAR Los C§mbulos 

 
Á Terminaci·n del convenio CUR-621 y liberaci·n de los recursos de la 
Fiducia, realizando el reembolso a cada uno de los aportes del convenio. 

Á Instalaci·n Tribunal de Arbitramento Internacional para reclamar saldo 
pendiente de anticipo as² como da¶os y perjuicios. A la fecha ya se 
seleccionaron los §rbitros. 

Á Se presento el Informe de Cumplimiento Ambiental 6 y se han atendido 
los requerimientos realizados por la ANLA en el marco del seguimiento de 
la Licencia Ambiental de la PTAR. 

Á Inici· estructuraci·n t®cnica, legal y financiera de cara a optimizar el 
proyecto y lograr su cierre financiero. 

 
 
o Convenios y contratos interadministrativos en ejecuci·n 
 
Aguas de Manizales S.A. E.S.P. - BIC ha suscrito convenios y contratos 
interadministrativos orientados a garantizar la prestaci·n del servicio y mejorar la 
calidad de la infraestructura de redes de acueducto y alcantarillado en el municipio 
de Manizales, actualmente los convenio y contratos en ejecuci·n son: 
 

No. Tipo Objeto Valor 
(Millones) 

172-2024 Convenio Convenio con CORPOCALDAS, para la 
construcci·n de obras interceptor 
Palermo Fase 3 y Box Villa Carmenza 
fase VI. 

$7.027 



No. Tipo Objeto Valor 
(Millones) 

2502060383 Contrato Implementaci·n de acciones de 
mantenimiento, restauraci·n y 
rehabilitaci·n ecosist®mica en las §reas 
de importancia estrat®gica para la 
conservaci·n del recurso h²drico en el 
Municipio de Manizales 

$3.150 

2504290618 Contrato Contrato interadministrativo con el 
Municipio de Manizales para gestionar 
la optimizaci·n, el mejoramiento, la 
construcci·n de infraestructura y la 
sostenibilidad de abastos, acueductos, 
alcantarillados y PTARS en el sector 
urbano y rural del municipio de 
Manizales 

$8.900 

  TOTAL $19.077 

o Obras en ejecuci·n - Convenios 
 
INTERCEPTOR PALERMO FASE 3. CONTRATO No 2024 ï 0121: 

Objeto: Construcci·n interceptor sur Palermo fase 3. Convenio interadministrativo 

nro. 172-2024 entre CORPOCALDAS - AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P. ï BIC. 

N¼mero del Contrato 2024-0121. 

Contratista 

CONSORCIO PC MANIZALES (CONFORMADO POR 

CONSTRURENTAR SAS Y PABLO FELIPE ARAQUE 

GOMEZ). 

Estado en ejecuci·n 

Fecha de Inicio 24/12/2024. 

Valor contratado por el 

convenio 
 $ 2.778.345.360. 

El contratista inicio labores el 08 de enero de 2025 y viene trabajando desde esta 

fecha en las siguientes actividades: 

р Cerramiento y se¶alizaci·n del §rea de trabajo con yute. 

р Adecuaci·n y construcci·n de campamento de obra. 

р Rocer²a y limpieza de las zonas verdes. 

р Construcci·n de senderos para ingreso de personal.  

https://aguasmzl-my.sharepoint.com/personal/slondono_aguasdemanizales_com_co/AppData/Local/Microsoft/Windows/1.%20CONTRATOS/AÑO%202015/15-185-CO-BOX%20VILLA%20CARMENZA%20FASE%20II


р Replanteo topogr§fico para trazar el alineamiento y las c§maras a 
construir.  

р Suministro de las tuber²as a instalar seg¼n longitudes del replanteo.  

р Se inici· la optimizaci·n de la red existente del interceptor entre las 
c§maras 26806C a la c§mara 26878C, instalando la de alcantarillado en 

12ò PVC corrugado. 

р Se realiz· la construcci·n de las c§maras de inspecci·n 26807C, 
26808C, 26A72C, 26A73C, 26877C y 26878C.  

р Se iniciaron labores en el sector de la cancha la Italia, donde se tiene 
contemplado la excavaci·n mecanizada y construcci·n de la estructura 

de aliviadero No. 3. 

р Se construy· pantalla con anclajes pasivos para contenci·n del viaducto 
ubicado en la parte posterior del conjunto residencial la Italia. 

р Se realiz· mantenimiento (limpieza y pintura estructura met§lica) del 
viaducto existente. 

р Se realiz· excavaci·n para la instalaci·n de tuber²a hacia los aliviaderos 
No. 2 y No. 3 en 24ò y 48ò respectivamente. 

р Se instal· la tuber²a que conecta hacia los aliviaderos No. 2 y No. 3. 

р Se realiz· la excavaci·n para la construcci·n del aliviadero No. 3. 

р Se realiz· el primer vaciado durante la construcci·n del aliviadero No. 3 
y se realiz· la figuraci·n y ensamble de todo el acero de losa de fondo y 

paredes de este aliviadero 

р Se inicio la excavaci·n para la construcci·n del aliviadero No. 2. 

р Se realizaron llenos sobre las tuber²as instaladas. 
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Acero losa tapa C§mara 26877C  Losa tapa C§mara 26877C 
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Excavaci·n aliviadero 3 sector cancha La Italia 

  

Instalaci·n pintura reflectiva para protecci·n de tuber²a expuesta sobre viaducto 

y terreno. 

  

Instalaci·n tuber²a 24ò entre aliviadero 2 y c§mara A02-04 
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Instalaci·n tuber²a 24ò entre c§maras 

A02-04 y N10  

Excavaci·n aliviadero 3 sector cancha 

La Italia perfilado taludes 

  

Excavaci·n aliviadero 3 sector cancha La Italia perfilado taludes 

 
 

Sustituci·n afirmada para aliviadero 3 
Instalaci·n acero de refuerzo aliviadero 

3 
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Losa piso y muros H=0.65 m aliviadero 

3 
Excavaci·n para c§mara A02-03 

  

Excavaci·n para c§mara N10 
Instalaci·n acero de refuerzo c§mara 

A02-03 
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Instalaci·n acero de refuerzo c§mara 

N10 

Instalaci·n tuber²a de 48ò desde 

aliviadero 3 a c§mara N02 

 

 

Instalaci·n tuber²a de 48ò desde c§mara 

N02 a c§mara A03-06 

Instalaci·n tuber²a de 48ò desde 

c§mara A03-06 c§mara N11 

 



CONSTRUCCIčN BOX COULVERT VILLA CARMENZA. CONTRATO No 2024 ï 

0122: 

Objeto: Construcci·n box coulvert Villa Carmenza Fase viii. Convenio 

interadministrativo nro. 172-2024 entre CORPOCALDAS - AGUAS DE MANIZALES 

S.A E.S.P. ï BIC. 

N¼mero del Contrato 2024-0122. 

Contratista 

CONSORCIO BOX RCM 2024 (CONFORMADO 

POR RODRIGO CARDENAS GARCIA - CIVIL ABS 

CONSTRUCCIONES SAS E IMCCA SAS). 

Estado en ejecuci·n 

Fecha de Inicio 26/12/2024. 

Valor contratado por el 

convenio 
 $ 2.357.649.970. 

El contratista inicio labores el 03 de febrero de 2025 con las siguientes actividades: 

р Cerramiento y se¶alizaci·n del §rea de trabajo con Yute 

р Adecuaci·n y construcci·n de campamento. 

р Rocer²a y limpieza de las zonas verdes  

р Replanteo topogr§fico para trazar el alineamiento y las c§maras a construir  

р Construcci·n de cimentaci·n para instalaci·n de estructuras para el izaje de 
material de evacuaci·n de excavaciones e ingreso de tuber²as y personal al 

pozo de inspecci·n aguas arriba  

р Compra de materias primas como: Lamina de pozo y t¼nel Linner ya en su 
totalidad. 

р Capacitaci·n de personal en cursos de alturas y espacios confinados, como 
entrantes, vig²as y coordinadores 

р Instalaci·n de valla informativa del contrato y se¶alizaci·n vial  

р Excavaci·n de dos pozos de lanzamiento de di§metro 3,78m y C-2A, longitud 

de 10,16m y C-3A de 11,50m  

р Excavaci·n de t¼nel linner (di§metro 2,50m) desde ambos frentes en 
aproximadamente 39 l§minas de t¼nel.  
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Comisi·n Topogr§fica Corte de Lamina Linner con Plasma 

  

Excavaci·n de t¼nel linner Excavaci·n de t¼nel linner 



  

Vaciado de concreto para tap·n de 

fondo en c§mara C-2A 

Demolici·n de concreto existente en 

pozo C-3A 

   

Vaciado de concreto para losa de piso 

en pozo C-3A 

Vaciado de concreto para losa de piso 

en pozo C-3A 



  

Corte con plasma en l§mina linner en 

pozo C-3A 

Comisi·n topogr§fica para 

alineamiento de anillo de arranque en 

pozo C-3A 

  

Comisi·n topogr§fica de chequeo de 

alineamiento de t¼nel desde pozo C-2A 

Retiro de material sobrante de 

excavaci·n 



  

Retiro de material sobrante de 

excavaci·n 
Excavaci·n para t¼nel 

  

Excavaci·n de t¼nel Retiro de material de excavaci·n 



  

Inyecci·n de mortero con motobomba 
Retiro de material de excavaci·n 

desde el t¼nel 

o Contratos recursos propios  
 
Aguas de Manizales S.A. E.S.P. ï BIC est§ adelantando procesos de contrataci·n 
por $9.500 millones, los cuales se ejecutar§n en el segundo semestre de 2025, a 
continuaci·n se relacionan los proyectos que se ejecutar§n: 
 
1. Construcci·n de redes de acueducto y alcantarillado en el Barrio Chipre 
2. Optimizaci·n de redes de acueducto y alcantarillado en el Barrio San Jorge  
3. Construcci·n de redes de acueducto y alcantarillado en el Barrio La Enea 
(Sector Parque De Mascotas) 

4. Construcci·n de redes de acueducto y alcantarillado en el Barrio Arrayanes 
(Sector Parque Metropolitano) 

5. Optimizaci·n de redes de acueducto y alcantarillado en el Barrio Pio XII 
6. Optimizaci·n de redes de acueducto y alcantarillado en el Barrio Cervantes  
7. Optimizaci·n de redes de acueducto y alcantarillado en el Barrio Colombia 
8. Optimizaci·n de redes de acueducto y alcantarillado en el Barrio Las 
Am®ricas 

9. Mejoramiento aducci·n Rio Blanco 
 

5.3 Ćmbito Comercial 
 
En el marco del prop·sito de fortalecer la relaci·n con los suscriptores y usuarios, 
se plante· como objetivo principal estar m§s cerca de ellos, entendiendo sus 
necesidades, mejorando su experiencia y facilitando los canales de comunicaci·n. 
 



En este sentido, se lanz· la campa¶a ñPara estar m§s cerca de ti, actualiza tus 
datosò, cuyo prop·sito fue consolidar la base de informaci·n de suscriptores y 
usuarios, y as² mejorar la calidad del relacionamiento.  
 
Se fortaleci· el proceso de atenci·n al usuario mediante la aplicaci·n sistem§tica 
de encuestas de satisfacci·n a todos los usuarios atendidos de forma presencial o 
telef·nica, permitiendo identificar oportunidades de mejora y aumentar la 
percepci·n positiva del servicio.  
 
Se mantuvieron abiertos y operativos diversos canales de atenci·n como la l²nea 
telef·nica 611 disponible 7x24, WhatsApp, redes sociales y correo electr·nico, para 
recibir y gestionar de manera oportuna peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o 
felicitaciones. 
 
Paralelamente, se consolid· una presencia activa en canales digitales, asegurando 
una comunicaci·n constante y efectiva a trav®s de redes sociales, donde se 
comparti· contenido ¼til y de inter®s. Asimismo, se realizaron mejoras en el sitio 
web institucional, con el objetivo de facilitar la interacci·n y permitir la consulta 
directa de la factura y otros tr§mites, brindando mayor autonom²a y comodidad a los 
usuarios. 
 
Se promovi· experiencias memorables de cercan²a mediante la participaci·n en 
eventos tanto presenciales como virtuales, generando espacios de interacci·n 
directa con nuestros suscriptores, usuarios y la comunidad en general. 
 
Entre los logros m§s destacados se encuentra la implementaci·n de la facturaci·n 
digital, permitiendo a los usuarios recibir sus facturas a trav®s de correo electr·nico, 
p§gina web y WhatsApp. Este avance fue posible gracias a la ejecuci·n del Proyecto 
de Actualizaci·n de Datos Personales, en el marco de la campa¶a ñPara estar m§s 
cerca de tiò. 
 
La habilitaci·n del agendamiento virtual para citas presenciales, optimizando la 
gesti·n del tiempo tanto de los usuarios como del equipo de atenci·n, y facilitando 
la planificaci·n y eficiencia del servicio prestado.  

5.4 Ćmbito Social  
 

En Aguas de Manizales, la Gesti·n Social es un pilar fundamental para el desarrollo 

sostenible. A trav®s de nuestros programas, promovemos el respeto, la inclusi·n, el 

trabajo en alianza y la protecci·n de los derechos humanos, as² como el cuidado 

del medio ambiente, alineando nuestras acciones con los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible (ODS).  

 



Para el a¶o 2025, la prioridad de atenci·n a las comunidades ha estado enfocada 

en tener mayor presencia en el territorio, generando cercan²a y soluciones 

inmediatas en el sitio, con estrategias informativas personalizadas en caso de 

suspensiones del servicio;  con sensibilizaci·n frente a los efectos del cambio 

clim§tico, y con el fortalecimiento de la alianza con las empresas de Servicios 

P¼blicos y  la Administraci·n Municipal, lo que posibilita la programaci·n y ejecuci·n 

conjunta de acciones que potencien el desarrollo comunitario. 

 

Dentro las iniciativas puestas en marcha se destacan las siguientes:  

 

De Enfoque Inclusivo: 

 Mujeres que fluyen:  mediante un modelo de econom²a circular, este programa 

reutiliza, transforma y recicla materiales como pendones y overoles en art²culos de 

nuevo uso.  

Factura en Braille: 89 personas con discapacidad visual reciben la factura 

informativa del servicio.  

Gestores del Agua:  comunidad de la zona rural recibe capacitaci·n en liderazgo, 

turismo socioambiental y emprendimiento.  

Aguas al campo:  acompa¶a finca a finca a las comunidades rurales, orient§ndolas 

en los tr§mites necesarios para garantizar su acceso al servicio de agua potable. 

 

De Educaci·n Ambiental y Cultura Ciudadana:  

Aguas toca su puerta ï Gobierno en la calle: conecta a la empresa con los 

usuarios de manera directa para resolver las inquietudes y necesidades de la 

comunidad frente a la prestaci·n del servicio de la facturaci·n conjunta.  

Guardianes del Agua:  diplomado socioambiental dirigido a j·venes del servicio 

social del estudiantado.  

Amigos del Acueducto:  visitas a la reserva natural de R²o Blanco y talleres 

dirigidos a empresas y organizaciones para la sensibilizaci·n sobre el cuidado de la 

infraestructura h²drica y el uso racional del recurso.  

Ruta del Agua ï limpieza de Sumideros: A trav®s de jornadas de limpieza, 

sensibilizaci·n puerta a puerta y pedagog²a se fortalece una cultura del cuidado de 

las alcantarillas y cuerpos de agua. 

 

De Gesti·n Social: 

 

Conexi·n entorno: Alianza interinstitucional ï Emas, Efigas, Chec, Aguas de 

Manizales y Secretar²a Municipal de Medio Ambiente la Alcald²a Municipal; 

fortalecen el liderazgo de base comunitaria desde la formaci·n y participaci·n para 

el desarrollo territorial.  

Gesti·n Social en Obras civiles: antes, durante y despu®s se realiza 

acompa¶amiento a las Comunidades del §rea de influencia de los proyectos civiles, 



para mitigar los impactos generados por ®stos. Incluye permisos, legalizaci·n de 

servidumbres, atenci·n PQRs y capacitaci·n.  

 

A Junio , la poblaci·n directa impactada con estos programas es 5.978 personas. 

Estrategia educaci·n ambiental y cultura ciudadana: 
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