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S-CO-SSA-UGA-OAU-2025-65

Manizales, sabado 04 de enero de 2025

Senores
Ciudadanos

Asunto: Modernizacion de canales digitales para la recepcion de solicitudes de la
ciudadania.

La Alcaldia de Manizales, con el objetivo de mejorar la prestacion de servicios a la
ciudadania, ha actualizado su plataforma de tramites y servicios. Esta plataforma
esta disponible a través de la URL https://ventanilla.manizales.gov.co o desde la
pagina web oficial www.manizales.gov.co, en la seccion Atencién y Servicio a la
Ciudadania.

Al registrarse en la plataforma, los usuarios podran acceder a los siguientes
beneficios:

1. Seguimiento de solicitudes: Podra realizar el seguimiento a sus solicitudes
mediante la opcion "Mis solicitudes”.

2. Actualizacion de perfil: Tendra la opcion de actualizar su informacion de
perfil en cualquier momento.

3. Historial de tramites: Contara con un buzén donde podra consultar la
informacion del estado de los tramites realizados, disponible durante un
periodo de hasta 2 anos.

Esta modernizacién busca facilitar y agilizar el acceso a los servicios de la Alcaldia,
promoviendo una mayor eficiencia y transparencia en los tramites.
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Como acceder:

1. Ingresar a la plataforma htips://ventanilla.manizales.gov.co

C % ventanillamanizales.gov.co * O &

@'cov.co

MzL ‘ g:‘lﬂm“" Inicio  Catélogo 9 Iniciar Sesién @ Crear Cuenta
#:2:

:En qué te podemos
ayudar?

Intenta escribiendo por ejemplo: Huecos en la via,
senalizacion, impuesto predial, estratificacion, etc.

Q, Escribe aquiel trémite detu peticion Q Buscar Tramite

2. Digitar una palabra clave de lo que requiere y de clic en buscar

25 ventanillamanizales.gov.co

Inicio  Catdlogo & Iniciar Sesién &+ Crear Cuenta

Se encontraron 6 resultados (0.01 segundos)

SECRETARIA DEL DEPORTE UNIDAD DE GESTION DEPORTIVA SECRETARIA DEL DEPORTE

Reconocimiento Deportivo a Clubes Préstamo de escenarios deportivos Solicitud de reconocimiento deportivo
Deportivos, Clubes Promotores y.. B
© 15 dias Habiles ©Q 15 dias Habiles
© 15 dias Habiles
© Tramite Gratuito @® Deporte © Tramite Gratuito @ Deporte
© Tramite Gratuito @ Deporte
AR IR O
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3. Seleccionar el tramite o servicio requerido dando clic en ver tramite

Inicio Catalogo

Q, deportivo Q, Buscar

Se encontraron 6 resultados (0.01 segundos

Ver Trémite

Préstamo de escenarios deportivos fj

SECRETARIA DEL DEPORTE UNIDAD DE GESTION DEPORTIVA
Reconocimiento Deportivo a Clubes Préstamo de escenarios deportivos Solicituc
D tivos, Clubes P t =
Sporivas; FubsaFramatamsy 0 15 dias Habiles © 15diast
@ 15 dias Habiles
@ Tramite Gratuito @ Deporte @ Tram ‘.e|

[=

4. Asegurese de leer detenidamente la descripcion del tramite para confirmar
que es el adecuado para su solicitud.

@'Gov.co

’2, f—|em inicia . Gathloge @ wcinrsesion (@) Crew cuenta

inicia/ Datalles del

Préstamo de escenarios deportivos

Descripcién
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5. Revise los requisitos necesarios para procesar su solicitud. Si no cuenta con
todos los documentos completos, le recomendamos recolectarlos antes de
enviarlos, con el fin de evitar que su solicitud sea devuelta y, asi, reducir el
tiempo de espera.

ALCALDIA
DE MANIZALES

Secretaria de Servicios
Administrativos

MMiL | ;‘{AW Inicio  Catélogo e Iniciar Sesion @ Crear Cuenta

Inicio/ Detalles del Tramite

Préstamo de escenarios deportivos

Todo ciudadano, club, entidad, liga o persona natural tiene derecho a solicitar ante la Secretaria del

Deporte el pigstamo de un escenario deportivo

UNIDAD DE GESTI B 15 dias Habiles & ciudadanos en general

Descripcion

15 dias Habiles

Requisitos Radicar Solicitud

Sefior ciudadane, por favor lea a continuacion los requisitos y en caso de que se requiera, adjunte los Trémite Gratuito
archivos que se indiquen con el fin de tramitar oportunamente su solicitud.

© Duracion 15 dias Habiles

Fotocopia de cedula de ciudadania & Requiere adjuntar A o ’
2 P 2 & Poblacién: Ciudadanos en general
[3 Comunicacién escrita con la solicitud & Requiere adjuntar Archivo 4l Disponibilidad: Enlineay presencial

% Dependencia: Unidad De GestiOnD
@ Area: Deporte

8. Costo $0

6. Una vez esté seguro de tener toda la informacion completa, proceda a radicar
su solicitud haciendo clic en la opcion “Radicar solicitud”.

®'Gov.co

MzL ‘ g.w.w_ Inicie  Catalogo e Iniciar Sesién @ Crear Cuenta

Monizales
el e

Inicio/ Detalles del Tramite

Préstamo de escenarios deportivos

Todo ciudadano, club, entidad, liga o persona natural tiene derecho a solicitar ante la Secretaria del
Deporte el préstamo de un escenario deportivo

UNIDAD DE GESTION DEPORTIVA | B 15 dias Habiles & Ciudadanos en general

Requisitos
Sefior ciudadano, por favor lea a continuacin los requisitos y en caso de que se requiera, adjunte los Tramite Gratuito
archivos que se indiquen con el fin de tramitar oportunamente su solicitud

© Duracion 15 dfas Habiles
[} Fotocopia de cedula de ciudadania @ s
B ° & Poblacién:  Ciudadanos en general
B Comunicacién escrita con la solicitud & Req a A .l Disponibilidad:  Enlineay presencial

% Dependencia: Unidad De GestiOn D
& Area Deporte
8 Costo $0
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7. Sielingreso es por primera vez, entonces debe registrarse

M“mhz*cL ’ g%ﬂ&h Inicio  Catalogo e Iniciar Sesién
el alma

Inicio de Sesion

Ventanilla Virtual Alcaldia de Manizales

Inicio de Sesién
Por favor ingresa tus credenciales

Documento*

bocumerm deldentidad

Contrasena* -

Contrasefia @

¢Olvidaste la contrasefia? No tienes una cuenta? Clic aqui pararegistrarte

7.1Seleccione el tipo de persona

Registro Ciudadano
JAquetipo de persona perteneces?

2+ Seleccionar

Persona Natural

Persona Natural Persona Juridica

Todos los individuos cualquiera Empresas tanto plblicas como
que sea su edad, sexo estirpe o privadas, ONGs, Instituciones,
condicion. Art. 74 CCC Asociaciones y Fundaciones

QcCalle 19 No, 21 _ 44, Manizales, Caldas, Colombia @ +57 (606) 892 80 00 - +57 (018000) 698 988
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7.2 Registre sus datos, acepte los términos y condiciones y de clic en siguiente.

ALCALDIA
DE MANIZALES

Secretaria de Servicios
Administrativos

Nimero de Documento”

Numero de Documento

Correo Electrénico”

Correo Electronico

5. www.manizales.gov.co, su dir

vo Municipal CAM y su teléfono de contacto es: 606-

< Siguiente € Volver aempezar

7.3Para garantizar la seguridad de sus datos, hemos implementado el sistema
de doble factor de autenticacion. Al registrarse, recibira un cédigo en su
correo electronico, el cual debera ingresar en la opcidn correspondiente.

Al correo le llegara el siguiente mensaje:

Hola

Recibimos una solicitud para crear una cuenta o recuperar la
contrasena.

Para continuar con el proceso, ingresa el siguiente cédigo de
verificacion:

7957

Este codigo expirara después de 5 minutos

Cordial saludo,
Alcaldia de Manizales.
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i www.manizales.gov.co @ €3 Alcaldia de Manizales. € € @CiudadManizales



MzZL

Manizales

del alma

7.4 Ingrese el cdédigo como primer factor de autenticacion
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Codigo enviado
Escribe a continuacion el codigo que enviamos al correo

7 9 5 [ 7

4 N
E—

No recibiste el cédigo? Enviar nuevamente

7.5 Ingrese el numero celular para el segundo factor de autenticacion

Registro

Ventanilla Virtual Alcaldia de Manizales

Registro Ciudadano
Necesitamos un celular para crear tu cuenta

Niumero de Celular*

p53

4 ~
« Validar [ €Volveraempezar |
i 4

7.6 A sus mensajes de texto del celular llegara el coédigo que debe ingresar en la
siguiente opcion.

QcCalle 19 No, 21 _ 44, Manizales, Caldas, Colombia @ +57 (606) 892 80 00 - +57 (018000) 698 988
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ol 4G

Mensajes

Q, Buscar

890505

Nota: En caso de que no visualice el codigo en sus mensajes de texto, se sugiere
buscarlo, ya que depende del operador de telefonia celular el orden de llegada y la
ubicacion dentro de los mensajes.

Q_ Alcaldi

Mensajes

890505

890505

Caodigo enviado

Escribe a continuacion el codige que enviamos al celular
53
< Continuar € Volveraempezar |
No recibiste el codigo? Enviar nuevamente
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£ www.manizales.gov.co @ € Alcaldia de Manizales. € () @CiudadManizales



ALCALDIA
DE MANIZALES

Secretaria de Servicios
Administrativos

MzZL

Manizales

del alma

7.7 Ingrese sus datos personales y clic en registrar

Municipio®
Manizales

Grupo Poblacional al gue pertenece”
Desmaovilizado

Contrasena”

anesns )

Confirmar Contrasena”

I.'ll.l &=

Registrar [ % Volvera empezar J-JI

7.8 Ingrese con sus credenciales

Inicio de Sesion

Ventanilla Virtual Alcaldia de Manizales

Inicio de Sesién
Por favoringresa tus credenciales

Documento*

3

Contrasefia®

A Ingresar

:Olvidaste la contrasefa? No tienes una cuenta? Clic aqui para registrarte
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7.9 Complete la informacién de su solicitud

Préstamo de escenarios deportivos

Ventanilla Virtual Alcaldia de Manizales

Nombre Titular:

Pepito

Ejemplo: Agrupacién social vida y juventud

Direccién exacta:

Escribe tu requerimiento:
Aqui puedes agregar informacién detallada sobre tu solicitud

Préstamos de Cancha para eventos en semana d ferias]

Elige el medio de respuesta preferido

- Sieliges la respuesta por medio fisico, esta serd enviada a través de la empresa de correoc contratada, esto puede tomar hasta el total del tiempo
permitido por la Ley.

- Sipor el contrario, prefieres recibir una respuesta electrdnica, se hara el envic Unicamente a través del cerreo electrénico registrade y/o celular.

Medios Electronicos

Las respuestas a traves de medios electronicos permiten gue
recibiras la respuesta mas rapido comparado con otros medios

Ademas podrés conservar la copia electrénica para que la

imprimas cuando lo requieras y aportaras a la conservacion del
medio ambiente

Medios Fisicos

Medios Electrénicos

Envia os la respuesta

. Enviaremos la respuesta al siguiente correo electrénico y/o
solo al correo y/o celular
celular. Verifica si es necesario actualizar los datos:

gistrada istrados

912 @yapmail com T
Verifica que el correo electronico sea valido

3127158653
5 J @ Actualizar
Verifica que €l celular sea valido

QcCalle 19 No, 21 _ 44, Manizales, Caldas, Colombia @ +57 (606) 892 80 00 - +57 (018000) 698 988
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7.10 Adjunta los documentos que se mencionaron en los requisitos

Requisitos que requieren adjuntos

Debes aportar al menos un archive por cada uno de los siguientes requisitos. Formatos PDF, JPG, PNG

1. Fotocopia de cedula de ciudadania

Arrastra y suelta tus archivos o Clic aqui para adjuntar

2. solicitud detallada

Arrastra y suelta tus archives o Clic aqui para adjun

9.8 Clic en radicar

Nos interesa conocer tu opinién

Antes de que termines te recordamos que para nosotros es importante conocer
tu satisfaccion conla oportunidad y calidad de nuestros servicios poreso te
invitamos a calificar nuestra atencién una vez que recibas larespuesta a esta

solicitud

Atencion

Tu solicitud se haregistrado correctamente con el
nimero de radicado N°: I-TRA-SD-UGD-2025-109

QcCalle 19 No, 21 _ 44, Manizales, Caldas, Colombia @ +57 (606) 892 80 00 - +57 (018000) 698 988
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Al dar clic en Aceptar quedara inmediatamente dentro de su buzén.

ALCALDIA
DE MANIZALES

Secretaria de Servicios
Administrativos

®'Gov.co

‘,,..,“,,z_l,‘ ‘ Q,W_...:. Inicie  Catdloge  Mis Solicitudes © rapapapa @) saiir
v
Mi Perfil

Ventanilla Virtual Alcaldia de Manizales

Mis Solicitudes

Buscador de Radicados
Consecutivo o nombre del tramite

Vigencia de los Radicados: Estado de los Radicados
Buscarradicado.
Y Filtrar
2025 - Radicado en proceso ~

Seleccionaunaopcién

&5 Mis Solicitudes Radicado Tramite Estado Fecha Radicacién
2 MiPerfil 1-TRA-SD-UGD- Préstamo de escenarios Radicadoen 04/01/2025 08:48 @
2025-110 deportivos proceso pm

2 Configurar Notificaciones
& Actualizar Correo
o Actualizar Celular

& Cambiar Contrasefia

8. Cuando el usuario ya se encuentra registrado y desea realizar una nueva
solicitud  sobre otro servicio, debe ingresar a la URL
hitps://ventanilla.manizales.gov.co o desde la pagina web Oficial
www.manizales.gov.co, en la seccidén Atencion y Servicio a la Ciudadania,

8.1 Seleccionar el servicio y buscarlo

¢En qué te podemos
ayudar?

Intgpta escribiendo por ejempla: Huecas enlavia,
ion, impuesta predial, estratificacion, etc

aneficios en el impuesto predial Informacién sobre bignes inmuables de Solicitud de cancelaciones d
unificado para los propietarios de .. propiedad del Municipio declaraciones de gravimenes de bien
° ot ° © 15 din
° - @ impuest ° it ® oy o 1k ui @ o
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8.2 Revise los requisitos y dirijase a la opcion de Radicar Solicitud.
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%LL .‘.lﬂm*"": Inicio  Catdlogo 9 Iniciar Sesién @ Crear Cuenta

Inicio/ Detalles del Tramite

Informacion sobre bienes inmuebles de propiedad
del Municipio

Derecho que tiene el ciudadano a conocer el uso, estado, destinaciony demas informacion que se

requiera de los predios que se encuentran en cabeza de la administracion municipal

SECRETARIA DE HACIENDA [ 15 dias Habiles & Ciudadanos en general
5 dias Haviles
Descripcion Radicar Solicitud

Tramite Gratuito

La oficina de bienes muebles es la responsable de la administracién y custodia de aquellas

propiedades adscritas al municipio de Manizales. Podemos clasificar dichos bienes, como

D Duracién 15 dias Habiles
terrenos edificaciones areas de cesion entre otras. Dentro de |la administracion se pueden establecer
criterios de conservacidn,explotacion y el otorgamiento de comodatos para su utilizacion; en & Poblacian Eludadanosenganaral
beneficio de laciudadania en general 41 Disponibilidad: Enlineay presencial

& la: 8 Hacie
Requisitos #f Dependencia: Secretaria De Hacien..

@& Area Otro

8 Costo $0
1. Oficio remisorio donde se describa la pretension

2.ldentificacion de ficha catastral o direccion exacta del inmueble

8.3 Inicie sesion utilizando las credenciales que haya creado o aquellas que le hayan
sido asignadas.

Inicio de Sesidon

Ventanilla Virtual Alcaldia de Manizales

Inicio de Sesidn
Por favor ingresa tus credenciales

Documento*

5

Contrasefia*

¢Olvidaste la contrasefa? No tienes una cuenta? Clic aqui para registrarte

QcCalle 19 No, 21 _ 44, Manizales, Caldas, Colombia @ +57 (606) 892 80 00 - +57 (018000) 698 988
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8.4 Proceda a registrar su nueva solicitud

ALCALDIA
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Informacion sobre bienes inmuebles de propiedad del Municipio

Ventanilla Virtual Alcaldia de Manizales

Numero de matricula:
Detalle del predio

Para la correcta busgueda y determinacion de la naturaleza del predio a consultar, se reguieren detalles del mismo para establecer la pertenencia

disponibilidad y uso actual del predio.
Ficha catastral:

actualizada

ejemplo : 17001464344

Direccion exacta:

NOTA IMPORTANTE: Si no encuentra el servicio que necesita, por favor ingrese la
solicitud seleccionando el tramite PQRSD (que pasa por la opcién de reparto). Esta
opcion solo debe ser utilizada cuando el servicio NO esté disponible en la seccion
descrita en el paso 2.

Cordial saludo,

MARY LUZ GRAJALES CARMONA
Profesional Universitario
Oficina de Atencion al Ciudadano
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