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Alcaldla MEJORA cua.ndo los funcmnarlos
trabajan en equipo con autocontrol, autogestion y
autorregulacion

ALCALDIA DE
MANIZALES

‘Control tnterno eres 4, soy yo,

SOMos {a Alcaldia de Manizales”

ZJUNTOS FORTALECEMOS EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO”

Autorrequlacién: Es la capacidad institucional para aplicar de manera participativa al
interior de las entidades, los métodos y procedimientos establecidos en la normatividad,
que permitan el desarrollo e implementacion del Sistema de Control interno bajo un entorno
de integridad, eficiencia y transparencia en la actuacion publica.
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Grafica 1, DIMENSION DE EVALUACION CON RESULTADOS

La dimensidn fienen come: pwpésito peM|h|1e a la enfidad tonocer los avances en la cansecucléa de los restltados

=B}
iz8 " | previstos en su praceso de. planeacﬁn institucional.
o En térpinos gensraies, se busca que la Evaluacitn de Resu]tados ae pueda apreciar en dos momentos:

1. Segu:mfento aa gestion 2. Evahsacion da los

institusional Resultados oblenidos.
Monitoreo peribdico  totos los planes Las entidades del Orden

que st implementan en lnentidad: Neclonal deben evatuar, gt pian

El plan de aceibn eslralégico seclonal y las metas
»  El BAG (Plan Anticomuptidn y de sociadas ol plan nacional de
Htengibn al Cindadano) desamolio vigenle
[ PAA, Plan Anval de Adquisicionss, o
entre s, Las enfidades def Orden
' Tomritarlal deben evaluar ef plan
 de accidn y st fienen metas
asociadas £ plan desarolio
teritoriat vigente yio plan nacional
de dzsamollo vigenle

“CONTROL INFERNO SOMOS TODOS”

Autocontrol: Es la capacidad que ostenta cada serwdor publico para controlar su trabajo,
detectar desviaciones y efectuar correcﬂvos para 8l adecuado cumplimiento de Jos
resultados que se esperan en e/ e;erc:c;o de su funcién, de tal manera que la sjecucion de
los procesos, actividades y/o tareas bajo su responsabilidad, se desarroffen con fundamento
en los principios establecidos en la Constitucion Politica.
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Unidad de Control Interno

1. PRESENTACION

El articulo 209 de la Constitucion Politica (CP) refiere: “La funcidn administrativa esta al
servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la
descentralizacién, la delegacion y la desconcentracion de funciones. Las autoridades
administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los
fines del Estado. La administracion publica, en todos sus drdenes, tendra un control interno
que se ejercera en los términos que sefiale la ley”.

En el articulo 269 de la (CP), se establece que: “las entidades publicas, las autoridades
correspondientes estan obligadas a disefiar y aplicar, seguin la naturaleza de sus funciones,
metodos y procedimientos de control interno, de conformidad con lo gue disponga la ley, la
cual podra establecer excepciones y autorizar la contratacion de dichos servicios con
empresas privadas colombianas. *

La Ley 87 de 1993 “Por medio de la cval s¢ establecen nermas para el gjercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”, establece:

“ARTICULO 1°. Definicién del Control Interno. Se entiende por Control Interno el sistema
integrado por el esquema de organizacién y el conjunto de los planes, métodos, principios,
normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluaciéon adoptados por una
entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi
como la administracion de la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las
normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccion
y en atencidn a las metas u objetivos previstos.

El ejercicio de Control Interno debe consultar los principios de iqualdad, moralidad,
eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y valoracién de costos
ambientales. En consecuencia, debera concebirse y organizarse de tal manera que su
ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los cargos existentes en la
entidad, y en particular de las asignadas a aquellos gue tengan responsabilidad del mando.

PARAGRAFO. El Control Interno se expresara a través de las politicas aprobadas por los
hiveles de direccién y administracion de las respectivas entidades y se cumplira en toda la
escala de estructura administrativa, mediante la elaboracién y aplicacién de técnicas de
direccion, verificacion y evaluacion de regulaciones administrativas, de manuales de
funciones y procedimientos, de sistemas de informacién y de programas de seleccién,
induccién y capacitacion de personal.”

ARTICULO 2°. Ob;etlvos del sistema de Control Interno. Atendiendo los principios
constitucionales que debe caracterizar la Administracién Pblica, e! disefio y el desarrollo
del Sistema de Control Interno se orientaran aI Iogro de los siguientes objetivos
fundamentales
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a. Proteger Ios rocursos de- la organlzamon buscando su adecuada admm:stracuon ante
'posrbies nesgos que lo: afecten T L U S

b. Garantlzar la eﬂcama Ia efi olencna y economia en todas Ias operamones promovlendo y
facilitando la: correcta gjecucion de las funciones y actividades def nidas para eI logro de la
mision institucional. . _

c: Velar porque todas las actividades y recursos de la orgamzacuon esten dmgldos al
cumpllmuento de fos objetwos de la en’udad

d. Garantlzar Ia correcta evaluamon ¥ segwmlento de Ia gestion organtzamonal

e Asegurar la oportunldad y conflabllldad de la informacion y de sus registros.

f Defimr y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y oorreglr las desviaciones
que se- presenten enla organlzamon y que puedan aféctar el logro de sus objetivos. -

h. Velar porque la entidad dlsponga de pro s0s'de planeaczon y mecanismos adecuados
-acherdo con su naturaleza y caractenstioas

: iestablemmlento y desarrollo del
Slstema de Control Interno en! : S vorgams entldades publicas, sera responsabilidad
del representante legal o mammo directives correspondlente No obstante, la aplicacidon de
los métodos y procedimientos @l igual que la calidad, eficiencia y eficacia dei Control interno,
también sera de responsabllldad de los: jefes defcada una de |as distintas dependencias de
las entidades vy orgamsmos . . _

,_-g e

ART!CULO g°. Definicion de Ia uriidad uoficina de coordlnaolon del Control interno. Es uno
de los componentes del Sistema de::Control Interno,:de nivel gerencial o directivo,
encargado de medir y evaluar:ia eficiencia, efzoacl Y “economia de los demas controles,
asesorando a la direccidn en la. continuidad del pr ceso. administrativo, la reevaluacion de
lns planes establecidos y en 1a. introduccion de los correctives necesarios para el
cumphmsento de las metas u objetlvos previstos. -

PARAGRAFQO. Como mecanismos de verlflcaclon y evaluacién del Contro[ Interno se
utilizarén las normas de auditoria generaimente aceptadas, la seleccidn-de indicadores de
desempefio, los informes de gestién y de cualquier-otro mecanismo moderno.de control que
implique el uso de la mayor tecnologia, eficiencia y segundacl _

ARTIGULO 12. Funciones de los auditores internos. Seran funmones del asesor,
coordlnador auditor interno o similar las siguientes:

a. Planear dmg:r y organizar la venﬂcacuon y evaluaolon del Sistema de Control Interno.

Pagina 6 de 128

O Calie 19 No, 21 44, Manizales, Caldas, Colombia &+57 (606) 892 80.00 - +57 {018000) 698 988
\\ 3 www.manizales.gov.eco 8 Alcaldia de Manizales. @€ @CiudadManizales

+

\




ALCALDIA
DE MANIZALES

Unidad de Control Interno

:. Mizc!es
del alma

INFORME PRELIMINAR Y/O DEFINITIVO DE AUDITORIA CI No 001-2025
INFORME AUDITORIAS INSPECCIONES DE POLICIA (Inspeccion Tercera)
SECRETARIA DEL INTERIOR

b. Verificar que el Sistema de Control Interno esté formalmente establecido dentre de la
organizacion y que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los
cargos y, en particular, de aguelios que tengan responsabilidad de mando.

c. Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades de la organizacién
se cumplan por los responsables de su ejecucién y en especial, que las areas o empleados
encargados de la aplicacion del régimen disciplinario ejerzan adecuadamente esta funcion.

d. Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las actividades de la
organizacion, estén adecuadamente definidos, sean apropiados y se mejoren
permanentemente, de acuerdo con la evolucion de la entidad.

e. Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes,
programas, proyectos y metas de la organizacion y recomendar los ajustes necesarios.

f. Servir de apoyo a los directivos en el proceso de toma de decisiones, a fin de que se
obtengan los resuitados esperados.

g. Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes y los sistemas
de informacion de la entidad y recomendar los correctivos que sean necesarios.

h. Fomentar en toda la organizacién la formacién de una cultura de control que contribuya
al mejoramiento continuo en el cumplimiento de la misidn institucional.

i. Evaluar y verificar [a aplicacion de los mecanismos de participacion ciudadana, que, en
desarrollo del mandato constitucional y legal, disefie la entidad correspondiente.

j- Mantener permanentemente informados a los directivos acerca del estado del Control
Interno dentro de la entidad, dando cuenta de las debilidades detectadas y de las fallas en
su cumplimiento.

k. Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas.

l. Las demas que le asigne el jefe del organismo o entidad, de acuerdo con el caracter de
sus funciones.

PARAGRAFO. En ningun caso, podra el asesor, coordinador, auditor interno o quien haga
sus veces, participar en los procedimientos administrativos de la entidad a través de
autorizaciones y refrendaciones.

Desde la entrada en vigor del Decreto 1599 de 2005, por medio del cual se dispone la
implementacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI, en todas Ias entidades que
hacen parte del ambito de- aplicacion de la Ley 87 de 1993, las organizaciones del Estado
han involucrado en su cultura organizacional los aspectos basicos para operacionalizar de
manera practica el Sistema de Control.” :
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Fuente: Modelo Integrado de Planeac 6:3 .G

Esta dlmenS|on agrupa un con;unto de pohticas o practicas e mstrumentos que ttenen como
propésito permitirle a la organizacion reahzar ]as actwmiades que la conduzcan a lograr los
resultados propuestos y a materlallzar las demsnones plasmadas en su planeacion
institucional, en el marco de losivalores del servicio: pubhco E! Control Interno es la clave
para asegurar razonablemente que las demés dumensmnes de MIPG cumplan su propésito.

Para este efecto las entldades deben est: |0nes métodos y procedimientos de
contro! y de gestion del riesgo, as : “para la prevencidn y evaluacién de
éste, aspectos que se desarrolian a fravés del Modelo Estandar de Control interno ~MECI.
Dicho modelo cuenta con una estructura de cinco componentes y un esquema de
responsabilidades que se dlstrlbuyen a lo largo de toda la entidad, los cuales se describen
a continuacion:

v  AMBIENTE DE CONTROL

La entidad debe asegurar un ambiente de control que Ie permita disponer de las condiciones
minimas para el ejercicio del Control interno. Esto se logra con el compromiso, liderazgo y
los lineamientos de la alta direccién y del Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno. EI Ambiente de Control es el fundamento de todos los demas componentes del
control interno, se incluyen la integridad y valores éticos, la competencia (capacidad) de los
servidores de la entidad; la manera en que la Alta Direccion asigna autoridad y
mo también el direccionamiento estratégico definido.
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v EVALUACION DE RIESGOS

Este componente hace referencia al ejercicio efectuado bajo el liderazgo del equipo
directivo y de todos los servidores de la entidad, y permite identificar, evaluar y gestionar
eventos potenciales, tanto internos como externos, que puedan afectar el logro de los
objetivos institucionales. La condicion para la evaluacion de riesgos es el establecimiento
de objetivos, vinculados a varios niveles de la entidad, lo que implica que la Alta Direccion
define objetivos y los agrupa en categorias en todos los niveles de la entidad, con el fin de
evaluarlos.

v ACTIVIDADES DE CONTROL

La entidad define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigacién de los
riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de los objetivos estratégicos y de
proceso. Implementa politicas de operacién mediante procedimientos u otros mecanismos
que den cuenta de su aplicacion en el dia a dia de las operaciones.

v INFORMACION Y COMUNICACION

Este componente verifica que las politicas, directrices y mecanismos de consecucién,
captura, procesamiento y generacién de datos dentro y en el entorno de cada entidad,

satisfagan la necesidad de divulgar los resultados, de mostrar mejoras en la gestion
administrativa y procurar que la informacién y la comunicacion de la entidad vy de cada
proceso sea adecuada a las necesidades especificas de los grupos de valor y grupos de
interés. Se requiere que todos los servidores de la entidad reciban un claro mensaje de la
Alta Direccién sobre las responsabilidades de control. Deben comprender su funcién frente
al Sistema de Control Interno.

v ACTIVIDADES DE MONITOREO

Este componente considera actividades en el dia a dia dé la gestion institucional, asi como
a través de evaluaciones periédicas (autoevaluacion, auditorias). Su propésito es valorar:
(i) la efectividad del Control Interno de la entidad pablica; (i) la eficiencia, eficacia y
efectividad de los procesos; (iii) el nivel de ejecucién de los planes, programas y proyectos:
(iv) los resultados de la gestion, con el propésito de detectar desviaciones, establecer

tendencias, y generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la
entidad publica.

En materia de Control Interno debemos distinguir entre:
1) EL CONTROL INTERNO.
2) EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

3) LA OFICINA DE CONTROL INTERNO.
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- de-elementos lw:&sarms para fackitar dicho controf, - - . .
tales -came los procedimientos, fos . planes, . las - INTERNG'"
. pu!'ilcas, emehw:s, planes Institucionales, sistemas | -
da informacidn, sistémas de organizaddn adecvade,

delimitacién precisa de autoridad y los niveles de ﬂ g X

responsabilidad; en 5i, tedos los elementos que se “g ﬁﬁiﬂ@‘!ﬁ!uaméﬁ |

“interrieldcionan y conforman ef MECE, 2 0P
T “

LA OFICINS DE COMTROL INTERNO es |a enca
de, evaluar en forma independiente; ‘todé
" elementos que componen ¢l Sistema de-Conbry
interno de la entidad y propone af representaiite Iegal
las respectivas recomendadones para- me;araﬂu, #
mismo gue acwmpafar y asesorar ‘a’‘todas las

- derici | lementa ph d e
. téfn?ga:yc::t;tr;;a;?z C?{E?dn:h“m};n:afi;ﬁnm . E‘Uag &ﬁ@f@ﬂ o
de gutumntrg! S in d&p&ﬁd iente

2. MARCO LEGAL |

2, 1 NORMATIVA EXTERNA

Pt

CONSTITUCION POLITICA DE- COLOMBIA DE 1991

La Constitucion garantiza los derechos fundamentales y establece las obligaciones de

las autoridades de proteger la vida, honra bienes ¥ derechos de los cuudadanos

ARTICULO 29: (...)
El debido proceso se apl:caré a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas.

ARTICULO 53: Modlflcado por el art. 1°, Acto Legislativo 01 de 1999 <El nuevo texto
es el siguiente> Se garantizan la propiedad privada y los demas derechos adquiricos con
arreglo a las leyes civiles, los cuales no pueden ser desconocidos ni vulnerados por leyes
posteriores. Cuando de la aplicacion de una ley expedida por motivos de utilidad publica o
interés social,

I_a propiedad es una funcién social que implica obligaciones. Como tal, le es inherente una
funcidn ecoldgica. '
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El Estado protegera y promovera las formas asociativas y solidarias de propiedad. (...)

ARTICULO 269: "En las entidades plblicas, las autoridades correspondientes estan
obligadas a disefiar y aplicar, segin la naturaleza de sus funciones, métodos vy
procedimientos de control interno, de conformidad con lo que disponga ia Ley, la cual podra
establecer excepciones y autorizar la contratacion de dichos servicios con empresas
privadas colombianas.

LEYES:

* Ley 57 de 1987 (Cddigo Civil Colombiano) Algunas competencias de las
Inspecciones de Policia pueden involucrar el respeto a los derechos de propiedad y
obligaciones civiles por lo que el Cédigo Civil es relevante en ciertos procedimientos.

* Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control
Interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”.

* Ley 594 del 2000 “Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se
dictan otras disposiciones”
Ley 640 de 2001, demas normas aplicables al proceso.
Ley 734 de 2002 (Cddigo Disciplinario Unico) Esta Ley establece las obligaciones,
prohibiciones y sanciones aplicables a los servidores publicos incluyendo a los
Inspectores de policia

* Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcién-

» Ley 1437 de 2011 (CPACA), Regula los procedimientos administrativos que aplican
a las decisiones de los inspectores de policia, garantizando el debido proceso y el
derecho a la defensa. La normatividad en cuanto a las notificaciones, recursos,
términos y procedimientos administrativos

* Ley 1712 de 2014 Transparencia y Derecho a la Informacion

» Ley 1755 de 2015 (Estatutaria del Derecho de peticién),

Art.31 de la 1755 de 2015 “Falta disciplinaria. La falta de atencién a las peticiones
y a los términos para resolver, la contravencién a las prohibiciones y el

- desconocimiento de los derechos de las personas de que trata esta Parte Primera
del Cédigo, constituiran falta para el servidor publico y daran lugar a las sanciones
correspondientes de acuerdo al régimen disciplinario”

¢ Ley 1801 de 2016 (Codigo Nacional de Policia y Convivencia), Esta Ley establece
el marco normativo general para el mantenimiento del orden publico, la seguridad vy
la convivencia ciudadana.

DECRETOS:

* Decreto 800 de 1991 “Por el cual se reglamenta la Ley 23 de 1991 sobre
descongestion de despachos judiciales”.

» Decreto Ley 785 de 2005: “Por el cual se establece el sistema de nomenclatura
y clasificacion y de funciones y de requisitos generales de los empleos de las
entidades territoriales que se regulan por las disposiciones de la Ley 909 de
2004”,

e Decreto 19 de 2012 Decreto anti tramites. “Este Decreto busca simplificar
tramites en la Administracion Publica, como observacién y eficiencia en la
legalidad de los procedimientos de las Inspecciones de Policia”.

e
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]NFORME PRELlMINAR Yi DEHNITlVO DE AUDITORlA Cl No 001-2G25
INFGRME AUDITORIAS INSPECCIONES DE POLICIA (Inspecclon Tercera)
s C SECRETARIA DEL |NTER|0R o

Decreto 1072 de 2015 (Slstema de Gestion y Segurldad y Salud en‘el Trabajo)”
Dlsposmlones sobre cond:cwnes Iaborales ¥ cump[imlento de. normas
Iaborales” ' : o . . :

SENTENCIAS

° Sentencla C-281 de 2017 de la Corte Constltuclonal “Derecho al debido
proceso enla aplucaclon de medidas correctlvas

‘. .Sentenma 1772 de 2003” Respeto a los derechos fundamentales-deber del
Estado para erradicar la pobreza y desigualdad “,

CIRCULARES

Circular No 001 de fecha 30 de enero de 2023, "Reparto de labores de conocimiento
de los comportamientos contenidos ‘en el Cadigo Nacional de seguridad y convivencia
ciudadana, despachos comisorios y control al ejercicio de. actividades econdémicas y
aglomeraciones complejas y no complejas

Circular No 008 de fecha Abrll«z te-202 -.-»-~R'ébarto de labores de conocimiento de
los comportamientos contenidos-en-el- Cod:go Naclonal de seguridad y convivencia
ciuddadana y despachos comlsonos :

3. DEaARROLLO DEL fNFOR

1
~oEE

El presente mforme se desarrolla en cumphm nto de:

s Lo establecido enla Ley 8? del 29 de novlembre*de 1993 “Por la cual se establecen
normas para el ejercmlo del Control Intemo enulas entidades y organismos del
Estado y. se dictan otrds .disposiciones”, 'ARTECULO 12. FUNCIONES DE LOS
AUDITORES INTERNOS, literal &.™ Velar por-el cumgplimiento de las leyes, normas,
politicas, procedimientos; planes; programas, proyectos y metas de la organizacion
y recomendar los ajustes cesanos

e Plan anual de audltonas de vigencia 2025

« A solicitud del Juzgado. Primero de Ejecucidn Civil Municipal, mediante Tutela de
fecha Julio 17 de 2024

3.4 INFORME DE AUDITORIA: AU-CI-001-2025
3.2. FECHA DEL INFORME: Marzo 20 de 2025

3.3. TEMA: Auditoria Inspecciones de Policia. Inspeccion Tercera_.
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INFORME PRELIMINAR Y/O DEFINITIVO DE AUDITORIA CI No 001-2025
INFORME AUDITORIAS INSPECCIONES DE POLICIA (Inspeccion Tercera)
SECRETARIA DEL INTERIOR

3.4. RESPONSABLES:

SECRETARIA DEL INTERIOR:

Secretaria de despacho: PAULA ANDREA SANCHEZ GUTIERREZ (Cargo Libre
Nombramiento y Remocion, nombrado mediante Decreto 002 del 01 de enero de 2024).

Jefe de Unidad de convivencia y seguridad Ciudadana: HERNANDO PELAEZ ALARCON.
(Tipo de contrato, Carrera Administrativa, quien desempefié este cargo desde el 06 de abril
de 2020 hasta el 21 de Agosto de 2024).

A partir del dia 01 de octubre de 2024, desempefa el cargo como Jefe de Unidad de
Convivencia y Seguridad Ciudadana el funcionario ASMED HEREDIA RAMIREZZ.

Inspector de Policia auditado:

Tabla No. 1

o “?f%é% 4 'M
Secretaria deﬁespacho Paula Andrea Sanchez Gutiérrez
2 Jefe de Unidad de Convivencia y | Asmed Heredia Ramirez

Seguridad Ciudadana {Actual)

3 Inspeccién Tercera Luz Elena Orozco Gdémez

3.5. AUDITOR COMISIONADO PARA REALIZAR AUDITORIA
G. Liliana Cardenas Velasquez — Abogada — Cargo: Técnico Operativo - Grado 08
{(Juridica).

3.6. OBJETIVO:
Verificar el cumplimiento de la Ley 1801 de 2016 y demas normas que se aplican

3.7. ALCANCE
Vigencia 2022 a Julio de 2024,

3.8. METODOLOGIA

La metodologia aplicada en el desarrollo de la Auditorfa Interna, en su planificacion,
ejecucion, y elaboracion de informes, se fundamentd en: Entrevistas in situ,
analisis de los procedimientos, revision de normatividad aplicable al proceso,
revision documental de las evidencias aportadas por el auditado, revisiéon de
la Plataforma Sispaz, revisién de la Plataforma GED, Correos electrénicos,
revision de expedientes fisicos, archivo documental entre otros.

Se realizo apertura de auditoria el dia jueves 22 de Agosto del presente afio, a las 2:00
pm, donde estuvieron presentes los Inspectores de policia, el Jefe de la Unidad al momento
de-____r'_éal_i_zar la apertura, doctor HERNANDO PELAEZ ALARCON, la jefe de control Interno

RERAN
e
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INFORME PRELIMINAR YIO DEFINITIVO DE AUDITORIA CI No 001-2025
INFORME AUDITORIAS INSPECCIONES DE POLICIA (lnspecclon Tercera)
i SECRETARIA DEL INTERIOR '

{Encargada a [a fecha de Ia apertura) OLGA LUCIA ACOSTA, dicha audltorla fue
informada, ‘el dia 21 de- agosto mediante OfICIO No UCI-339.

Se revisaron algunos manuales de funciones como son:

' ' Constitucién polmca de 1991
Alcalde ) . articulo 315 No 7; decreto 0296
del 2015.

c;‘.ecretarlo de Despacho de (Secretarla Servucnos Decreto 0296 del 2015
administrativos) -

Lider de Proyecto {Gestién Humana) " | Decreto 0206 dei 2015 _
Secretaria de Despacho (Secretaria del Interior) Decreto 0296 del 2016
Jefe de Unidad de Convivencia y Seguridad | Decreto 0296 de 2015

Ciudadana {Secretaria del interior)

De igual manera, se revisd el Manuai de funciones y Decreto de nombramiento de la
Inspectora LUZ ELENA OROZCO GOMEZ y el auxiliar JOSE ALIRIO MARTINEZ
CARDONA:

Funcionario -Inspeccion

Luz Elena Orozco Gomez inspectora Tercera

José Alirio Martinez Cardona | Auxiliar administrativo
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INFORME PRELIMINAR Y/O DEFINITIVO DE AUDITORIA €I No 001-2025
INFORME AUDITORIAS INSPECCIONES DE POLICIA {Inspeccién Tercera)
SECRETARIA DEL INTERIOR

ALCALDIA
DE MANIZALES

Unidad de Control Interno

3.9 GENERALIDADES:
3.9.1. ORGANIGRAMA DE LA SECRETARIA DEL INTERIOR

ALCALDNA DE MANIZATLES
ESTROCTURA ORGANICA SECRETARIA DF GODIERNG

SECRETARIO DE

DESPACHO
= ] |
ADRIMISTRATTV O ] —
=

CIUTADAW.

FROFNIIGMAL
KPR CIATIEAT i) 1

= |l |—— mu“moi 2
AN AN
AUTTCIAR D ATEE TRA STV
waorFzstoNat | 4
URTVEMFY TAMLO|
INATE
[ PRECIOE, TH3as | ",‘,’f‘_"";‘h\l coraxtiom | 7
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x B FOLIC)

ANTEELEAN,

&

3.9.2. Estructura Oi¥

Alcalde

Secretario de despacho
Jefe de Unidad
Inspector de Policia

ica.de las Inspecciones:

N| =R~

Auxiliar Administrativo
Fuente: Organigrama Alcaldia de Manizales

3.9.3. PROPOSITO DE LA INSPECCION DE POLICIA:
El objetivo de la Inspeccion de Policia es la preservacién, el mantenimiento y el

establecimiento del orden pulblico, mediante la requlacién del ejercicio de los
derechos y libertades pablicas, el cumplimiento de los deberes correlativos y el desarrollo
de la funcién y la actividad de policia, cuya finalidad es la de asequrar las condiciones
necesarias para la convivencia pacifica; diariamente se ejecutan acciones tendientes a
evitar las agresiones en todas sus formas, y que la comunidad pueda vivir en sana
convivencia en su entorno, haciendo tode tipo de recomendaciones en aras de mantener
un ambiente cordial y de respeto, brindando atencién pronta, eficaz y oportuna a los
conflictos que presente la comunidad usuaria de los servicios, realizando las

N

' i
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respectlvas audiencias de med:acnon descargos y compromlso entre. otros La Inapeccuén
de Policia es una umdad admmlstratlva. dependlente de la- Secretaria del Interlor

.

Esta Secretarla es responsable de los mowmlentos que se efecttien al mterlor de la
dependencia, de acuerdo a respuesta de la Secretaria de Servicios Admlnlstratwos
Unidad de Gestion Humana, mediante oficio SSAUGH. 511 de 3 de octubre de 2024
que dice:. "Me permito informarie que la planta de cargos de la Administracion central
Municipal, és una planta estructural Semi-Globalizada, lo que qurere decir que los cargos
estan adscritos a dependencias, los cargos que ogupan actualmente en las inspecciones
de Pollc:|a (Inspectores de _policia-auxiliares admlmstratwos) se encuentran vinculados
como funmonanos de carrera admmlstratlva provisionalidad y planta tempora[ Cada
Secretario de Despacho es responsable de los movimientos que se efectien al
interior de su dependencia, lo anterior teniendo en cuenta que el propésito principai
del empleo del cargo de Inspectores de policia, es equivalente entre los profesionales
que desempefian dicha tarea. Situacion que también se presenta en idénticas
condiciones en.los cargos de Auxlhares admlmstratlvos. Atendiendo lo anteriory con
fundamento en la prestacion del-servic

icio. son. los secretarios como lideres de su
dependencia los encargados’ “deé-direccionar, administrar y distribuir el recurso
humano tal y como se puede conclulr del propéslto prlnclpal y funciones de jefe de
cada cartera.: : -

lgualmente el Consejo de Este{do me:

| ar o
pncept;?grflo 1047 del 13 de noviembre de
1997 que sefalo: 41

g 4

“(...) ElI traslado.. procede por necesudades del servicio siempre que eilo no
implique condiciones menos favorah[es para el empleado, también a solicitud del
funcionario interesado, si el mowm:ento no perjudlca el servicio. Es decir, cuando el
traslado se origina en Ia admlmstraclén, no . puede conllevar condiciones
desfavorables al servidor y cuando. proviene. de laihiciativa del empleado mteresado,
no puede hacerlo en detrimiento del servicio (...).

Los traslados tienen su sustento en el mejoramlento permanente del servicio y en el
cumplimiento de los fines esenciales del Esfado, en las disposiciones sobre carrera
administrativa contempladas en el Decreto 1227 de 2005, reglamentadas por la Ley 908 de.
2004, la existencia de una relacion laboral otorga al empleador el {US VARIANDI, facuitad
de modificar las condiciones de tiempo, modo y lugar en que se desarrolle la actividad
laboral. Esta prerrogativa del empleador, tiene como limites las necesidades del servicio y
la preservacion de las condiciones dignas del trabajador, sin que la reubicacion constituya
un desmejoramiento de sus condiciones, si no que tales condiciones deban de analizarse
frente a factores objetivos, en relacion con el conjunto de garantias y derechos que le
confiere al servidor plblico la relacion laboral (tales como categoria del empleo, percepcion
de emolumentos nivel jerarquico del cargo)

Es asi que la motwac:on en los traslados o reubicaciones es implicita atendiendo las
necesudgges del servicio y_se realiza a través del lider de Ja dependencia con

" pégina 16 de 128

OcCalie 19 No, 21 _ 44_ Manizales, Caldas, Colombia @8+57 (60E) 892 80 00 - +57 (018000) 698 958
s wurusrmanizalas.gov.es @D Alasldia de Manizales. @G @CiudadManizales



ALCALDIA
DE MANIZALES

Unidad de Cantrol Internc

.' Mcmizales
L7 A
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SECRETARIA DEL INTERIOR

fundamento en el manual de funciones establecidos para cada despacho en el que

se sefiala dentro del propdsito principal del empleo las actividades de dirigir,
coordinar y liderar los asuntos inherentes a su dependencia”.

3.9.4. OBJETO DEL INSPECTOR DE POLICIA:

Los inspectores de policia pertenecientes a la Secretaria del Interior de la Ciudad de
Manizales, estan considerados como autoridades de policia tal como lo estipula el
numeral 4 del articulo 198 de la Ley 1801 de 2016, asi mismo, en el articulo 206 de la
presente ley, los inspectores de policia cuentan entre otras con la siguiente
atribucion:

Conciliar para la solucién de conflictos de convivencia cuando sea procedente, por lo tanto,
los inspectores de policia poseen atribuciones para realizar acciones de conciliacién bajo
parametros legales; ademas, dentro del articulo 232 de Ley 1801 de 20186, se expresa
las facultades de conciliacion en materia de convivencia, las cuales proceden ante la
autoridad de policia que conozca del caso, es decir, que los Inspectores de policia
poseen un marco legal para realizar conciliaciones solo en materia de convivencia.

4. RESULTADO DE LA AUDITORIA
INSPECCION TERCERA DE POLICIA

Ubicacion: Barrio San Jorge, comuna La Estacién

ACCESOQ: PARA LA POBLACION: Esta inspeccion esta ubicada en un sitio de dificil
acceso para la poblacién con limitacién fisica, para poder acceder a las instalaciones de
la Inspeccion se debe ingresar por unas escalas, lo que dificulta la accesibilidad a las
personas con movilidad reducida. :
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El dia 03 de Septiembre de 2024 se reahzo visita por patte del equo de control interno a
esta Inspeccion, donde la doctora ‘GLORIA MARLENY ALVAREZ VASCO (Directora
Administrativa de Conitrol lnterno). informo que se IIeVarla a cabo auditoria de acuerdo al
plan anuai de auditorias de ~v19encua 2024 7 por- sohcntud del Juzgado Primero de
Ejecucién Civil MUnlclpaI media_nte- utel,a de fecha Jullo 17 de 2024 donde fuimos
atendidos por los funcmnano ' ‘_‘
P0|Icla LUZ ELENA GROZCO GOMEZ

EI dia 20 de Febrero del aﬁo 2025 se reallzo v15|ta tecnlca ala Inspecclén Tercera de
Polloia, con el Ob]etiVO de realizar entrewstas recolectar informacion de los. procesos y
realizar observacmn in situ de varios aspectos (arc:hwo mstalaclones espacios, recurso
humano, recursos fISICOS etc ), se reallzo rewmén de.

e Aplicacién Sispaz (Sisterna de mformaclon eﬂcnente para el Iogro de la paz territorial
~  yla convivencia). _
« Aplicacion GED (Gestion Documental)
Correos Electrénicos Institucionales
+ Revision de expedientes fisicos
_Archivo documental
nspeccion de riesgos locativos
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INFORME AUDITORIAS INSPECCIONES DE POLICIA (Inspeccién Tercera)
SECRETARIA DEL INTERIOR

fundamento en el manual de funciones establecidos para cada despacho en el que

se_sefiala dentro del propdsito principal del empleo las_actividades de dirigir,
coordinar y liderar los asuntos inherentes a su dependencia”.

3.9.4. OBJETO DEL INSPECTOR DE POLICIA;

Los inspectores de policia pertenecientes a la Secretaria del Interior de la Ciudad de
Manizales, estan considerados como autoridades de policia tal como lo estipula el
numeral 4 del articulo 198 de la Ley 1801 de 2016, asi mismo, en el articulo 206 de la
presente ley, los inspectores de policia cuentan entre otras con la siguiente
atribucion:

Conciliar para la solucion de conflictos de convivencia cuando sea procedente, por lo tanto,
los inspectores de policia poseen atribuciones para realizar acciones de conciliacion bajo
parametros legales; ademas, dentro del articulo 232 de Ley 1801 de 2016, se expresa
las facultades de conciliacién en materia de convivencia, las cuales proceden ante la
autoridad de policia que conozca del caso, es decir, que los Inspectores de policia
poseen un marco legal para realizar conciliaciones solo en materia de convivencia.

4. RESULTADO DE LA AUBITORIA
INSPECCION TERCERA DE POLICIA

Ubicacion: Barrio San Jorge, comuna La Estacion

ACCESO PARA LA POBLACION: Esta inspeccién esta ubicada en un sitio de dificil
acceso para la poblacion con limitacion fisica, para poder acceder a las instalaciones de
la Inspeccion se debe ingresar por unas escalas, lo que dificulta la accesibilidad a las
personas con movilidad reducida.

s
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A la fecha de audltor!a por pa:te de control 'lnterno se encontraron los siguientes
funcmnarlosw SR VLS -

Inspector Cde 'ﬁéi'i::‘igi’” | “LUZ ELENAOROZCO GOMEZ

Auxiliar Admmlstratlvo JOSE ALIRIO MARTINEZ CARDONA

4.1. RESULTADQ

i El dia 03 de Septiembre de 2024, se realizé visita por parte del equipo de control interno a
g esta Inspeccién, donde la doctora GLORIA MARLENY ALVAREZ VASCO (Directora
i Administrativa de Contro! Interno), informo que se llevaria a cabo auditoria de acuerdo al
{':g plan anual de auditorias de vigencia 2024 y por solicitud del Juzgado Primero de
Ejecuclén Civil Mummpal medlante Tutela de fecha Julio 17 de 2024, donde fuimos
atendidos por los funcionarios’ JOSE ALIRIO MARTINEZ CARDONA v la Inspectora de
Policia LUZ ELENA OROZCO GOMEZ.

El d|a 20 de Febrero deI aﬁo 2025 se reahzo V|51ta tecmca a Ia Inspeccmn Tercera de
Policia, con el objetwo de realizar entrevistas, recolectar informaci6n de los procesos y
realizar obseérvacion in situ de varios aspectos (archivo, instalaciones, espacios, recurso
humano, recursos ﬂsmos etc.), se reallzé rewsmn de:

+ Aplicacion Slspaz (Sistema de informacion efi ciente para eI logro de la paz territorial
y la convivenciay).
Aplicacion GED (Gestién Documental)
Correos Electrénicos Institucionales
Revisién de expedientes fisicos
.. Archivo documental

e . e e
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INFORME PRELIMINAR Y/O DEFINITIVO DE AUDITORIA ClI No 001-2025

INFORME AUDITORIAS INSPECCIONES DE POLICIA (Inspeccién Tercera)
SECRETARIA DEL INTERIOR

PERSONAL AUDITADO;
NOMBRE CARGO TIPO DE CONTRATO
LUZ ELENA OROZCO GOMEZ. Inspectora de Policia | Carrera Administrativa
JOSE ALIRIO MARTINEZ C. Auxiliar administrativo | Carrera Administrativa

Durante el proceso auditado se observd que el personal asignado a esta inspeccion de
policia a la fecha de realizar la auditoria, no cumple con lo que se tiene establecido
en el Organigrama de la Secretaria del Interior, el cual esta constituido por dos (2)
auxiliares administrativos y el Inspector, en el momento se encontraba la Inspectora
de Policia y un auxiliar. La Inspectora de Policia LUZ ELENA OROZCO GOMEZ, quien
se encuentra vinculada por Carrera administrativa desde el afio 1997 y en esta
Inspeccion desde el afio 2019.

Al revisar el procedimiento de entrega, no se ohservé acta de entrega ni inventario,
de los expedientes que reposan en esta Inspeccién,

En la indagacion de la auditoria, se procede a entrevistar al funcionario JOSE ALIRIO

MARTINEZ CARDONA, quien en el momento desempefia el cargo de auxiliar
administrativo, refiere llevar en esta Inspeccion dos afos y medio (Marzo de 2021) y
vinculado a la administracion desde el afio 2017.

Una vez realizada la presentacion se procede a revisar la informacién que reposa en el
aplicativo SISPAZ, donde se evidencian 6,106 procesos registrados y varios
agendados, entre ellos:

Fecha No expediente Hora

Diciembre 09-2024 2024-1759 07:00 am

2024-1760 07:30 am

2024-1762 08:30 am

2024-14855 09:00 am

2024-1763 09:30 am

Diciembre 10-2024 2023-8514 07:30 am

2024-10975 11:.00 am

Diciembre 11-2024 2024-16549 07:30 am

2024-3681 09:00 am

2024-15089 10:00 am

2024-15566 11:00 am

Diciembre 12-2024 - Agenda Despacho 07:30 am

' 202415720 09:00 am

2023-20094 | 10:00 am

| 2024-15741 11:60 am

1=, Diciembre 13-2024 Agenda Despacho 07:00 A 08:00 am
T
*
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43, GRAFICAS RESULTADOS DI
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a«INFORME PRELJMINAR M’éﬁ iN!TWG DE AUDITQRIA Cl No 001 -2025
INFORME AUD]TOR!AS IN$PELCIONES DE POLICIA (fnspeccmn Tercera)

SECRETAR]A DEL INTERIOR

be rewsa la mformacuon en el aphcatlvo SISPAZ y se observa }o sugunente

Aﬁo T .;. ‘ ~No de p[OC_e_SOS.. )
'l Radicados
2017 | 2
o8 | &
2078 | 40 |
2020 T .| 348
: ‘2021 T - 1.478
2022 3 1.266

) T 25 >
2024 - | 344
2025 el | 45

T Total= 6.106
... expedientes

(PEDIENTES RADICADOS EN EL

SISPAZ

- - g 2571 --o— Procesos A ti
20001
1500+
1000 ¢
500f -
é 1 _ |
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Afo
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INFORME PRELIMINAR Y/O DEFINITIVO DE AUDITORIA CI No 001-2025
INFORME AUDITORIAS INSPECCIONES DE POLICIA (Inspeccién Tercera)
SECRETARIA DEL INTERIOR

Con base en lo anterior se observd lo siguiente:

La eficacia y la eficiencia en términos de calidad, tienen significados especificos
que son esenciales para evaluar y mejorar los procesos y resultados:

1. Eficacia: Mide si la capacidad para lograr los resultados esperados, es decir, la
resolucién de los procesos denfro de tiempos razonables. Situacion que no se
cumple puesto que hay procesos sin resolver desde el afio 2018 y otros procesos
gue se lograron evidenciar, desde el afio 2013.

2. Eficiencia: La eficiencia evalia como se utilizan los recursos disponibles para lograr
los resultados. Esta inspeccién tiene una acumulacién significativa, lo que podria
indicar una gestion deficiente de los recursos humanos, técnicos o de tiempo y mas
aln si solo hay un auxiliar para dar trdmite a tanta acumulacién de procesos.

44. REVISION LOCATIVA.

Como parte de la auditoria realizada también se evalué las condiciones logisticas y
ubicacion de la Inspeccién Tercera de Policia.

Esta inspeccién esta ubicada en un piso que se requiere ascender por escalas, lo que
dificulta la accesibilidad de las personas mayores, con limitaciones fisicas y
personas con movilidad reducida.

En cuanto, los equipos operativos. De acuerdo a lo manifestado en la entrevista
realizada al auxiliar y a la Inspectora, refieren que dichos equipos se encuentran en
regular estado de funcionamiento, los equipos de computo son lentos para abrir
cualquier archivo y dar informacion, la impresora se bloquea a veces y toca parar el
trabajo, llamar a la alcaldia para que solucionen, al igual que el escéner, por lo tanto se
solicita gestionar para mantener revisiones y mantenimientos constantes de los equipos
para garantizar su buen funcionamiento, o en su defecto garantizar su actualizacion.

La parte estructural, se encuentra en buenas condiciones generales, aunque se

evidenciaron algunas humedades al interior de la Inspeccién lo que podria afectar el
Archivo documental,
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tamblen se rewsé que la+Inspeccion: tuviera:s
emergencua donde se ¢’ encaol si _ -{Noh

" Extintor con fecha vencida Febrera de 2023
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INFORME PRELIMINAR Y/O DEFINITIVO DE AUDITORIA Cl No 001-2025
INFORME AUDITORIAS INSPECCIONES DE POLICIA {Inspeccion Tercera)
SECRETARIA DEL INTERIOR

4.5. CIRCULAR No 8 DE MAYO DE 2024,

De acuerdo a la circular No 8 del mes de abril del afio 2024, la cual empezd a regir
a partir dei 01 de Mayo de 2024, la Inspeccion Tercera de Policia, se encarga del
conocimiento y tramite de los comportamientos a que hace relacién el
TITULO Il DEL DERECHO DE LAS PERSONAS A LA SEGURIDAD YA LA DE
SUS BIENES CAPITULO |, vida e integridad de las personas. ARTICULO 27
del Codigo Nacional de Sequridad y Convivencia Ciudadana, contenido en la
Ley 1801 de 2016 correspondiente a las comunas (Atardeceres, Macarena,
Cumanday, Estacion y San José), como asi se establece en dicha circular,

46. PROCESQ DE GESTION DOCUMENTAL GED Y PQRS

La revision del sistema de Gestion Electronica de Documentos (GED), es una herramienta
clave, la cual esta disefada para garantizar transparencia y seguimiento en la gestion
de quejas, PQRS, para el seguimiento al estado y cumplimiento de los términos
legales.

En el proceso de auditoria se observé lo siguiente: la inspectora tenia asignados en el

GED.2, 26 radicados de los cuales, 20 se encontraban vencidos (rojo), aigunos, con mas
de 30 dias de vencimiento, de igual forma se revisa el GED de! auxiliar a quien se le observa
2 radicados en rojo, pero son peticiones enviadas por &€l mismo a servicios administrativos,
las cuales no ha descargado del aplicativo, por eso le aparecen con novedad rojo, como se
aprecia a continuacién.
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4, 7 FORTALEZAS

A

,-La Secretaria del lnterlor cuenta con ‘un software (Sispaz) (EI cual conS|ste en un

S|stema de informacién que surgié para apoyar la Iabor de los lnspectores coniisarios y

_personas que reciben las denuncias y quejas en las comunas y corregimientos de fa ciudad

de Manlzales con el fln que Ia administracié

on, Mumcnpal cuente con informacion en tlempo

convivencia. Creada en el 2017
tecnologlca a traves de' la cua!

'4 8.1. DEBILIDAD No 1: No se mostro evldenCIa documentada f|3|ca 0 magnetlca del

1n
La Ley 1801 de 2026 especn" camente en su ARTICULO 10, item 3 y 6 que reza
“. Deberes de las autoridades de Policia. Son deberes generaleo de las autondades de

Pohma especificamente (..)% :

cumplimiento de: ™ - ; Dy

IR

3. Pr'e‘venlr sﬂuacrones y com

6. Recibir y. atender de manera pronta oportuna y ef|c|ente, las quejas, pet:cuones y
reclamos de las personas. -

Y de lo establecido en el ARTICULO 206. Atribuciones de los inspectores de Policia
rurales, urbanos y corregidores. Les corresponde la aplicacion de las siguientes
medidas:. especificamente del PARAGRAFQ 2. Cada alcaldia tendrd el- ‘numero de
inspectores de Policia que el Alcalde considere necesdrio, para una raplda y cumplida
prestacion de la funcién de Policia en el municipio.

l.o anterlor basado en lo sngwente*

EN RELACION CON LOS SISTEMAS DE INFORMACION: Se cuenta con el
aplicativo denominado SISPAZ, por medio del cual [es asignan a las Inspecciones de
las quejas, los comparendos; es decir, toda la gestidn que deben
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INFORME AUDITORIAS INSPECCIONES DE POLICIA (Inspeccién Tercera)
SECRETARIA DEL INTERIOR

tramitar, igualmente, por alli se puede visualizar la trazabilidad de cada tramite, lineas de
tiempo y las acciones ejecutadas, los usuarios intervinientes, es un control de gestién. Se
observa, que el sistema podria generar informacion equivocada si non se actualiza
permanentemente. Es una herramienta de control.

Este aplicativo permite agendar las diferentes actuaciones semanales de cada Inspeccién
de Policia, como audiencias que se tengan planeadas, como asi se evidencio en la
Inspeccion tercera el agendamiento de varios expedientes. (Audiencias agendadas en
verde son de comparendos y las audiencias en rojo, son las que se llevan a cabo por
diferentes comportamientos y generalmente son dos en la mafana y dos en la tarde, como
asi se observa a continuacién: .
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~ SECRETARIA DELINTERIOR

En el proceso de audltona se tomaron como muestra Noventa y Cinco (95) expedlentes
f|5|cos, Ios cuales se relacwnan a contmuacmn .

1. Revisién Exped:entes actlvos sin resolver 36 Exped"iénte's

2. Revision Expedientes Archivados 35 Expedientes

3. Revision Expedientes con Procesos de 24Expedientes
comparendos

-4.8.1.1_.'. EXPEDIENTES ACTIVOS A contmuacuén se observa el listado de los

‘expedientes fisicos que se encontraban activos, sin una decision final, los cuales
fueron revisados de forma aleatoria, especificando el niimero de expediente y el
' comportamlento afectado. (Ley 1801 de 2016).

TITEM T NUMERO DEL | Comportamiento afectado

EXPEDIENTE
- Comportamientos contrarios &l
1. 2017-1823 Art 140 #2 y #4 cuidado e integridad del espacio
o - publico )
: o T : Comportamlentos contranos ala
2. - | 2018-17883Art77#2 posesién y mera fenencia de

_bienes inmuebles.

Comportamientos contrarios a la

o | 3 |ave7isAn135#e. | integrided usbanistica

- L " Comportamientos contrarios a la
4, | 201820404 Art135#3 . . | integridad urbanistica.

: : _ . o o | Comportamientos que penen en '
5. | 201916800 At 27 #1 .+ ‘riesgo. Ia'vidaei'nt”egridad.

Comportamlentos contrarios a la

6. | 2019-13872 Art 77 #2 _posesion y mera tenencia de
S " | bienes inmuebles:

' A _ Comportamientos contrarios ala
7. 2019-13344 At 77#2 | posesion y mera tenencia de
S o ' bienes inmuebles -
Comportamientos contrarios a la
8. 2019-20936 Articulo 77#2 posesién y mera tenencia de

' | bienes inmuebles. -
Comportamientos contrarios al

9. 2019-18060 Articulo 140 #4 " | cuidado e integridad del espacio
| . : S : pablico . . -~
o Comportamientos contrarios al
10, 2019-10709 Articulo 140 #4 cuidado e integridad del espacio
_ : L publico
11. 2019-2649 Articulo 27 #1 Comportamientos que ponen en

riesgo la vida e integridad
_ Comportamientos contrarios al
12. 2019-16781 Articulo 140 #2 cuidado e integridad del espacio

publico
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Comportamientos contrarios a la
13. 2019-3130 Articulo 77 #1 posesidn y mera tenencia de
hienes inmuebles.
Comportamientos contrarios a la
14. 2020-16088 Articulo 77 #4 posesidn y mera tenencia de
bienes inmuebles
Comportamientos contrarios a la
15. 2020-15311 Articulo 135 #3 integridad urbanistica.
Comportamientos gue ponen en
16. 2020-17569 Articulo 27 #4 riesgo la vida e integridad
Comportamientos gue ponen en
17. 2020-16240 Articulo 27 #1 riesge la vida e integridad.
Comportamientos contrarios a la
18. 2020-2514 articulo 135 #3 integridad urbanistica.
Comportamientos contrarios al
19. 2021-15067 Articulo 140 #4 cuidado e integridad del espacio
publico.
Comportamientos contrarios al
20. 2021-1420 Articulo 140 # 4 cuidado e integridad del espacio
publico.
Comportamientos contrarios a la
21. 2022-2508 Articulo 135 # 3 integridad urbanistica.
Comportamientos contrarios a la
22. 2022-2518 Articulo 135# 3 integridad urbanistica.
Comportamientos contrarios a la
23. 2022-2526 Articulo 135# 3 integridad urbanistica.
Comportamientos contrarios a la
24. 2022-2538 Articulo 135# 3 integridad urbanistica.
Comportamientos que ponen en
285. 2023-12070 Articulo 27 # 6 riesgo la vida e integridad.
Comportamientos que afectan el
26. 2023-10393 Articulo 102 #2 aire
Comportamientos gue ponen en
27. 2023-11395 Articulo 27 # 1 #3, | riesgo la vida e integridad.
#4
Comportamientos que ponen en
28 2023-12996 Articulo 27 # 4 riesgo la vida e integridad.
Comportamientos que ponen en
29. 2023-12637 Articulo 27 #1 #4 riesgo la vida e integridad.
o : . Comportamientos que afectan la
- 30, 2023-16778 Articulo 33 #1 -tranquilidad y relaciones
respetuosas de las personas
3. 2023-9647 Articulo 27 31, #3, #4, Compo_rtamientos que ponen &n
#6 : riesgo la vida e integridad.
S
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S | . g o Comportam;entos que ponen en
o320 -_\,-_20’23.-'9831 Articulo.27 #1, #2, #3 ' riesgo la vida e integridad..
R I ?Comportamlentos que-ponen en |
- 33, 2023-9832 Articulo 27#3 | riesgo la vida & integridad.
34. 1 2023-9792 Asticulo 27 #1 #2 Comportamientos que ponen en
: o fiesgo la vida e integridad.
o : : Comportamientos contrarios.a la
- 35, 2023-_879.5 Articulo 77 #2 posesién y ‘mera tenencia de
S K L bienes inmuebles.
- - o : Comportamientos que ponen en
36, 2023-9218 Articulo 27 #1 #4 riesgo ia vida e integridad.

A continuacién se observa el analisis realizado a los expedientes, conforme a los
comportamientos contrarios -a la convwencla ciudadana (Ley 1801 de 2016,
agrupéndolos segun los artlculos mas ‘frecuentes ewdencuados en los procesos:

.:'E_xp__edientes Porcentaje %

. revisados

Quejas por/ Comp’o_rtam_ie.nto_

Articulo 27 Comportamlentos que pon 'n I

en riésgo lavida'e mtegndad 36.11%
Arficulo 77 Comportamlentos contr rlos_f ! _
a la posesion y mera teneficia de bnenes' 19.44%
inmuebles. Er S

Articuio . 135 Comportam1entos T R

contrarios a fa mtegrldad urbanisttca 8 22.22%

'| Articulo 102 Comportam:entoa que :
afectan el aire. R e 2.78%

Articulo 140 Cd'r'i'np'c':r'téfﬁlehztos.
contrarios al cuidado- e integridad del & 16.67%
espacio piblico.

Articulo 33 Comportamientos  que
afectan la franquilidad y relaciones 1 2.78%
respetuosas de las personas.

Total, Expedientes Total Porcentaje 100%

revisados 36
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48.1.2, GRAFICA DE RESULTADOS DE LOS EXPEDIENTES ACTIVOS

REVISADOS

Distribucidn de expedientes activos por Articulo evidenciado

Distribucidn de Expedientes Revisados por Tipo de

Articuls 27 - Camportamintos que ponen en riesgo |a vida ¢ integridad

Articulo 135 - Comg L ahal

Artigulo 77 + Comp [ ros afa 16n y mera tenencla de blenes inmuebies

Articude 140 - Comportamientos contranos al culdado e incegridad det espaclo plidke

Artkils 102 - Comportamlentos gue afectan ef alre

Articuta 33 - Comportamientos que afectan fe trang i ¥ relaci I datasg

%

i

08 25 50 73 W0 ©5
Hormero de Expedientes Revisados

De los expedientes Fisicos revisados en la Inspeccién se observé lo siguiente:

1. Del analisis efectuado al expediente 2017-1823, se identificd que
corresponde a una queja por el espacio publico, por presunta infraccién al
Articulo 140, numerales 1 y 4 del Cédigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana (Ley 1801 de 2018), que sanciona los siguientes
comportamientos contrarios al cuidado e integridad del espacio publico: ( #1:
Omitir el cuidado y mejoramiento de las areas pulblicas mediante el
mantenimiento, aseo y embellecimiento de las fachadas, jardines y
antejardines de las viviendas y edificaciones de uso privado. #4: Ocupar el
espacio publico en violacién de las normas vigentes). Una vez revisado el
expediente se evidencio lo siguiente: Fecha de inicio y recepcién de la queja
22 de diciembre de 2017, al igual que el informe secretarial y auto avocando
conocimiento por parte de la inspectora. Citacion a audiencia 22 de febrero
de 2018, es decir, 82 dias después de la radicacidn. Se observa oficio
13UP109-2018, enviado a planeacion, solicitando una visita técnica vy

respuesta a ese oficio de fecha marzo 01 de 2018, informando la realizacién

de la visita solicitada, aduciendo que no era de su competencia, por tal

motivo se envia oficio a la oficina de control y vigilancia urbanistica

solicitando visita e informe técnico, no se evidencio respuesta en el

expediente. Se observa que el dia 20 de Marzo de 2020 ia Inspectora realiza
PN
A

Y
N
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eSCI’IfOr | donde L plasma - R SiQUiéme
despacho atendiendu del Gecreto Nacmnal 0457 d i matao. G 263 fare
N eI 22 de mana ce 29"0 ¥ Becreto
Tunicipal. 0296 del 16 da marzo ‘de 2020 qise Estabfece, Ordenar el alstarniento
preventivo obiigatono de todas las pcrsonas en ol marco de fa emergeﬂc:]a sanitaria por
causa del Caranovirus COVI-19.  Que en pm:ura de respretar los principics reciores del

- proceso verbal abreviado consagrados énel. art, 213 de. Ia ley - 1801 de 2016 modificada
-por la-ley 2000 de 2019 en especial 8] de oralidad ¥ con fundamento en of art, 206 de la
ley 1801 de 2016 y derids normas roncordantes. Este despacho repmgramara la

" audientia- Unz vez superada Ia emargencna sanitarla '3 dara aviso de maners upurtuna
# fas partes dentn—- nf nrul:l‘.'l'sl;l ’

Desde la ultlma actuaclon documentada en marzo de 2020, no se evidencia
en el exped:ente ﬂsuco actuacion procesal adicional, ni informe secretarial
que ‘indiqueé - Una ‘nueva iprogramacién’ de audiencia.” Désde la fecha de
radicacién de la queja (22 de diciembre de 2017) hasta la fecha de corte de
la auditoria (20 de febrero de 2025), han transcuirido 2:628 dias, sin
résolverse el comportamiento infractor denunciado. Esto significa mas de 7
afios sin solucion. Se o serva‘ ) "ncumpllmlento de los términos legales
previstos en la Ley 016;

e 20 __,i_en particular el articulo 10, item 6, que
establece 'a obllgaclon . .de . resolver los procedimientos
contravenclonales de form: ""'pronta oportuna y eficiente. La debilidad
fios, puede dar lugar a la prescripcion de
a afectapon del 1nterés general al tratarse

¥ pactan e[ ‘espacio publ[co Se revisa la
- informacion en eI aphcatlvo SISPAZ y se observa que el proceso contintia
en curso sin I;nmg_na declsmn fmal
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Descripcion de la Queja

DESCAN
c

Pégina 30 de 128

O Calle 19 No, 21 . 44, Manizales, Caldas, Colombia @+57 (606) 822 80 00 - +57 (018000) 638 988
& www.rnanizales.gov.co @@ Aloaldia de Manizales. @¢) @CiudadManizales



Manizales
rr 2
INFORME PRELIMINAR Y/O DEFINITIVO DE AUDITORIA CI No 001-2025

INFORME AUDITORIAS INSPECCIONES DE POLICIA (Inspeccién Tercera)
SECRETARIA DEL INTERIOR

ALCALDIA
DE MANIZALES

Unidad de Contral Interno

2. Del analisis efectuado al expediente 2018-17883, se identificé que corresponde a
una queja por presunta infraccién al Articulo 77 numeral 2 y Articulo 27 numeral 1
del Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana (Ley 1801 de 2016),
que sanciona: Articulo 77 # 2; Perturbar la posesion 0 mera tenencia de un inmueble
o mueble por causa de dafios materiales o hechos que lo alteren, o por no reparar
las averias o dafios en el propio inmueble que pongan en peligro, perjudiquen o
molesten a los vecinos. Articulo 27 # 1: Refiir, incitar ¢ incurrir en confrontaciones
violentas que puedan derivar en agresiones fisicas. Una vez revisado el
expediente se evidencio lo siguiente: Fecha de inicio y recepcion de la queja: 01
de noviembre de 2018, al igual que el informe secretarial y auto avocando
conocimiento por parte de la Inspectora. Citacidn a audiencia programada para el
14 de marzo de 2019, es decir, 102 dias después de radicada la queja. Se observa
una segunda citacién a audiencia para el 13 de mayo de 2019, no se evidencian
informes que indiquen que paso con la audiencia programada para el dia 14 de
Marzo de 2019. El dia 13 de Mayo se lieva a cabo audiencia, la cual es suspendida
para realizar inspeccién ocular af sitio motivo de la queja, se fija fecha para continuar
audiencia el dla 09 de Julio de 2019, también se observa oficio I3UP 631-2019 el
cual es enviado a la oficina coordinadora de bienes solicitando informacién sobre el
sitio motivo de !a restitucion. El dia 08 de agosto de 2019, se da respuesta al anterior
oficio donde informan que no se logré ubicar dicho predio. El dia 20 de Marzo de

2020 la Inspectora redliza escrito  donde informa  lo  siguients”

Este
desp'acho atendiendo del Decreto Nacional 0457 del 22 de marzo de 2020 Y Decreto
Municipal 0296 del 16 de marzo de 2020 que establecs,
preventivo obligatorio de todas Jas personasen el marcode la e
causa del Coranovirus COVi-19,

Ordenar el aislamiento
mergencia sanitaria por
Que en procura de respetar los princigios rectores del
procesa verbal abreviado consagrados en of art. 213 de fa ley 1801 de 2016 modificada
par Iz ley 2000 de 2019 en espacial el de oralidad v ca_h fi:ndamento en el art. 206 de la
ley 1BD1 de 2016 y demids normas concordorites. Este despacho reprogramara o

audiencia una vez superada [a emergencia sanitaria y se dard aviso de manera oporiuna
2 las partes dentra del nrgceso

Desde esa fecha en el expediente fisico, No se evidencié ninguna actuacion
procesal, ni informe secretarial que indique una nueva programacion de audiencia.
Esto quiere decir que desde gue se inicié la queja (Noviembre 01 de 2018)
hasta la fecha de auditoria (Febrero 20 de 2025}, han transcurrido 2:301 dias
sin resolverse el comportamiento. El cual debié haberse resuelto en menos
tiempo y no haber dejado transcurrir mas de 6 afios sin_solucionarse. Se
evidencia el incumplimiento por parte de la administracion, puesto que las peticiones
no se resuelven de manera pronta come asi lo establece el Art 10. item 6 de la
Ley 1801 de 2016 que dice: “Recibir y atender de manera pronta, oportuna y
eficiente, las quejas, peticiones y reclamos de las personas”. Se revisa la
informacion en el_aplicativo SISPAZ y se observa que el expediente contintia en
tramite sin una decisién final. '

Descripcién de la Queja

0: HACE UNOS DIEZ ANOS, DESDE EL ANO
UERTA “EN-UN-‘PARED DE LA CASA.DE EL  QUE
'EOTE 'SIN'PERMISQ. CON EL PRETEXTC DE HACER
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3, Del analisis efectuadot_.._al expedlente 2018-17192 se verificd que

afectados al espacno pubhco “Una:vez revnsado el expedlente se evidencio
lo siguiente: Fecha de |mcro y recepcton de la queja 23 de octubre de 2018
- (radicada por la Secretarla de F'Ianeacmn‘ 1al igual que el informe secretarial

y auto avocando conommlento por pa" & de la Inspectora. Citacién para

audiencia: 06 de‘matzo de 2019, es dec|r 134 dias después de Ia radicacion

de la queja, Sé observa informe secretarlal donde se deja la constancia de

la inasistencia-d& Ia parie!solicitada a’la’audiencia y se procede a dejar

constancia de que se queda a-la: espera de 3 dias, para la presentacion de

la justificacion por:la.no comparecencia, conforme a la norma y se citan
nuevamente para el dia 06 de Marzo de 2019. Se evidencia, que el dia 07
de Marzo de 2019 desde la Inspeccion tercera se envia oficio I3UP-65 a la
oficina. de instrumentos publicos, donde el inspector solicita certificado de
tradicién para que obre como prueba dentro del expediente, tambien se
observa un escrito de fecha 06 de marzo de 2019, donde la parte solicitada
se excusa por no poder asistir a la audiencia programada. Se observa oficio
ORIPMAN.100R0219.EE.00807 de fecha 07 de Marzo de 2019, donde la
oficina de instrumentos pubhcos envia respuesta indicando que no se hayo
informacion. Por Ultimo se observa una citacién para llevar a cabo audiencia
para el dia 08 de Abril de 2019, no se evidencian informes gue indicaran que
paso con esta ultima audiencia. No se evidencian actuaciones procesales
adicionales ni trazabilidad documental que permita identificar avances en el
tramite o la culminacién del proceso. Desde la fecha de radicacion de la
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queja (Octubre 23 de 2018) hasta la fecha de |la auditoria (20 de febrero de
2025), han transcurrido 2.279 dias, lo que implica mas de seis (6) afios sin
resolver el comportamiento infractor denunciado. Existe riesgo de
prescripcién de la accién contravencional, debido a la prolongada inactividad
procesal. Se observa el incumplimiento de los términos legales
previstos en la Ley 1801 de 2016, que establece que los procedimientos
por comportamientos contrarios a la convivencia deben resolverse de
manera pronta, oportuna y eficiente, conforme lo dispuesto en el
articulo 10, item 6, evitando dilaciones que puedan dar lugar a la
prescripcion de la accion contravencional. Se revisa la informacion en el
aplicativo SISPAZ y se ohserva que el expediente continda en tramite sin
una decisién final.
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Descripcién de la Queja

“POR. REPARTO DE LA"
18: 'DONDE -SE' DA

' N--SE'RECIBIO-OFICIO. SPM . 3683-
INMUEBLE . CARRERA 20, NRO 1481

“UNA - VIOLACIC CLATEEUY: 1804416 - CON EL
06+ DEL:BARRIO'SAN JORGE”..

4. Del analisis efectuado al expediente 2018-20404, se verifico que
corresponde a una queja por presunta infraccion al Articulo 135 numeral 3
del Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana (Ley 1801 de
2016). Articulo 135 # 3: Comportamientos contrarios a la integridad
urbanistica en bienes de uso publico y terrenos afectados al espacio publico.
Una vez revisado el expediente se evidencié lo siguiente: Fecha de inicio y
recepcion de la queja 07 de diciembre de 2018, mediante GED 53089-2018.
Se reviso el expediente sin evidenciar informes que indicaran la
programacion de actuaciones procesales o audiencias. No hay constancia

“de avocacion de conocimiento, citacionés a audiencia, ni visitas técnicas por
" parte de la inspeccion de policia. Desde la radicacién de la queja (07 de
diciembre de 2018) hasta la fecha en .que se realizéd la auditoria (20 de
febrero de 2025), han transcurrido 2:225 dias sin que se haya resuelto o
- iniciado el procedimiento para resolver. el comportamiento infractor
denunciado. Esto representa mas de B afios sin solucién, Se observa un
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mcumpllmlento de [os proced:mientos establecrdos én 13 Ley 1801 de 2016
: - dispuesto en el articulo 10, item 6 de la Ley 1801 de 2016, el cual sefiala la
Cy.- . .. obligacion de resolver las petucmnes de imanera pronta, oportuna y-eficiente.
Se revisa la informacion en el aplicativo SISPAZ y se observa que el
‘ fexpeduente contlnua en tramlte sun una demsmn fi na[ ' :
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Descripeion de la 'Queja

5. Del andlisis eectuado &% edlente 2019-16800 se determmo que

corresponds a.una queja interpuesta per presunta infraccion al Articulo 27,
numeral 1 del Cédlgo Nacuonal de Seguridad y Convivencia Ciudadana (Ley
1801 de 2016), Ja cual sanciona:los comportamientos que ponen en riesgo
la vida e mtegrldad especificamente’ rel _"monados con #1 Reifiir, incitar o
incurrir en confrontamones violentas que puedan derivar en agresiones
fisica. Una vez revisado el expediente  se evidencié lo siguiente: Inicio y
Recepcion de la queja de fecha Jullo 30 de 2029, igual que el informe
secretarial y el'atto avocando condcimiento por parte de la Inspectora, se
envia citacion paradlevar a cabo audiercia el dia 16 de Agosto de 2019, es
decir 30 dias después:de la queja. El'dia 16 de Agosto de 2019, se lleva 2
cabo audiencia, la cual se suspende, para el dia 08 de Octubre, cone! fin de
recibir testimonio de testigos (se envian citaciones). Se observa que el dia
20 de Marzo de 2020 la Inspectora realiza escrito donde dice lo siguiente *

Este
despacho atendiendo del Decreto Macional 0457 did 22 de marzo de 2020 Y Decretn

Municéipal 0296 del 16 de marze de 2020 que establece, Ordenar el aislamiento
preventive: obligataric ¢e todas fas personias en of marce de fa emergencia sanitaria por
causa del Coranovirus COVE19. Qe en procura de respetar los principios rectores del
proceso verbalabreviedo consagrados e él art, 213 dela ey 1801 de 2016 modificada
por |2 ley 2000 de 2012 en-especial &l de oralidad y con fundsmento en el art. 206 de la
lay 1801 de 2016 y demds normias concordantes. Este despacho reprogramara " la

audicntia una vez superada 2 emergencia sanltarip ¥ se gard aviso de manera oportuna
a las partes denten del nroceso
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Es de anotar que no se evidencio dentro del expediente fisicol ningun informe
secretarial que indique que paso con la audiencia que se tenia programada
para el dia 08 de Octubre de 2019. El dia 07 de Octubre de 2020 se observa
un derecho de peticion, de fecha septiembre 20 de 2020, donde el sefior
WILMAR RAMIREZ manifiesta su inconformidad porque nunca se tomaron
las medidas con respecto a la queja denunciada el dia 23 de julio de 2019.
El dia 07 de Abril de 2021 se observa una citacion para llevar a cabo
audiencia el dia 21 de Mayo de 2021. De igual forma se evidencia un escrito
con fecha Octubre 11 de 2021, por parte de control disciplinario donde
solicitan copia del proceso. Desde esa fecha en el expediente No se
evidencid mas actuacion procesal, no hay informe secretarial que indique
que paso con la dltima audiencia programada (Mayo 21 de 2021). Esto
quiere decir que desde gue se inicio la queja (Julio 15 de 2019) hasta la
fecha de auditoria (Febrero 20 de 2025), han transcurrido 2:014 dias sin
resolverse el comportamiento, pese a ser una denuncia por amenazas,
la cual debié haberse resuelto en menos tiempo y no haber dejado
transcurrir mas de 3 aifios sin solucionarse. Se evidencia el

incumplimiento por parte de la administracion, puesto que las peticiones no
se resuelven de manera pronta como asi lo establece el Art 10. item 6 de
la Ley 1801 de 2016 que dice: “Recibir y atender de manera pronta,
oportuna vy eficiente, las quejas, peticiones y reclamos de las
personas”, Se revisa la informacion en el aplicativo Sispaz y contintia en

curso sin ninquna decision final.
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6. Del andlisis efectuado al expediente 2019-13872, se identifico que corresponde a
una gueja por presunta infraccion al Articulo 77 numeral 2 del Cédigo Nacional de
Seguridad y Convivencia Ciudadana (Ley 1801 de 2016}, que sanciona: Articulo 77
# 2. Perturbar la posesion o mera tenencia de un inmueble o mueble por causa de
dafios materiales o hechos que lo alteren, o por no reparar las averias o dafios en

ey
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el prop:o mmueble que pongan en pellgro pequmquen o molesten a los \zecmos
- l--Una Vez. rewsado el E)(pediente se evldenmé lo: mgu:ente Quigja por escrito
D -.-_-_de Ia empresa Aguas -de: Manlzales con fecha de injcio "y recepcion de la
queja con fecha Junio 13 de 2019, al |gual que el informe secretarial y el auto
avocando conocimiento por parte de'la Inspectora, se envia citacién para
‘Tlevar 4 cabo audiencia el dia 26 de Junic de 2019, es decir 13 dias después
- ‘dela queja Se observa informe secretarial de fecha Junio 26 dé 2019, donde
el quejoso solicita aplazamiento de la audiencia, .al |guai que la respuesta de
" derecho de peticién por parte del cuerpo.técnico-operative_ de Corpocaldas.
El dia 20 de Marzo ‘de 2020 Ia Inspectora reahza escnto donde dlce lo

' 'S|gu:ente - .

_ desgacho a;:endiend{, del Decreto Na:{ana! 0457 def 22 de marze de 203G Y E)ecfes:z
“Muntcipal 0296 del 16 de maree  de 2020 gue es:ablgt.e, Ordenar ef sislamiento
_ preventlwa ob!igatoriu da todss las personas en  ef marco de 1. emergencla sanitaria por
L :.ausa del quannu:rus COVi-19, Que.en pmmra dé respetar los principlos rectores del
praceso varbal abreviado cansagrado": R:de'la ley 1801 de 2016 modificada
par fa tey: 2000 de 2019 en especial et di lidad R con fundamentc £n al an 406 de fa
ley 1801 de 2036y demds nu sta desgacho reprogramara Ia

audioncia una vee superada J& emerge Ard avist de maners oportuna
# Ias naries dentm i nrncés S O .

......

nuevafp programamon de audl ncia. Es

_ lJumo 13 ge 019) hasta & fech
resuelto en menos tlernpo y no*? abe e|a o ri%mscurrir mas de 5 aiios_ sin
solucionarse. Se ewdencua el mcumphmlento ot barte de Ja administracién, puesto
que las peticiones no se resuelven de manera pronta-ffcomo asi lo establece el Art 10.
item 6 de la Ley 1801 de 2016-que dice: “Recibir y atender de manera pronta,
oportunay eficiente, las. quejas,. pehcnones y reclamos de las personas”,. Se revisa

11111

la mformacmn enel apllcat:vo Slspaz y contmua en curso sin ninguna decisién final.
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Descripcién de la Queja

YEL'SENOR -JOSE ‘FERNANDO.LOPEZ SOLICITA VISITA TECNICA . DE AGUAS MAN!ZALES A LA
VIVIENDA UBICADA'EN LA CALLE 47 A'NRO. 19 45 DEL BARRIO.LOS. CEDROS." = "~ .

7. Del andlisis efectuado al expediente 2019-13344, se identificd que corresponde a
una queja por presunta infraccion al Articulo 77 numeral 2 del Codigo Nacional de
Seguridad y Convivencia Ciudadana (Ley 1801 de 2016), que sanciona; Articulo 77
# 2: Perturbar la posesion o mera tenencia de un inmueble © mueble por causa de
dafios materiales o hechos que lo alteren, o por no reparar las averfas o daiios en
el propio inmueble que pongan en peligro, perjudiquen o molesten a los vecinos.
Una vez revisado el expediente se evidencid lo siguiente: Inicio y recepcion
de la queja fecha Junio 04 de 2019, al igual que el informe secretarial y el
auto avocando conocimiento por parte de la Inspectora, se envia citacion
para llevar a cabo audiencia 13 de Junio de 2019, es decir 09 dias después
de la queja, no se observa informe secretarial que indigue si se realizé
audiencia, se observa ofra citacion para el dia 05 de Junio de 2019. Este
dia se lleva a cabo audiencia, donde solicitan inspeccioén ocular, la cual se
fija para el dia 11 de Junio de 2019. El dia 20 de Marzo de 2020 la Inspectora
realiza escrito donde dice lo siguiente”

despacho atendiendo get Decreto Naclonal 0457 det 22 d fste
Municipal 0296 del 16 de marzo de 2020 u bl ey 2020 ¥ Decreto
preventivo obligatorio de tadas las persenas an qt e, Ordenar el sisfamiento
causa del Coranovirus COVi-19. Que ¢n pmcur: dmarco - IE: e sariana por
proceso verbal abreviado consagradas en el art, 219 Lﬁs?@tﬂr o pios rectares del
por la ley 2000 de 2019 en especial el de aral?; d e oy 180% de 2016 modificada
ley 1801 de 2016 y demds normas concard :me: cn:;:undamento en el art. 206 de la

e despacho reprogramnara la

audiencia una vez superada la emergencia sanitaria y $e dard aviso de manera oportuna
a las partes dentrn fel nroceso

Desde esa fecha en el expediente fisico, No se evidencid otro escrito que indique
otras actuaciones procesales respecto a esta queja, ni informe secretarial que
indique una nueva programacion de audiencia. Esto quiere decir que desde que
se inicid la gueja {(Junio 04 de 2019} hasta la fecha de auditoria (Febrero 20 de
2025), han transcurrido 2:033 dias sin resolverse el comportamiento. E! cual
debié haberse resuelto en menos tiempo y no haber dejado transcurrir mas de 5
afios _sin_solucionarse. Se observa el incumplimiento por parte de la
administracién, puesto que las peticiones no se resuelven de manera pronta como
asi lo establece el Art 10. item 6 de la Ley 1801 de 2016 que dice: “Recibir y
atender de manera pronta, oportuna y eficiente, las quejas, peticiones y
reclamos de las personas”, Se revisa la informacién en el aplicativo Sispaz y se
observa que continta en curso sin hingquna decisién final.

Descripcion de la Queja

“EL-PIAMARTES: 04 DE JUN]O DE'20195A LAS'3'30'=PM SE HACE-PRESENTE ANTE ESTE.DESPACHO LA
... SENORALUZNANCY. ENOR ASDRUAL, PROPIETARIO.DE 1-A CASA
L 1::__DE ENSEGUIDA ME TA: DICIENDO_.-QUE O'PUEDO:SACAR LA TIERRA QUE ME ESTA CAUSANDG LA
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8 Del anéIIS|s efectuado aI expedlente 2019-20936, se identifi c6 que corresponde a

# 2: Perturbar la posesio o_méra_.tenencla de un mmueb[e o mueble por causa de
dafios rnatenales 0. hechos que Io alteren,.o por no reparar las averias o dafios en

ALY Ilgro perjudiquen o molesten a los vecinos.
gdie "se evndgpgo lo siguiente: Inicio y recepcidn

.de la queja con fecha Oq b de 20‘f 9.;al igual que el informe secretarial
y el auto avocando conotifmiento por. parte?cle la Inspectora se envia citacién
para llevar'a cabo aud:encla el dia Octubre 24 de-2019, es decir 03 dias
despues de la queja El dia-24 de Octubre de 2029, se pudo evidenciar que
se lleva a cabd audlencna Aa cual se susgende para oficiar a la Unidad de
Gestion del Rlesgof una visita para ve, ,1car lo enunciado en la queja, se
envia el oficio I3UP.949-2019 de fecha Nowembre 06 de 2019. La Unidad de
gestion de riesgo contesta, mediante oficio UGR 3533-19 de fecha Diciembre
04 de 2019, que.no:se’ encontré-la; dlreccn&n por lo tanto no se pudo enviar
el diagnostico técnico.., i 0__,__g:ie,._.___.\M\_a_r_;o de 2020 la Inspectora realiza
escrito donde dice 16 siguiente” o

" Una vez rewsado el. exp ed

Este
despacho atendiendo del Decreto Nacional 0457 del 22 de marzo de 2020 Y Derreto

Municlpal 0296 del 16 de marzo de 2020 que establoce, Ordenar el aisfamiento
praventivo obligstorie da todas las personas en ol marco de s emergendla sanitaria por
causa delCoranovirus COVI-18.  Gue. en procura de respetar los principios rectores det
praceso verbat abreviado ronsagmdm e el art. 1213 da la ley 1801 da 2016 modificada
por la ley 2000 de 2019 en aspicial ef de cralfdad-.-v con fundamento en st art. 206 de la
ley 1801 de 2016 y demsds normas. mncordantes -Este daspacho reprogramara fa

audiencia una vez supetada la emerganma s-mltaria ¥ 52 daré aviso de manera oportuna
A lasg partes dentra dal nroceso :

Desde esa fecha en el expediente fisico, No se evidencié otro escrito que indique
otras actuaciones procesales respecto a esta queja, ni informe secretarial que
. indique una nueva programacién de audiencia. Esto quiere decir que desde que

" se inici6 la q:uela {Octubre 21 de 2019) hasta la fecha de auditoria {Febrero 20
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DE MANIZALES

Unidad de Contrel Internc

de 2025), han transcurrido 1.917 dias sin resolverse el comportamiento. El cual
debi6 haberse resuelto en menos tiempo y no haber dejado transcurrir mas de 5
afios sin_solucionarse. Se observa el incumplimiento por parte de Ila
administracién, puesto que las peticiones no se resuelven de manera pronta como
asi lo establece el Art 10. item 6 de la Ley 1801 de 2016 que dice: “Recibir y
atender de manera pronta, oportuna y eficiente, las quejas, peticiones y
reclamos de las personas”, Se revisa la informacion en el aplicativo Sispaz y se
observa que contintia en curso sin ninguna decisién final.

BENTRIZ FLEN& VHLAAL HUHNEL juw J! owecgorn s i 5 424, 1 ane
HHMALADOF RALRC N ROGTIADD

T PR R b 3019 KM

AL BHZ ELEKIR MLAMIL BT o e s o o e i
CINTRA ACTA O MICRERCLE

G pancen ol el

VRS NS Ll FHLLY
EMEEN SHTALH

4 genans o llocdnfanptotisn

rsa e : hmnic
At T4 che poiuben (e PR AK
BEATHAE LLENR, VELAMIL MWENET ot mr atvws . 4-tareie EVA52T, nd o

HmthA SITATKN [T 1m=nnmn-w||

4 g o gt frmvpliaslba 4 et

BLAPALE ELENER WHLARES JIMERIE n ) comcon o St a v Eﬂ)ﬂ:.'n@l;ia
THMIER EONETANCUA 1 CRELag

Qb L T s P
‘l - i im U HELEHRINCIARA EX VECING , ELGIL
UEAI KRE ELHIL ¥RISMNL UMENEE wre . Sttt ter 2 §em ot N .
3 'UNTRA CORATANCIN SIERITARM e MRACSLEN 78 0F O TN GLI0LY ERVELG HACER
UBHBED MLy RoAUNGG THIAPATIE BAdh BE
by :

Descripcion de la Queja

EL DIA MIERCOLES 16 DE. OCTUBRE DE 2019
PROFUNDO : “EN'S LA
QUE CONSIDERO_ QUE ESTO

GENEﬁA !NESTABILIDAD ENEL: O.: AFECTANDG" M- VIVIE
ATENCION. ., POR. Lo QuE aucwo DE ESTE. DESPACHO"_'
ESTE. PERJUIGIO" . . . .o & . . o R T

9. Del analisis efectuado al expediente 2019-18060, el cual hace referencia a
una queja interpuesta por el Articulo 140, numeral 4 del Codigo Nacional de
Seguridad y Convivencia Ciudadana, reiamonada con comportamientos
contrarios al cuidado e integridad del espacio publico, especificamente
ocupar el espacio publico en violacién de las normas vigentes. Una vez
revisado el expediente se evidencié lo siguiente, Queja mediante GED
36033-2019 la cual Inicio y se recepcidn el 22 de Agosto de 2022, al igual
que el informe secretarial y el auto avocando conocimiento por parte de la
Inspectora, se envia citacién para llevar a cabo audiencia el dia 10 de
Septiembre de 2019, es decir 20 dias después de la queja. Se observa oficio
I3UP 723-2019 enviado a la oficina de coordinadora de bienes, averiguando
sobre la queja a solucionar. El dia 16 de Septiembre, se observa que se
envia respuesta mediante oficio SH081218 GED 38704-2019, donde
informan que para poder dar respuesta deben realizar una visita al predio, la
cual estaran realizando, sin especificar fecha. El dia 12 de Enero de 2019,

e envian oficic a Goblerno a la oficina de Controf . y vigilancia urbanistica
A sollcltando visita e informe técnico, def cual no se evidencio respuesta. Se
. /’/r\
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observa que el d:a 20 de Marzo de 2020 la Inspectora reallza escrlto donde
__:_dlce lo 51gmente e e T e

: tst
despﬂchp atendlendo del Decreto Nacronal 0457 del 22 'de maizt de 2020 Y‘Dccret;

Municipal 0296 del 16 de marzo- e 2020 gue estabiece, ‘Ordenar e! aislamiento
preventivo ebligatorlo de today lag personas en e marco de la emergencia sanitana pur
.,.causa del Zoranovirus COVH.B ‘Que Bn procura. -de respetar los princfp:os reclores det
procesq verbal abreviado consagrados angi art. 213 de la Tey 1801 de 2016 modificada
: parla’ ]ey 2000 de 2019 ean Pspeciai ol de.eralidad, y con fundamento en el art, 206 de fa
ley 1807 de 2016 v demés narma‘: concord‘mta-s Este despacho reprogramara la

_au d:encia una W-:z superada Iz emergmcla samtaria y m ;far:i aviso de manera apon uNa
- _a las naftes deﬁh‘n\dpl hromso '

T

Desde esa fecha en el exped|ente fis;co, No se ewdencuan més actuaclones
procesales, ni informes secretariales que lndlquen una nueva programac:én
de audiencia. Esto quiere decir que desde que se inicid. Ia queja (Agosto
20 de 2019) hasta la fecha de auditoria (Febrero 20 de 2025), han
transcurrido 1:978 dias sin resolverse el comportamiento. 'El cual debio
“haberse resuelto en menos tiempo-y no haber dejado. transcurrir mas de 5
afigs sin_solucionarse.'Se observa el incumplimiento por parte de la
administracion, pugsto: fo.que las petlclo_nes no se resuelven de manera pronta
como asi lo establece el Art 10 iiem 6-de la Ley 1801 de 2016 que dice:
“Recibir y atender dé :manera’ i eficiente, las quejas,

pronta; oportuna
peticiones y reclamos de :Ias personas” Se revisa la informacién en el
aplicativo Slspa;' y se- rva que econtmua en_curso sin_pinguna

decisién fina
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Descripcion de la Queja
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10. Del analisis efectuado al expediente 2019-10709, el cual hace referencia a
una queja interpuesta por el Articulo 140, numeral 4 del Codigo Nacional de
Seguridad y Convivencia Ciudadana, relacionada con comportamientos
contrarios al cuidado e integridad del espacio publico, especificamente
ocupar el espacio publico en violacidn de las normas vigentes. Una vez
revisado el expediente se evidencio lo siguiente. Queja escrita por medio de
la Secretaria del Deporte con fecha de inicic Abril 24 de 2019. Recepcion de
la queja 22 de Agosto de 2019 al igual que el informe secretarial y el auto
avocando conocimiento por parte de la Inspectora, se envia citacién para
llevar a cabo audiencia el dia 16 de Mayo de 2019, es decir 23 dias después
de la queja. Se observa oficio enviado al CAl donde la inspectora solicita
visita por medio de los Agentes de policia, igualmente se evidencia oficio
I3UP 966-2020 de fecha septiembre 15 de 2020 dirigido a Espacio Pablico
preguntando si alli se tramita permiso para una caseta. Desde esa fecha en
el expediente fisico, No se evidencian mas actuaciones procesales, no hay
informe secretanial que indique una nueva programacion de audiencia. Esto
quiere decir que desde que se inicid la queja (Abril 24 de 2019) hasta la
fecha de auditoria (Febrero 20 de 2025), han transcurrido 2.096 dias sin
resolverse el comportamiento. El cual debib haberse resuelto en menos

tiempo y no haber dejado transcurrir méas de 5 afios sin solucionarse. Se
evidencia el incumplimiento por parte de la administracion, puesto que las
peticiones no se resuelven de manera pronta como asi lo establece el Art
10. item 6 de la Ley 1801 de 2016 que dice: “Recibir y atender de manera

pronta, oportuna y eficiente, las quejas, peticiones y reclamos de las
personas”, Se revisa la informacion en el aplicativo Sispaz y se observa que

continda en curso sin ninguna decisién final.
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Descripcion de la Queja

“SE ENCUENTRAUNA CASETA- OCUPANDO'EL:ESPACIO PUBLICO™ - % .
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: 11 Del anaI|3|s efectuado al expediente 2019-2649 relacmnado ¢on una
o queja por et Atticulo-27 numeral1 dél Cédigo Nacional de, Segundad
Y COnVNenc:ia Cludadana referidaa comportamlentos que: ponen en
nesgo Ia..wda,e.mtegn,dad, especificamente por #1 refiir, incitar o
incurrir en confrontaciones violentas y amenazar con causar dafio
'flsmo a las personas por ‘cualquier medio. ‘Una vez revisado el
" expediente se evidencit lo siguiente: Queja de fecha Enero 30 de 2019.
Recepcion de la- queja 30 de Enero .de 2019, informe secretarial, auto
" avocando conommlento por parte de la Inspectora se envia citacion para
llevar a cabo audlen0|a él dia 12 de Febrero de 2019, es decir 13 dias
despues de la queja. El dia 12 de Febrero de 2019, se reaiiza audiencia, 1a
cual es suspendida con ¢l fin de recolectar pruebas y se citan nuevamente
 paraél dia 22 de Abril- de 2019: El dia 16 de Julio de 2019, se envia oficio al
CAl indagando si ha habido’ anotaciones de quejas. Se observa que el dia

20 de Marzo de 2020 E Inspectora realiza escrito donde dlce lo siguiente *

. Lste
1. 0457 del 22 de marzo de 2020 Y Decrote

Munfcfpal 0296 del 16 e B?Q.que establece, Ordenar, & aislamiento

preventive obligatorio de tads
zauss del Ccranavlrus CD

ey 1301 de 202.6 ¥ de?‘}és no,

diidiencia una ver supdrada fa er
alas nartas dpritie diai G tgso

S en el expedlente No se obsen{o més-_” ctuacror] procesal Esto qglere decir que
desde que se inicio, ‘|la_ queja'(Enero.30_de 2019) hasta la fecha de auditoria
~(Febrero 20 ~de 2025).- han transcurrldo_ 2480 dias sin _resolverse el
omportamlento, pese a ser. una denuncia. por. ‘amenazas, la ¢ual debié haberse
resuelto en menos tienipd: y-no haber dejado transcurrir mas de 5 afos sin
solucionarse. Se observa el. lncumpllm|ento por parte de la administracién, puesto
que las peticiones no se. resueiven de:manera pronta como asi lo establece el Art
10. item 6 de la Ley 1801 de 2016 que dice: “Recibir y atender de manera pronta,
oportuna y eficiente, las quejas, peticiones y reclamos de las personas”. Se
revisa la informacién en el aplicativo Sispaz vy se observa que contintta en curso
sin ninguna decisién final.

Descripcion de la Queja

COMUNIDAD.' ’ _
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12. Del andlisis efectuado al expediente 2019-16781, la cual hace referencia a
una queja interpuesta por el Articulo 140, numeral 4 del Cadigo Nacional de
Seguridad y Convivencia Ciudadana, relacionada con comportamientos
contrarios al cuidado e integridad del espacio publico, especificamente
ocupar el espacio publico en viclacion de las normas vigentes. Del anélisis
del expediente se evidencio lo siguiente: Queja escrita por medio de Control
Urbano (Secretaria de Gobierno) con fecha de inicio Julio 30 de 2019.
Recepcion de la queja, informe secretarial, auto avocando conocimiento por
parte de la Inspectora, se envia citacion para llevar a cabo audiencia el dia
20 de Agosto de 2019, es decir 20 dias después de la queja. Desde esa

fecha en el expediente No se evidencio ninguna actuacion procesal, no hay
informe secretarial que indique que pasé con la audiencia que se tenia
programada para el dia 20 de Agosto de 2019. Esto quiere decir que desde
que se inicio la queja (Julio 30 de 2019) hasta la fecha de auditoria

{Febrero 20 de 2025), han transcurrido 1.999 dias sin_resolverse el

comportamiento. El cual debié haberse resuelfo en menos tiempo y no
haber dejado transcurrir mas de 5 afos sin solucionarse. Se evidencia
el incumplimiento por parte de la administracién, puesto que las peticiones
no se resuelven de manera pronta como asi 1o establece el Art 10. Item
6 de la Ley 1801 de 2016 que dice: “Recibir y atender de manera pronta,
oportuna v _eficiente, las quejas, peticiones y reclamos de las
personas”. Se revisa la informacion en el aplicativo Sispaz y se observa que
continta en curso sin ninguna decisidén final.
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Descripecion de la Q“t':'eja

HPOR: PARTE DE. LASECRETARIA DE GOBIERNO SE ‘RECIBE.GED 26259 19'__DONDE SE INFORMA LA
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13 Del anallsis efectuado al expedlente 2019 3130, se 1dent|f|cé que. corresponde a
. unaqueja por-presunta infraccion.al-Articulo 77 numeral 1-del Codlgo Nagcional de
.- - Seguridad y. Convivencia: Ciudadana {Ley 1801 de 2018), que sanciona: Atticulo. 77
# 1: Perturbar, alterar o' mterrumplr Ia posesuén o mera tenencia de un bien

- inmuebie ocupandolo llegalmente Una vez revisado el expediente 56
“evidencio lo siguiente: Queja mediante GED 1541-2019 de fecha Enero 15
“de 2019. Recepeidn de la queja coh fecha | ‘Febrero5 de 2019, igual que el
informe secretarial y el auto avocando conocimiento por parte de la
Inspectora, oficio I3UP 0034 de fecha 11 de Febrero de 2019, enviado al

- lider comunal solicitando. intervencién en zona verde, para verificar
cerramiento, no se evidencia ninguna actuacion procesal. Proceso inactivo.
Esto quiere decir que desde gue se inicid la queja (Enero 15 de 2019)
hasta la fecha de auditoria (Febrero 20 de 2025),_han transcurrido 2.195
dias sin resolveise el comportamiento. El cual debi6 haberse resuelto en
menos tiempo y no haber dejado transcurrir_ mas de 5 afios_sin
solucionarse. Se evidencia el incumplimiento por parte > de la administracion,

~ puesto que las peticiones no se resuelven de manera pronta como asi lo

-~ establece el Art 10. item dé la Ley 1801 de 2016 que dice: “Recibir y
atender de manera_p Y portuna y eficiente, las quejas, peticiones

y reclamos de las:persorias”;-Se-revisa la informacién en el aplicativo

FLE R

Slspaz y se observa que continda en curso sin ninguna decision final.
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14. Como resultado del anslisis efectuado al expediente 2020-16088, se identificd que
corresponde a una queja por presunta infraccion al Articulo 77 numeral 4 del Codigo
Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana (Ley 1801 de 20186), que sanciona:
Articulo 77 # 4: Omitir el cerramiento y mantenimiento de lotes y fachadas de
edificaciones. Una vez revisado el expediente se evidencio lo siguiente:
Queja mediante GED 26806 de fecha 28 de agosto de 2020. Recepcidn de
la queja con fecha Octubre 19 de 2019 al igual que el informe secretanial, y
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el auto avocando conocimiento por parte de la Ingpectora, se envia citacion
para llevar a cabo audiencia el dia Noviembre 12 de 2019, es decir 76 dias
después de la queja. Se observa escrito de fecha Noviembre 12 de 2020
donde se suspende la audiencia de acuerdo al Decreto Municipal 0296 de
Marzo 16 de 2020 que dice:
despache atendiendo del Dacr i e
: 2o Nacional 0457 del 22 de marzo de 2020 Y Decreto
Municlpal 0296 del 16 ds marze de 2020 gue establece, Ordenar el aislamiento
preventivo obligatorio de todas las personas en el marco de la emergencia sanitarla por
tausa del Coranovirus COVE19.  Que en procura de respetar los principios rectares del
proceso verbal abreviado consagrados en el art. 213 de Ja ley 1BO1 de 2016 modificada
por la tey 2000 de 2019 en especial el de oralidad y con fundamento en e art. 206 de fa
ley 1801 de 2016 y demis rormas concordantes.  Este despacho reprogramara la

audiencia una vez superada la emeraencia sanitaria ¥ se darg aviso de manera oportuna
it las partes dentro del proceso

Después de este escrito se evidencia en el expediente fisico, una citacion
para celebrar audiencia el dia 10 de Febrero de 2021 y otra citacién de fecha
Enero 18 de 2022, No se observo otro escrito que indigue otras actuaciones
procesales respecto a esta queja, ni informe secretarial que indique que paso
con estas dos fechas de audiencia. Esto quiere decir que desde que se
inici¢ la queja (Agosto 28 de 2020) hasta la fecha de auditoria {Febrero
20 de 2025), han _transcurrido 1.613 dias sin_resolverse el
comportamiento. El cual debié haberse resuelto en menos tiempo y no
haber dejado transcurrir inas de 4 afios sin solucionarse. Se evidencia
el incumplimiento por parte de la administracién, puesto que las peticiones
no se resuelven de manera pronta como asi lo establece el Art 10. item
6 de la Ley 1801 de 2016 que dice: “Recibir y atender de manera pronta,
oportuna y eficiente, las quejas, peticiones y reclamos de las
personas”. Se revisa la informaciéon en el aplicativo Sispaz y se
observa que continia en curso sin ninguna decisién final

2020-16005
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- 15 Como resultado del anéI|S|s al expedlente 2020-15311 se e\ndenmé gue

, ,_-_-:‘____corresponde auna queja; mterpuesta porla presunta vuineracionr.del Articulo

7435, nurtieral 3 del Céd]go Nacional-de Seguridad:y Convivencia Cilidadana

,(Ley 1801 de 2016) referente a comboﬂamtentos contrarios.a [a integridad

urbanistica, especificamente en bienes de uso publico y terrenos afectados

al espacio "pljblico Una vez revisado el expediente se puedo evidenciar lo

~siguiente: queja por, parte del equipo técnico de vigilancia y Control

Urbanistico, con fecha de inicio Septiembre 28 de 2020. Recepcion de la

_queja con fecha Octubre 15 de 2020, igual que el Informe secretarial y ¢

‘auto avocando conocimiento por -parte de la Inspectora, citacidn con fecha

de audiencia Novuembre 08 cle 2020 se observa que fue suspendlda por la
"Inspectora adumendo : -

Este
despacho atendiendo del Decreto Macional 0457 dot 22 de marzo oe 2020 Y Decreto

Municipat 0296 dei 16 de marzo de 2020 que astablece, Ordenar el aislamiento

© preventivo ohligatorio de todas las perscmas en i marcode ja emergencia sanitaria pot
causa del Coranovirus COVI-18, Qi Procura de respetar los principios rectores del
proceso. yerbal abreviade consagralio t 213 de’ Ta fey 1801 de 2016 modificada -
por la ley 2000 de 2019 en e -an fundamenite en el art. 206 de Ia
fey 1801 de 2016 v derds n Este despacht reprogramara  Ja

audiencia wna vez superada ig g yse dara aviso de maners oportuna
alas partes dentro del pkoceso =

Luego se evidencia en e expedigénte fisico, otra cltacmn para auchenc:a con fecha

Febrero 24 de 2021, 88 Observaiquie;se Suspende con el fin de obtener el certificado
: -de tradicién y asi citar al nueyo duefio’de la propiedad quienes se citan nuevamente
para €l dia 15 de Julio de 2021. No se ob_servan fias informes, no se sabe que paso
con la ultima audlenma de fecha jLI]IO 1__,;de 202 Proceso sin finalizar. Esto quiere
decir que desde que sé' inicié la queja{Septiembre 28 de 2020) hasta la fecha de
~ la auditoria {(Febrero: 20 de 2025), han transcureido 1; "574 dias sin resolverse el
. comportamiento. Comportamlento que debid haberse resuelto en menos tiempo
sin permitir que transcurrieran mas de-4 afios: sin solucion alguna, lo cual poedria
repercutir en el contrel y ia efectl,vldad de Ias normas de proteccion urbanistica, si
estas quejas no se: atlenden en “los tlempos establecidos, Se observa el
- incumplimiento por parte dela admumstracnon pues las petncnones no se resuelven
de manera pronta, como asi lo establece la Ley 1801 en su articulo 10 item 6,
que dice: “Recibiry atender de manera Qronta, oportunay eficiente, las quejas,
peticiones y reclamos de las personas”. Se revisa la informacion en el
aplicativo Sispaz y se observa que continlia en curso sin ninquna decision
final.

Pescripcion de la Queja
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16. Del andlisis efectuado al expediente 2020-17569, se determind que
corresponde a una queja interpuesta por presunta infraccién al Articulo 27,
numeral 4 del Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana {Ley
1801 de 2016}, la cual sanciona los comportamientos que ponen en riesgo
la vida e integridad, especificamente #4. Amenazar con causar un dafio fisico
a personas por cualquier medio. Al revisar el expediente, se establecié lo
siguiente: Inicio y recepcidn de la Queja diciembre 10 de 2020, igual que el
informe secretarial y el auto avocando conocimiento por parte de la

Inspectora, se envia citacion para llevar a cabo audiencia el dia 29 de Enero
de 2021, es decir 49 dias después de la queja. El dia 29 de Enero de 2021,
se realiza audiencia, donde solo se presenta la quejosa, se observa escrito
donde el despacho queda a la espera ds los tres dias que dice la Ley para
que la solicitada justifique su inasistencia. Desde esa fecha en el expediente
No se evidencid mas actuacién procesal, Proceso sin terminar. Esto quiere

decir que desde que se inicié la queja (Diciembre 10 de 2020) hasta la
fecha de auditoria (Febrero 20 de 2025), han transcurrido 1.501 dias sin
resolverse el comportamiento, pese a ser una denuncia por amenazas,

la cual debié haberse resuelto en menos tiempo y no haber dejado
transcurriv_mas _de 4 afios sin solucionarse. Se evidencia el
incumplimiento por parte de la administracién, puesto que las peticiones no
se resuelven de manera pronta como asi lo establece el Art 10. item 6 de
la Ley 1801 de 2016 que dice: “Recibir y atender de manera pronta,

oportuna vy eficiente, las quejas, peticiones y reclamos de las
personas”, Se revisa la informacion en el aplicativo Sispaz y se

observa que continda en curso sin ninguna decisién final.

Descripcién de la Queja

“La sefiora.Matia Victoria Vale
contra.del sefior Pedro- Luis
mayo se presentan confrontaci
Lépez -y a. su:hijas ‘meno

cia L.opez identificada con cc 52717908 se acerca para poner queja en
tato Diaz identificado con icc 75071384, con el seior desde el mes de
: en las; cuales insulta a'la sefiora Maria, Victoria Valencia

ones.verbales _
..de “edad: “Estas - confrontaciones ~de’-conocimiento " de Ia
' ' ' novienibre  siendo
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17. Se reviso el expediente 2020-16240, relacionado- con una queja por el

Articulo 27 numeral. 1 y numeral 4 del Céodigo Nacional de Seguridad y

Convivencia Ciudadana, referida a comportamientos que ponen en riesgo la

vida- e integridad, especificamente .por. refiir, incitar o incurrir  en

confrontaciones violentas y.amenazar con causar dafio fisico a las personas

por cualquier medio. Unavezrévisado el expediente se pudo establecer que:

La queja.fue:presentad eptiembre de 2020. Recepcion de la queja:

21 de octubre de2020:igual gue-elInforme secretarial y el auto avocando

- conocimiento por.parte.de.la Inspectara..Citaciones: Se programé audiencia

para el 4 de noviembre'de 20 ‘dedir; 57 dias después de radicada la

. queja. Se registra otra cjtacionpara el 13:de enero de 2021, Sin embargo:

'No se evidencio gn el expedierite fisico, j_;r}fgarme que dé cuenta de lo ocurrido

con la audienciatinicialm - ra:naé!a; bara el 24 de noviembre de 2020.

Se observa un escrito €. ¢ que: constaique, estando las partes citadas

_ (quejoso y solicitado) listas para ipiciar 1a audiencia, ninguna de ellas asistié,

o7 quedando 'a‘-l_é‘_\.fﬁjspergjéd&,gireé«;(a)v- digs ‘habiles .para’ que justificaran su

- inasistencia, segun lo establece ia l_ey'.'D_ﬁﬂ no hacerlo, se ordenaria el archivo

del expediente. Desde-esa fecha, ho selevidencié mas actuacion procesal

en el expediente-fisico. Esto guiere decir que desde que se inicio la gueja

Septiembre 08 de -2020) hasta-la-fecha de auditoria (Febrero 20 de

2025),_han_transcirridé 1:594:dias siniresolverse el comportamiento,

ese a ser una denuncia por.amenazas, Se observa el incumplimiento por

parte de la administtacion; puesto que-las peticiones no se resuelven de

manera pronta como asi lo establece el Art 10. item 6 de la Ley 1801 de

2016 que dice: “Recibir y.atender. de manera pronta, oportuna y

eficiente, las quejas, -peticiones y reclamos de las personas”. ‘Al

consuiltar la informacion en el sistema SISPAZ, se verifico que el expediente

figura como finalizado con fecha 13 de enero de 2021, misma fecha en la
que estaban citadas las partes para la audiencia.

Descripcion de la Queja
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18. Se revisé el expediente 2021-15067, el cual hace referencia a una queja
interpuesta por el Articulo 140, numeral 4 del Cédigo Nacional de Seguridad
y Convivencia Ciudadana, relacionada con comportamientos contrarios al
cuidado e integridad del espacio publico, especificamente ocupar el espacio
publico en violacién de las normas vigentes. Del andlisis del expediente se
evidencid lo siguiente: La queja fue iniciada y recepcionada el 13 de
septiembre de 2021, igual que el informe secretarial y el auto de avocacioén

de conecimiento por parte de la Inspectara. Se remitio citacion para lisvar a
cabo audiencia el 4 de octubre de 2021, es decir, 21 dias después de la
recepcion de la queja. Se observdé un informe técnico con fecha 21 de
diciembre de 2021, y posteriormente, una nueva citacion para audiencia
programada el 28 de diciembre de 2021. No se evidencia en el expediente
fisico, informe o acta que indigue qué ocurrid con la audiencia inicialmente
programada para el 4 de octubre de 2021. Se observa un escrito por parte
del solicitado, en el que se excusa por no asistir a dicha audiencia por
motivos laborales. No se evidenciaron mas actuaciones procesales
posteriores a la citacién del 28 de diciembre de 2021._Esto quiere decir que
desde que se inicid la queja (Septiembre 13 de 2021) hasta la fecha de
auditoria_ (Febrero 20 de 2025}, han transcurrido. 1.224 dias sin
resolverse el comportamiento, Se observa el incumplimiento por parte de
la administracién, puesto que las peticiones no se resuelven de manera
pronta como asi lo establece el Art 10. item 6 de la Ley 1801 de 2016
que dice: “Recibir y atender de manera pronta, oportuna y eficiente, las
quejas, peticiones y reclamos de las personas”. Es de anotar que No se
evidencio auto de archivo ni resolucion que indigue el cierre o terminacion
formal del tramite. Al consultar el expediente en el sistema SISPAZ, el caso
aparece con estado "queja terminada”, sin que en el expediente fisico
consten las actuaciones que sustenten dicho estado.

Descripcidn de la Queja
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19. Del anahsrs realizado - al expedlente 2021-1420, se estab[ec:é que
corresponde-a una queja interpuesta por el Articulo 140, numeral 4 del
Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana (Ley 1801 de

2016), relacionada con comportamientos contrarios al cuidado e mtegndad
del espacio publico, especificamente ocupar el espacio publico en violacion
de las normas: wgente l;J_na vez revisado el expedlente se evidencio lo

de"agosto de 2021 . E,I 8 de febrero de
réfatial y el auto de avocacién de
ztora:El 17 de julio de 2023, se dispuso
jen0|a el 30 de agosto de 2023, Se observo

2022, se eiaboro el informe:
conogimiento por paite. de
la citacién para Ilevar a capo;

un-informe por p}arte del equi écmcq!ge vigilancia y control urbanistico

fechado el 15 de*febrero 20 ] y una’ cttacwn para audiencia de fecha 6
. de - septiembre | de 202:1'.»_- No‘ ‘se evidencian posteriores actuaciones
_administrativas o. procesales que den cyérita de la continuidad del tramite o
de su resolucuén de fondo. No sp obser}ta en el expedlente fisico acta de
~,audiencia, auto de archlvo decision. ac]mlmstratwa ni_cierre pracesal que
- permita. establecer que la actuacion’ hai_mdo concluida. Se evidencio que,
desde la radicacién de la queja (21 de enero de 2021) hasta la fecha de la
presente auditoria (20. de febrero___;,_.;de 2025) han transcurrido 1.216 dias,
superando los tres (3) anos sin gue se haya ‘adoptado decision administrativa
_ que resuelva el comportamiento nciado. Se observa ef incumplimiento
por parte de la administracion, puesto que las peticiones no se resuelven de
_manera pronta como asi lo establece el Art 10. ftem 6 de la Ley 1801 de
2016 que dice: “Recibir y atender de manera pronta, oportuna y
eficiente, las quejas, petlclones y reclamos de las personas”. Se verifico
en el aplicativo SISPAZ que el expediente continGa en tramite, sin registro
de decision final ni de actuacién que evidencie la atencmn oportuna de la
gueja presentada.

Descripcion de la Gueja
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20. Como resultado del analisis al expediente 2022-2514, se evidencié que
corresponde a una queja interpuesta por la presunta vulneracion del Articulo
135, numeral 3 del Codige Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana
(L.ey 1801 de 20186), referente a comportamientos contrarios a la integridad
urbanistica, especificamente en bienes de uso plblico y terrenos afectados
al espacio publico. Una vez revisado el expediente se evidencid lo siguiente:
La queja fue presentada por el equipo técnico de Vigilancia y Controi
Urbanistico, con fecha de radicacion e inicio 27 de diciembre de 2021. El 22

de febrero de 2022 ef informe secretarial y el auto de avocacion de
conocimiento por parte de la Inspectora. Citacion para audiencia programada
€l 24 de junio de 2022. A la fecha de la presente auditoria (20 de febrero de
2025), no se evidencian nuevas actuaciones administrativas o procesales
posteriores a la citacion de audiencia del 24 de junio de 2022. No se observa
en el expediente fisico, registro de audiencia celebrada, aute de archivo,
decisién de fondo ni ninguna otra actuacion que indique la resolucion
definitiva del comportamiento denunciado. Se establece la inactividad
procesal e indefinicion del tramite, configurando un expediente sin
trazabilidad y sin gestidn administrativa. Esto quiere decir que desde la fecha
de radicacion de la queja (27 de diciembre de 2021) hasta la fecha de la
auditoria (20 de febrero de 2025), han transcurrido 1.119 dias, lo que implica
mas de tres (3) afios sin resolver el comportamiento infractor denunciado.
Se observa el incumplimiento por parte de la administracién, puesto que las
peticiones no se resuelven de manera pronta como asi lo establece el Art
10. item 6 de la Ley 1801 de 2016 que dice: “Recibir y atender de manera
pronta, oportuna y eficiente, las quejas, peticiones y reclamos de las
personas”, Se verifico en el aplicativo SISPAZ la informacion
correspondiente al expediente y este contindla en tramite, sin registro de
decision final ni de actuacion que evidencie la atencion oportuna de la queja
presentada

Descripcion de la Queja

“Mediante informe técnico emitido por.el. eqmpo de vigilancia y. centrol urbanistico del Mumclplo de
Manizales con radicado SGM VC 1437-2021; se informa de uha presunta ocupacion ilegal del: espaclo
publico, para.constancia se adjunta informe téenico en comento y se somete a reparto para la asmnacmn
pertmente en of marco-de articulo 216 de Jaley 1801 de 2016 Cordial saludo”.
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21. Como resultado del andlisis al expediente 2022-2508, se evidencidé que
corrésponde a una queja interpuesta por la presunta vulneracion del Articulo
135, numeral 3 del Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana
(Ley 1801 de 20186), referente a comportarnientos contrarios a la integridad
urbanistica, especificamente en bienes de uso publico y terrenos afectados

“al espacio publico. Una vez revisado el expedlente se evidenci¢ lo siguiente;
La queja fue presentada por el equipo técnico de Vigilancia y Control

- Urbanistico, con fecha de radicacion y recepcion de la queja 27 de diciembre
de 2021. Elaboracién del informe. secretarial y el auto de- avocacién de
conommlento por parte de-la Inspectora el 22 de febrero de 2022. Citacion

' para audiencia programada el 24 de junio de 2029, Alafecha de la presente
auditoria (20 de febrero de 2025); no se evidencian huevas actuaciones
administrativas o procesales postenores a la citacion de audiencia del 24 de
junio de 2022. No se observo en el expedlente fisico, registro de audiencia
celebrada, auto de archivo, decision de fondo, ni otra actuacion que indique
la resolucion definitiva del comportamlento denunciado. Se establece la
inactividad procesal e indefinicién del tramite, configurando un expediente
sin trazabilidad y sin gestion administrativa. Desde la fecha de radicacion de
la.queja (27 de-diciembre de 2021) hasta la fecha de la auditoria (20 de
febrero de 2025), han transcurrido 1:119 dias, lo que implica mas de tres (3)

. afios sin resolver el comportamiento infractor denunciado. Se observa el
incumplimiento por parte de la administracion, puesto que las peticiones no
se resuelven de manera pronta como asi lo establece el Art 10, item 6 de
‘la Ley 1801 de 2016 que dice: “Recibir y atender de manera pronta,
oportuna_y ‘eficiente, las quejas, peticiones y reclamos de las

~ personas”. Se verifico en el aplicativo SISPAZ que el expediente continda
en trdmite, sin registro de decision final ni de actuacion que evidencie la
atencién oportuna de la queja presentada.

Descripcion de la Q'ueja

stico: del- ‘Municipio de
sunta- ocupacion ifegal de! espacio

“Mediante informe técnlco errlltid '
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22. Como resultado del andlisis al expediente 2022-2518, se evidencié que
corresponde a una queja interpuesta por la presunta vulneracién del Articulo
135, numeral 3 del Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana
(Ley 1801 de 2016), referente a comportamientos contrarios a la integridad
urbanistica, especificamente en bienes de uso publico y terrenos afectados
al espacio publico. Una vez revisado el expediente se evidencié lo siguiente:

La queja fue presentada por el equipo técnico de Vigilancia y Control
Urbanistico, con fecha de radicacion y recepcidn de la queja 27 de diciembre
de 2021. Elaboracion del informe secretarial y el auto de avocacion de
conocimiento por parte de la Inspectora el 22 de febrero de 2022. Citacién
para audiencia programada el 23 de junio de 2022. A la fecha de la presente
auditoria (20 de febrero de 2025), no se evidencian nuevas actuaciones
administrativas o procesales posteriores a la citacion de audiencia del 23 de
junio de 2022. No se observd en el expediente fisico, registro de audiencia
celebrada, auto de archivo, decision de fondo, ni ninguna otra actuacion que
indique la resolucion definitiva del comportamiento denunciado. Se
establece la inactividad procesal e indefinicidon del tramite, configurando un
expediente sin trazabilidad y sin gestion administrativa. Desde la fecha de
radicacion de la queja (27 de diciembre de 2021) hasta la fecha de la
auditoria (20 de febrero de 2025), han transcurride 1.118 dias, lo que implica
mas de tres (3) afios sin resolver el comportamiento infractor denunciado.
Se observa el incumplimiento por parte de la administracién, puesto que las
peticiones no se resuelven de manera pronta como asi lo establece el Art
10. item 6 de la Ley 1801 de 2016 que dice: “Recibir y atender de manera
pronta, oportuna y eficiente, las quejas, peticiones y reclamos de las
personas”. Se verifico en el aplicativo SISPAZ que el expediente continta
en trdmite, sin registro de decisidn final ni de actuacion que evidencie la
~ atencién oportuna de la queja presentada. ..
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Descripcion de Ia Queja-

23.Como resultado del-analisis al expediente 2022-2526, se evidencio que
corresponde a:una-quejainterpyesta:por:| {a presunta vulneracion del Articulo
135, numeral 3: del Cédlgo'NaCIonal de Segurldad y Convivencia Ciudadana
(Ley 1801 de 2016) refef it comportamlentos contranos a la integridad
urbanistica, especif came bienes. qe uso publico y terrenos afectados

al 2spacio pubhca Ung ve do el gxpediente se evidencio lo siguiente:

" La queja.fue presentada por el equipo;técnico de Vigitancia y Control
Urbanistico, conifecha de. radlcaclon Y recepcu‘m de la queja 27 de diciembre
de 2021, Elaboracion qel ‘informe secretarlal y el auto, de avocacién de
conocimiento por, parte-de la Inspectora e! 22 de febrero de 2022. Citacién
para audiencia programada el 28 de junio de 2022. A la fecha de la presente
auditoria (20 de febrero de 2025), no se evidencian nuevas actuaciones
admmlstratwas* o*procesales posterloreSsa {a citacion de audiencia del 24 de
junio de 2022, :No se observa en-el expediente fisico, registro de audiencia
celebrada, auto.de:archivo, demsnén de fondo ni otra actuacién que indique
la resolucién definitiva del comportamiente denunciado. Se establece la

- inactividad procesal e indefinicién del tramite, configurando un expediente
sin trazabilidad y sin gestion administrativa. Desde la fecha de radicacién de

la queja (27 de diciembre de 2021) hasta la fecha de la auditoria (20 de
febrero de 2025), han transcurrido ¢ 1123 dias, lo que implica més de tres (3)
afios sin resolver el comportamiento infractor denunciado. Se observa el
incumplimiento por parte de la admlnlstracwn puesto que 1as petlmones no
se resuelven de manera pronta como asi lo establece el Art 10. item 6 de
la Ley 1801 de 2016 que dice: “Recibir y atender de manera pronta,
oportuna vy eficiente, 'las qusjas, peticiones y reclamos de las
personas”. Se verifico en el aplicativo SISPAZ que el expediente contina
en tramite, sin registro de decision final ni de actuacién que evidencie la
atengion oportuna de la queja presentada.
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Descripcion de la Queja

24. Como resultado del andlisis al expediente 2022-2538, se evidencié que
corresponde a una queja interpuesta por la presunta vulneracion del Articulo
135, numeral 3 del Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana

(Ley 1801 de 2016), referente a comportamientos contrarios a la intagridad
urbanistica, especificamente en bienes de uso publico y terrenos afectados
al espacio publico. Una vez revisado el expediente se evidencio lo siguiente:
La queja fue presentada por el equipo técnico de Vigilancia y Control
Urbanistico, con fecha de radicacion 01 de febrero de 2022. Recepcitn
formal de la queja el 23 de Febrero de 2022. Elaboracién del informe
secretarial y el auto de avocacién de conocimiento por parte de la Inspectora
el 22 de febrero de 2022. Citacién para audiencia programada el 01 de junio
de 2022. A la fecha de la presente auditoria (20 de febrero de 2025), no se
evidencian nuevas actuaciones administrativas o procesales posteriores a la
citacién de audiencia del 01 de junio de 2022. No se observa en el
expediente fisico, registro de audiencia celebrada, auto de archivo, decision
de fondo ni ninguna otra actuacién que indique la resolucién definitiva de!
comportamiento denunciado. Se establece la inactividad procesal e
indefinicidn del tramite, configurande un expediente sin trazabilidad y sin
gestion administrativa concluyente. Desde la fecha de radicacion de la queja
(Febrero 01 de 2022) hasta la fecha de la auditoria (20 de febrero de 2025),
han transcurrido 1:083 dias, lo que implica mas de dos (2) afios sin resolver
el comportamiento infractor denunciado. Se observa el incumplimiento por
parte de la administracion, puesto que las peticiones no se resuelven de
manera pronta como asi lo establece el Art 10. item 6 de la Ley 1801 de
2016 que dice: “Recibir y atender de manera pronta, oportuna y
eficiente, las quejas, peticiones y reclamos de las personas”. Se verifico
en el aplicativo SISPAZ que el expediente continla en tramite, sin registro
de decision final ni de actuacidén que evidencie la atencién oportuna de la
queja.presentada. ' '
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25. De! anahsls efectuaao al expedlente--- 2023-12070, . se determind: que
corresponde a: una‘-queja mterpuesta perg-presunta mfracmon al Articulo 27,

P
la vida e mtegndad esp ente relac:onados con el porte de armas,

elementes corfantes pufizantesio seme]antes o sustarcias peligrosas an
areas comunes o lugares abiertos al publico, exceptuando aquelios casos
en que tales elementos o."sustancias: constituyan herramientas de una

-actividad depertiva, ofigia, - profesion 2 gestudlo Una vez revisado el
expediente se ewdencu& lo mgwente Laiqueja fue radicada y recpcionada el
17 de julio.de 2023 gual que el mforme secretarial y auto de avocacion de
conocimiento por parte dela Inspectora No obstante, desde la fecha del auto
de avocacion, no sé evidencian ér” €| expediente fisico actuaciones
procesales adlcmnales ni trazabllldad ‘doéumental que permita identificar
avances en el tramite.o“laculminacion del proceso. Desde la fecha de
radicacion de laiqueja: (Juho 17-de’ 2023) hasta la fecha de la auditoria (20
de febrero de 2025), han transcurrido 552 dias, lo que implica mas de un (1)
afio sin resolver el. comportamiento infractor denunciado. Se- advierte el
incumplimiento de los plazos legales previstos en la Ley 1801 de 2016,

“la cual dispone que los comparendos impuestos por comportamientos
contrarios a la convivencia deben resolverse a mas tardar el sexto (6°)
dia habil posterior a la imposicion del mismo, bien sea mediante pago
voluntario, decisién de archivo o resolucion sancionatoria que permita
iniciar el proceso de cobro coactivo. La ausencia de decisiones dentro del
término legal genera un riésgo de prescripcidn de la accién contravencional,
asi como potenciales afectaciones al patrlmomo puiblico, toda vez que el no
cobro oportuno de las sanciones constituye un posible detrimento
patrimonial. La revision del expediente fisico y del aplicativo SISPAZ permite
constatar que el expediente continlla en tramite sin que se haya proferido
una decision de fondo
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26. Del analisis efectuado al expediente 2023-10393, se determiné que
corresponde a una queja interpuesta por presunta infraccion al Articulo 102,
numeral 2 del Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana (Ley
1801 de 2018), el cual sanciona los comportamientos que afectan el aire,
especificamente los comportamientos relacionados con  emitir
contaminantes en la atmoésfera que afecten la convivencia. Al revisar el
expediente, se establecid lo siguiente: Se observa en el expediente fisico
que la queja fue radicada el 18 de junio de 2023 y recepcionada formalmente
el 23 de junio de 2023.. Oficio 13UP 626-2023, de fecha 23 de junio de 2023,
dirigido a la Secretarfa de Gobierno por parte del equipo técnico de vigilancia
y control urbanistico, solicitando concepto técnico, Informe secretarial de
fecha 10 de agosto de 2023, en el que sé deja constancia de que las
personas involucradas en la queja no se presentaron para llevar a cabo
audiencia, quedando a la espera del término legal para reprogramarla. Sin
embargo, no se evidencian actuaciones adicionales posteriores al mes de
noviembre de 2023, ni informes o registros de trazabilidad que den cuenta
de avances procesales en el tramite administrativo, Se observa tnicamente
una citacion programada para la realizacion de audiencia el 21 de noviembre
de 2023, sin constancia de su desarrollo ni de la decisién adoptada. A la
fecha de la auditoria (20 de febrero de 2025), han transcurrido 584 dias
desde la radicacion de [a queja (16 de junio de 2023), lo que implica mas de
un (1) afio y cinco meses sin que se haya resuelto el comportamiento
infractor denunciado: Se advierte el incumplimiento de los términos
legales previstos en la Ley 1801 de 2016, que establece que los

procedimientos por comportamientos contrarios a la convivencia
deben resolverse de manera pronta, oportuna y eficiente, conforme lo
dispuesto en el articulo 10, item 8, evitando dilaciones que puedan dar
lugar a la prescripcion de la accidon contravencional. La ausencia de
~decisién de fondo y la falta de resolucion definitiva en el plazo razonable
configuran un riesgo de detrimento patrimonial, al impedir que se adopten
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Descripcion de -a'Queja

27.Del andlisis efectuado

corresponde a una quejs _ puesta pot presunta |nfraccuon al Articulo 27,
numeral 1.3 y 4 del Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana
(Ley 1801 de 2016) la cual saricmna los comportamientos que ponen en
fiesgo la vida’ e* mtegr:dad especlf!camente Reifiir, incitar o incurrir en
confrontaciones molentas que puedan: derivar en agresiones fisicas, 3.
Agredir fisicamente’ a personas por cualquier medio.4. Amenazar con causar
un dario fisico a personas por cualquier medio. Al revisar el expediente, se
establecid lo ‘sighienté: La ‘queja’*fue-rddicada el 05 de julio de 2023.
Recepcién de la queja:28-de julio-de 2023, igual que el informe secretarial y
el auto avocandd conotimiento por: parté: .de la Inspectora, citacién con fecha
de audiencia Septiembre 13 de 2023, o sea 49 dias después de haberse
instaurado la- queja. Se observa informe secretarial de fecha 13 de
Septiembre donde dejan constancia que ninguna de las partes citadas
- comparecio a la audiencia, se gueda a la espera de 3 dias, de acuerdo a la
norma para que presenten la justificacion por la no comparecencia. Tambien
se observa en el éxpediente fisico, una incapacidad de la Inspectora por 15
dias, Citacion Noviembre 27 de 2023, no se evidencian actuaciones
procesales adicionales ni trazabilidad documental que permita identificar
avances en el tramite o la culminacion del proceso. Desde la fecha de
radicacion de la queja (Julio 05 de 2023) hasta la fecha de la auditoria (20
de febrero de 2025), han transcurrido 564 dias, lo que implica mas de un (1)
afio sin resolver. el comportamiento infractor denunciado, Se advierte el
'mcumpllmlento de los términos legales prewstos en la Ley 1801

de 2016, que establece que los ‘procedimientos por
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comportamientos confrarios a la convivencia deben resolverse
de manera pronta, oportuna y eficiente, conforme lo dispuesto en
el articulo 10, item 6, evitando dilaciones que puedan dar lugar a
la prescripcion de la accién contravencional. La revision del
expediente fisico y del aplicativo SISPAZ confirma que el proceso
continta en tramite, sin que se haya proferido decisién de fondo.
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Descripcién de la Queja
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28. Del analisis efectuado al expediente 2023-12996, se determiné que
corresponde a una queja interpuesta por presunta infraccion al Articulo 27,
numeral 4 del Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana (Ley
1801 de 2016), la cual sanciona los comportamientos que ponen en riesgo
la vida e integridad, especificamente amenazar con causar un dafo fisico a
personas por cualquier medio. Una vez revisado el expediente se evidencié
lo siguiente: La queja inicio y se recepcioné el 01 de agosto de 2023, igual
gue el informe secretarial y auto de avocacién de conocimiento por parte de
la Inspectora. Citacién para audiencia con fecha 21 de septiembre de 2023,
es decir, 50 dias después de radicada la queja. Se observa en el expediente
un informe por parte de la Fiscalla de fecha 23 de junio de 2023. No se
evidencian actuaciones procesales adicionales posteriores a la citacion de
audiencia del 21 de septiembre de 2023, ni trazabilidad documental que

-permita identificar avances en el framite o la culminacion del proceso, pese
a ser una denuncia por Amenazas. Desde la fecha de radicacion de la queja
(Agosto 01 de 2023) hasta la fecha de la auditoria (20 de febrero de 2025),
han transcurrido 537 dias, lo que implica mas de un (1) afio sin resolver el
comportamiento infractor denunciado. Se observa el incumplimiento de
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Ios termlnos Iegales pre\nstos en la Ley 1801 de 2016 que establece
que los procedlmlentos -por-. comportamlentos contranos a la
‘¢onvivencia deben resolverse de manera pronta, oportuna y eficierite,
conforme-lo dispuesto: en el articulo 10, item 6, evitando dllaclones que
puedan dar lugar a la prescripcién de la acclén contravencional. La
‘revision del expediente fisico y del aplicat:vo SISPAZ permite constatar que
el expediente continGia en tramite sin que se haya proferldo una decisién de
fondo ' -
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Descripeion de la Queja
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29. Del analisis efectuado al: e)(pedlente“‘2023-12637 se determind que
corresponde a: ur}a queja mterpuésta po presunta infraccion al Articulo 27,
numerales 1y 4 del C&digo Nacional-de. Segurldad y Convivencia Cludadana
(Ley 1801 de 2016) el cual sanciena los comportamientos que ponen .en
riesgo la vida e'integridad, especnf camente # 1. Refiir, incitar o incurrir en
confrontaciones Violentas que puedan*derlvar ‘en agresiones fisicas. #4:

' Amenazar con‘causarun dafe:fisico-a las personas por cualquier medio, Al
revisar el expedlente se establecié lo- 3|gu1ente La queja fue radicada el 28
de julio de 2023. Recepcion de la queja: 10 de Octubre de 2023, al igual que
el informe secretarial y auto avocando conocimiento, citacion a audiencia,
programada para el 07 de febrero de 2024, es decir, 119 dias despues de la
radicacion de la queja. No se evidencian actuaciones procesales adicionales
ni trazabilidad documental que permitan identificar avances sustanciales en
el tramite o la culminacién del proceso, a pesar de tratarse de una denuncia
por amenazas. Desde la fecha de radicacion de la queja (28 de juiio de 2023)
hasta la fecha de corte de la auditoria (20 de febrero de 2025), han
transcurrido 466 dias, lo que implica mas de un (1) afio sin que se haya
resuelto de fondo el comportamiento infractor denunciado. El expediente
continiia en tramite sin que se haya proferido una decision de fondo. Se

- evidencia incumplimiento de los términos legales previstos en la Ley
1801 de 2016, los cuales establecen que los procedimientos por

comportamlentos contrarios a la convivencia deben resolverse de
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manera pronta, oportuna y eficiente, conforme lo dispuesto en el
articulo 10, item 6, evitando dilaciones que puedan dar lugar a la
prescripcidon de la accion contravencional. La revisién del expediente
fisico y del aplicativo SISPAZ permite constatar que el expediente contintia
en tramite sin que se haya proferido una decision de fondo.
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Descripcion de la Queja

“La usuaria manifiesta "hace mas 6 menos 1'mes‘yo me encontraba por Jos cedros cuando
Ia seftora me aborda'y me dlce usted es luisa, yo soy la seiiora de sebastlan, ella me hace un
reclamo Y me dijo que'yo era una iperra, quntamartdos que’ no tenia (; orque sentarmele aun

30. Del analisis efectuado al expediente 2023-16778, se determiné que
corresponde a una queja interpuesta por presunta infraccion al Articulo 33,
numeral 1 del Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana (Ley
1801 de 2016), el cual sanciona los comportamientos que afectan la -
tranquilidad y relaciones respetuosas de las personas
especificamente: # 1; En el vecindario o lugar de habitacion urbana o rural:
Perturbar o permitir que se afecte el sosiego con: a) Sonidos o ruidos en
actividades, fiestas, reuniones o eventos similares que afecten la
convivencia del vecindario, cuando generen molestia por su impacto
auditivo, en _cuyo caso podran las autoridades de Policia desactivar
temporalmente la fuente del ruido. en caso de gue el residente se niegue a
desactivarlo. Al revisar el expediente, se establecié lo siguiente: Fecha de
inicio de la queja, Octubre 02 de 2023, misma fecha en la que se recepciona.

_ Informe secretarial, auto avocando conocimiento por parte de la Inspectora
“con citacién a audiencia, programada para el 31 de octubre de 2023, es
decir, 29 dias después de la radicacién de la queja. Se observa informe
“secretarial con la constancia de la inasistencia de la parte solicitada a la
“audiencia donde se queda a la espera de 3 dias, para la presentacion de la
justificacién por la no comparecencia, conforme a la norma, posterior se
- '
N
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-_"reglstra una segunda c:ltamén con fecha de audlencla 16 de Nowembre de
- 2023. No-se evidencian actuamones procesales adicionales. rii_ trazabilidad
- documantal que: permlta identificar avarices en eliramité o/la culmmamon del
“proceso. Desde la fecha de radicacion de la queja (Octubfe 02 de 2023)
hasta la fecha de la auditorfa (20 de febrero de 2025), han transcurrido 475
dias, lo gue implica mas de un (1) afio sin resolver el comportamtento
"infractor ‘'denunciado. Se advierte ‘el mcurnpl:mlento de os términos
“legales previstos en la Ley 1801 ‘de 2016, que establece qgue los
- procedimientos por comportamlentos contrarios a la convivencia
deben resolverse de manera pronta, oportuna y. eflclente, conforme lo
dispuesto en el articulo 10, item 6, evitando dilaciones que puedan dar
lugar a la prescripcion de la acclén contravencional: -La revision del
_expediente fisico y del apilcatwo SISPAZ permite constatar que el
expediente continia en tramite sin que se haya proferido-una dec;snon de
fondo
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Descripeién de la Queja
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31. Del analisis efectuado al expediente 2023-9647, se determind que
corresponde a una queja interpuesta por presunta infraccion al Articulo 27,
numerales 1,3,4 y 8 del Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana (Ley 1801 de 2016), el cual sanciona los comportamientos que
ponen en riesgo la vida e integridad, especificamente: # 1. Refiir, incitar o
incurrir en confrontaciones violentas que puedan derivar en agresiones
fisicas. 3. Agredir fisicamente a personas por cualquier medio. #4: Amenazar
con causar un dafio fisico a las personas por cualquier medio. #6 Portar
armas, elementos cortantes, punzantes o semejantes, o sustancias
peligrosas, en areas comunes o fugares abiertos al pliblico. Se exceptua a
quien demuestre que tales elementos o sustancias constituyen una
herramienta de su actividad deportiva, oficio, profesion o estudio. Al revisar
el expediente fisico, se establecio lo siguiente: La queja fue radicada el 06
de junio de 2023. Recepcion de la queja, 15 de Junio de 2023, igual que el
informe secretarial y el auto de avocacién del conocimiento, por parte de la
Inspectora, con citacidn a audiencia, programada para el 02 de Agosto de
2023, es decir, 57 dias después de la radicacién de la queja. Se evidencia
una incapacidad de la Inspectora, lo cual esta justificando la no realizacién
de la audiencia que se tenia programada, pero no se evidencian informes
gue indiquen que se haya avisado a las partes involucradas en la queja,
respecto a dicha situacion. Tampoco se observa informe de reanudacion o
reasignacion del proceso en funcién de la incapacidad, No se evidencian

actuaciones procesales adicionales ni trazabilidad documental que permitan
identificar avances sustanciales en el trdmite o la culminacién del proceso, a
pesar de tratarse de una denuncia por amenazas. Desde [a fecha de
radicacién de la queja (06 de Junio de 2023) hasta la fecha de corte de la
~ auditoria (20 de febrero de 2025), han transcurride 593 dfas, lo que implica
mas de un (1) afio sin que se haya resuelto de fondo el comportamiento
infractor denunciado. Se evidencia incumplimiento de los términos
legales previstos en la Ley 1801 de 2016, los cuales establecen que los
procedimientos por comportamientos contrarios a la convivencia
deben resolverse de manera pronta, oportuna y eficiente, conforme lo
dispuesto en el articulo 10, ifem 6, evitando dilaciones que puedan dar
lugar a [a prescripcion de la accién contravencional. La revision del
expediente fisico y del aplicativo SISPAZ permite constatar que el
expediente contintia en tramite sin que se haya proferido una decisién de

fondo.
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32.Del andlisis efectuadd al expedienie 2023-9831, se determind -que
_ corresponde a una queja interpuesta por presunta infraccién al Articulo 27,
numerales 1,2 y 3 del Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana (Ley 1801 de 2018), el cual sanciona los comportamientos que
ponen en riesgo la vida e integridad, especificamente: # 1: Refiir, incitar o
incurrir -en: confrontacmn lentas que puedan derivar en agresiones
_ ' "dan causar dafio o sustanmas pe!tgrosas
a personas. #3. Ag 5
revisar el expedlente
el 09 de junio de&; 2023~ Rece
que’ el mforme%secrefar[al

g la queja Se observa mforme secretarlal

: mas:stenma de la parte solicitada a la
auduenma y se ,procede a dejar constanc:ia de que se queda a la espera de 3
dias, para la prgsentacmn de’ [a justrf' icacion por la no comparecencia,
conforme a la norma Se evidencia una; gncapacndad de la Inspectora, pero
no se cuenta con: documentaclén que mforme de manera formal a [as partes
involucradas, ni se observa evidencia de medidas de contingencia para la
continuacion del tramite, posterior se reglstra una segunda citacién con fecha
de audiencia 14 de Noviembié dé 2023::No se evidencian en el expediente,
actuaciones procesales adlcwnales ni trazabllldad documental que permita

_ identificar avances: enei tramits e0la culminacién del proceso. Desde [a fecha
de radicacién de la queja {Junio 09 de 2023) hasta la fecha de la auditoria
(20 de febrero de 2025), han transcurrido 590 dias, lo que implica mas de un
(1) afio sin resolver el comportamiento infractor denunciado, pese a ser una
denuncia por amenazas y agresiones fisicas. Se advierte el
incumplimiento de los términos legales previstos en la Ley 1801 de
2016, que establece que los procedimientos por comportamientos
contrarios a fa convivencia deben resolverse de manera pronta,
oportuna y eficiente, conforme lo dispuesto en el articulo 10, item 6,
evitando dilaciones que puedan dar lugar a la prescripcién de la accién
contravencional. La revision del expediente fisico y del aplicativo SISPAZ
permite constatar que el expediente continGa en tramite sin que se haya
proferido una decisién de fondo.

A
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Descripcion de la Queja
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33.Del andlisis efectuado al expediente 2023-9832 se determiné que

corresponde a una queja interpuesta por presunta infraccion al Articulo 27,
numeral 3 del Cadigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana {Ley
1801 de 2016), el cual sanciona los comportamientos que ponen en riesgo
la vida e integridad, especificamente: #3. Agredir fisicamente a personas por
cualquier medio. Al revisar el expediente, se establecio lo siguiente: La queja
fue radicada el 09 de junio de 2023. Recepcién de la queja, 15 de Junio de
2023. Emision del informe secretarial y auto de avocacion del conocimiento,
con citacién a audiencia, programada para el 30 de junio de 2023, es decir,
15 dias después de la radicacion de la queja. No se evidencian actuaciones
procesales adicionales ni trazabilidad documental que permitan identificar
avances sustanciales en el tramite o la culminacion del proceso, como
tampoco celebracion de audiencia, ni informes que indiquen la realizacion
de alguna diligencia procesal o administrativa adicional. Se observa que el
expediente continda en tramite sin decisién de fondo, pese a tratarse de un
proceso relacionado con conductas de agresion fisica y amenazas. Desde
la fecha de radicacion de la queja (09 de Junio de 2023) hasta la fecha de
corte de la auditoria (20 de febrero de 2025), han transcurrido 596 dias, lo
que implica mas de un (1) afio sin que se haya resuelto de fondo el
comportamiento infractor denunciado. Se evidencia incumplimiento de los
términos legales previstos en la Ley 1801 de 2016, los cuales
establecen que los procedimientos por comportamientos contrarios a
la convivencia deben resolverse de manera pronta, oportuna y
eficiente, conforme lo dispuesto en el articulo 10, item 6, evitando
dilaciones que puedan dar lugar a la prescripcién de la accién
contravencional. La revisién del expediente fisico y del apllcatwo SISPAZ
permite constatar que el expediente contintta en tramite sin que se haya
proferido una decision de fondo.
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Descrlpclén de la Queja

‘al _:expedlente 2023-9792, se .deteimind que
por presunta infraccion al Articulo 27,
___de Seguridad y Convivencia Ciudadana
ona los: comportamientos que ponen en
ifloamei'lte # 1: Reifiir, incitar .o incurrir en

| Gonfrontacsonesﬁinolenta uedan: derivar en-agresiones fisicas. #2

Lanzar objetos:que puedan ar: dafio'o sustancias peligrosas a personas.
Al revisar ‘el éxpediente: frsu:o 8e establecno lo siguiente: La queja fue
radicada el 08 deJunlo de2023. Recepc:|qr1 de la queja, 21 de Junio de 2023,
igual que el informe secretarial y'el auto; de avocacion de conocimiento, con
citacion a audiericia, programada para. el 03 de Agosto de 2023, es decir, 56
dias después dela radicacién de la dueja. Se observa informe secretarial
donde se deja la constancia-de [a inasistencia de las partes solicitadas a la
audiencia y se:procéde aidejar constanciaide que se queda a la espera de 3
dias, para la presentacién..de Ja justificacion por la no comparecencia,
conforme a la norma. Se evidencia upa:incapacidad de la Inspectora, pero
no se cuenta con documentacion gue informe de manera formal a |as partes
involucradas, posterior se registra una segunda citacién con fecha de
audiencia 25 de ' Octubre de 2023. No se evidencian actuaciones procesales
adicionales ni trazabilidad documental que permita identificar avances en el
tramite o la culminacidén del proceso. Desde [a fecha de radicacion de la
queja (Junio 08 de 2023) hasta la fecha de la auditoria (20 de febrero de
. 2025), han transcurrido 589 dias, o que implica mas de un (1) afio sin
resolver el comportamiento mfractor denunciado, pese a ser una denuncia
por amenazas y agresiones fisicas. Se advierte el incumplimiento de los
términos legales previstos en la Ley 1801 de 2016, que establece que
los procedimientos por comportamientos contrarios a la convivencia
deben resolverse de manera pronta, oportuna y eficiente, conforme lo
dispuesto en el articulo 10, item 6, evitando dilaciones que puedan dar
lugar.a la prescripcion de la accidon contravencional. La revision del

34, Del andlisis efectua
corresponde a una quej
numerales 1y 2 del Cédigo.Nacio

' (Ley 1801 de. 20ﬂ6), el-cualss
riesgo la vida e integrlda,tsl e8P

1
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expediente fisico y del aplicativo SISPAZ permite constatar que el
expediente continGia en tramite sin que se haya proferido una decisién de
fondo.
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Descripcion de la Queja

iestada del "dl'é' anterior
ne lo hago'p ' jos, yalanzarme

cosas piedras en el techo rn areja no se encontraba porque estaba trabajando pere llamo a la policia
y llegaron. Ya se han presentatio. varios hiechos™

“El.dia domingo 4 de junio a'es6 de las 8:00
fue a fastidiarme diciendo sal

35. Del analisis efectuado al expediente 2023-8795, se determiné que
corresponde a una queja interpuesta por presunta infraccién al Articulo 77,
numeral 2 del Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana {Ley
1801 de 2018). Dicha norma sanciona los comportamientos contrarios a la
posesién y mera tenencia de bienes inmuebles, especificamente: # 2
Perturbar la posesion o mera tenencia de un inmueble o mueble por causa
de dafios materiales o hechos que la alteren, o por no reparar las averias o
dafios en el propio inmueble que pongan en peligro, perjudiquen o molesten
a los vecinos. Al revisar el expediente fisico, se establecid lo siguiente: La
queja fue radicada y recepcionada el 26 de mayo de 2023, mediante GED
41468-2023, igual que el informe secretarial v auto de avocacién de
conocimiento, no se evidencian citaciones, sin embargo se observa en el
expediente una audiencia realizada el dia 24 de Junio de 2023, es decir, 21
dias después de la radicacién de la queja y donde se deja constancia que la
parte solicitada no pudo ser notificada, segun el sistema de notificacion
(arco) (Vivienda cerrada), por lo tanto se fija una segunda citacién para ei
dia 22 de Agosto, se le-entrega la citacion al quejoso para que se la haga
llegar a ia parte solicitada. El dia 22 de Agosto se realiza informe secretarial
dejando constancia que las personas citadas a la audiencia no se hicieron
presentes, quedando a la espera de tres dias para que justifiquen su

_inasistencia. Se observa una incapacidad de la Inspectora, sin mas informes.
' Se observa una citacién de fecha octubre 18 de 2023 para realizar audiencia
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o eldiad smbre de Io’se videncio eh el expedicnte flsico,
. -escfito-que-indicara ofras actuaciones procesales respecto a esta gueja, ni

-, informe secretarial que indique Gue paso con estas dos fe

. el dia;08 de noviembre de:2023.

hasta la fecha de auditoria (Febrero 20 de 2025), han transcurrido 482

dias sin resolverse el comportamiento. El cual debié haberse resuelto en

~-menos tiempo y no haber dejado transcurrir, mas. de 1 afo_sin

solucionarse. Se avidencia el incumplimiento por parte:de la administracién,

* puesto que-las peticiones no se resuelven de manera pronta como asi lo

establece el Art 10. item 6 de la Ley 1801 de 2016 que dice: “Recibir y

atender de manera pronta, oportuna y eficiente, las quejas, peticiones

y reclamos de las personas”, Se revisa la informacién en el aplicativo
‘Sispaz y se observa gue contintia en curso sin ninguna degisién final.
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Descripeién de la Queja

36. Del andlisis efectuado al expediente 2023-9218, se determiné que
corresponde a una queja interpuesta por presunta infraccion al Articulo 27,
numerales 1y 4 del Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana
(Ley 1801 de 2018), el cual sanciona los comportamientos que ponen en
riesgo la vida e integridad, especificamente: # 1: Refiir, incitar ¢ incurrir en
confrontaciones violentas que puedan derivar en agresiones fisicas. #4:
Amenazar con causar un dafio fisico a las personas por cualquier medio. Al
revisar ! expediente fisico, se establecié lo siguiente: La queja fue radicada
y recepcionada el 01 de junio de 2023, igual que el informe secretarial y el

auto de avocacién de conocimiento, con citacién a audiencia, programada
para el 27 de Julio de 2023, es decir, §6 dias después de la radicacion dela
queja. No se evidencian actuaciones procesales adicionales ni trazabilidad
documental que permitan identificar avances. sustanciales en el tramite o |a
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culminaciéon del proceso, como tampoco celebracién de audiencia, ni
infformes que indiquen la realizacion de alguna diligencia procesal o
administrativa adicional. El expediente continda en tramite sin decisién de
fondo, pese a tratarse de un proceso relacionado con conductas de agresioén
fisica y amenazas. Desde la fecha de radicacion de la queja (01 de Junio de
2023) hasta la fecha de corte de la auditoria (20 de febrero de 2025), han
transcurrido 598 dias, o que implica mas de un (1) afio sin que se haya
resuelto de fondo el comportamiento infractor denunciado. Se evidencia
incumplimiento de los términos legales previstos en la Ley 1801 de
2016, los cuales establecen que los procedimientos por
comportamientos contrarios a la convivencia deben resolverse de
manera pronta, oportuna y eficiente, conforme lo dispuesto en el
articulo 10, item 6, evitando dilaciones que puedan dar lugar a la
prescripcién de la accién contravencional. La revisidn del expediente
fisico y del aplicativo SISPAZ permite constatar que el expediente continia
en tramite sin que se haya proferido una decisién de fondo.
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Descripeion de la Queja

eﬁoras hemanas y seme estan
sultan. que me van hacer una
' edlendo porque.el esposo de
estigos de estos hechos “OSWALDO:RENGIFO Y NICOL

De acuerdo a lo observado en los expedientes fisicos, en el siguiente cuadro
se puede apreciar los dias que llevan estos procesos agendados sin ninguna
decision final:

ltern No Expediente Comportamiento Dias
Agendados

1 2017-1823 . Articulo 140 #1 y #4 2628

2 2018-17883 Articulo 77 #2 2.301

R Articulo 27 #1

3 - 201817192 Articulo 135 #3 2279

N,
R .
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STTYZINYIN 30 viTTYDTV - TVISI40 08h

"4' T 2013 20404 Artlculo 135 Ch — 2.225
5 2019 T E— ..‘._...'A,r_t'iculo 27 54
6 501913672 Ao 77 " 2.042
7 2016-13344 Articulo 77 #2 2.033
T® | 20162003 oo 7T #2 1917
5 5015.18080 Ao 14084 1978
o 501910708 Aticdlot40#d 2.006
17 _' ‘201'9_-'2649' _' Articulo 27 #1 2.180
&P 2019-'1_578{ — Articulo Pr7 — 1199
13 | - 20193130 _ Artoulo 77 #1 5785
ST ' 1613
5 o 1574
16 = Amculo T# 1.501
17 Artlculo 27 #1y #4 1.504
18 202115067 | Ar;icSIO 7O 1224
19 '2021-31;;_420 .Arucuio P S 1276
730 2073574 ” Arfu‘;ulo 135 43 - 1919
2 | 2022;2'55'0_3 = \ A_rtuc_u_lo 135 #3 1.119
22 20222518 - T Adticulo 135 #3 1.118
53 20222526 ~Arfiguio 135 #3 1123
24 5022-2538 Articulo 135 #3 ~ 1083
35 2023-12070 Atticulo 57 #6 552
26 2023-10393 Articulo 102 #2 584
27 2023-11395 Articulo 27 #1, #3 y #4 564
28 2023-12906 Articulo 27 #4 537
29 202312637 Articulo 27 #1y #4 466
30 2023-16778 Articulo 33 #1 475
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3 2023-9647 Articulo 27 #1, #3, #4 y #6 593
32 2023-9831 Articulo 27 #1, #2 y #3 590
33 2023-9832 Articulo 27 #3 596
34 2023-9792 Articulo 27 #1 y #2 589
35 2023-8795 Articulo77 #2 482
36 2023-9218 Adticulo 27 #1 y #4 598

Crefica de resultados de dias agendados

Resultados de Auditoria - Expedientes por Dias Agendados

734 316
119 1110 1am 113F

gﬁga o

20171823},
019-26060 |3

201913872 £

2019-20700 [

201516781 |
2021-1420 |3
20222526 |3
2022-2538 [

202312070

202016088 [
2020.15311 132
Z 102017569 5

20152649

202311395 555
20231678 TS

02312996

02312637 5

2023-10393 |3

20016740
£ 2021-15067

Fl
S
3
m

xpedlente

De acuerdo a los resultados obtenidos se obhservo::

1.

Incumplimiento de la Ley 1801 de 2016 (Cdédigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana): Se observé un incumplimiento reiterado en el tramite y

20239032 [FEFTE

2023-8795 |
20230018}
B

2023-0647 poiETRe
2023-9831 |

resolucién de los procesos contravencionales, principalmente en lo relacionado con
los articulos 27, 77, 135 y 140. Esto vulnera el principio de oportunidad y eficacia
que debe regir la actuacion administrativa, El tiempo promedio de agendamiento y

tramite de los expedientes es muy elevado, con casos que registran hasta 2.628

dias sin una resolucion definitiva, como es el caso del expediente 2017-1823. Asi
mismo se puede inferir la vulneracién de varios principios, como el principio de
inmediatez es uno de los mas afectados y que incide directamente en el ciudadano
~ . que busca una solucién a las controversias que lo aquejan. Se recomienda a la

T
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: mspecclon estab[ecer dlrectnCes para prlonzar Ias quejas que tengan que ver con Ia
1ntegr|(;ad fisica de las personas (amenazas) de acuerdo a su complejidad. -
2. .Se evidencia que no hay seguimiento y control en la gestion de los expedientes, lo
~ que ha generado la acumulacion de casos sin resolucnon _
Pe acuerdo a'lo.anterior, la inaccion puede ser mterpretada como una wolaclén del derecho
de acceso a la justicia, lo que podria dar lugar a acciones legales contra las autoridades
responsables (M'a_terializéciﬁn,del dafio antijuridico), todas las personas tienen derecho a
que se les de curso a su denuncia sin dilaciones ni trabas, conforme a la Constitucion,
ademas, referente al comportamiento del articulo 27 de la ley 1801 de 20186,. (amenazas)
la persona afectada podria seguir siendo vulnerable a nuevas amenazas sin proteccion, las
demoras injustificadas que se pudleron observar podrian estar vulnerando los derechos de
acceso a la justicia y debido proceso de las partes involucradas, la falta de trazabilidad y de
acciones procesales representan un problema para la administracién puesto que estaria
afectando la transparencia, efecttvudgd"" y?: galldad Es de anotar que la acumulacion
de expedientes sin una_ decisié‘" ma__\f genera una_congestion- que impacta
negativamente en la eflt:lencua iacdél-sistema; -aféctando la capacidad de resolver
nuevos casos y retrasando ggn mas-u un: fallo final .

De acuerdo a lo observada ! hay algf
procesales desde su mstauracmn lo

documantal.

;pedlentes que no reglstran acclones

R

Los ciudadanos buscan una so[umén a sus controversm. ; porello acuden a las respectlvas
autoridades para la solucién de los problemas es asl, que el espiritu de [a ley 1801 de
2016, trae una serie de prmcnplos réctores- como éo . la oralidad, la_gratuidad, la
nmedlatez, Ia ogortumdgd, !a celerldad la efi cacla, ia transparencia v la buena fe;
principios que solo se quedan ‘en enunclados cuando’se evidencian expedientes que

uwmm_)_aﬁgg sm f' nallzar 1o que podria |mpltcar un dano antuundlco ala
administracion. Pl g

48114, EXPEDIENTES ARCHIVADOS

En aras de llevar una relacion de los expedientes archivados, se ha realizado un muestreo
de Treinta y cinco (35) expedientes a fin den verificar los motivos por los cuales fue agotada -
la etapa procesal, encontrando lo siguiente:

No | No Expediente = | Fecha de | Fecha de [ Motivo de Cierre | Dias  en
item inicio Archivo. tramite

2018-18177 Art 77 #2,
MNoviembre Diciembre 21 | Las partes llegan a

1 Comportamientos 06 de 2018 | de 2018. una  conciliacion. | 45 -
contrarios a la posesion Por lo tanto, se
y mera tenencia de pracede al Archivo
.. | bienes inmuebles de las diligencias
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2018-8819 Art 27 #1 Junio 08 de | Septiembre 17 | Imposicion de
2018 de 2018. multa, se hace | 103
Cotmportamientos gue resolucion donde se
ponen en riesgo la vida impone medida vy
e integridad una multa que
corresponde a 8
salarios  minhimos
diarios vigentes
para la fecha
($208.331). Se
ARCHIVA
2019-18517 At 27 #1 Agosto30de | Junio 06 de { Se ARCHIVA el | 1.008
2019 2022, proceso  por  no
Compartamientos que ubicar a la quejosa
ponen en riesgo la vida
e integridad.
2019-18356 Art 27 #1 y | Agosto 27 de | Noviembre 29 | Se realiza escrito
#4 2019 de 2019. dejando constancia | 94
que se ARCHIVA el
Comportamientos que proceso, segin la
ponen en riesgo la vida denunciada, porque
e integridad no se volvieron na
presentar
problemas.
2019-22688 Art 135 #4 De acuerdo a
y #23 informe por escrito | 695
Diciembre Octubre 29 de | evidenciado se
Comportamientos 03de 2018 | 2021 ARCHIVA por falta
contrarios a la de interés.
integridad urbanistica
2020-17411 At 140 | Noviembre Marzo 02 de | Se evidencia
#13 24 de 2020 2021, Informe secretariat | 98
que se ARCHIVA,
Comportamientos el proceso, de
contrarios al cuidado e acuerdo a la
integridad del espacio sentencia C-349 de
publico 2017. (Falta de
Justificacion a Ila
audiencia),
2020-16687 Art 27 #1 Noviermnbre Febrero 04 de | Se evidencia
03 de 2020 2021. Informe secretarial | 83
Comportamientos  que que se ARCHIVA,
ponen en riesgo la vida el proceso, de
e integridad acuerdo a Ila
sentencia C-349 de
1207, (Falta de
Justificacion a la
audiencia).
2020-18190 Art 27 #4 Diciembre Febrero 26 de | Las partes llegan a | 72
16 de 2020 - | 2021 - |wuna conciliacién. {
. Por lo tanto, se
o \
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: Comportamlemos que

ponen en riesgo la vida

procede al Archlvo

| delas diligencias

SATYZINYIW 30 VITTVOTW - TviOIHO O8N

eintegrldad ;o _
9 2020 18086 Art 27#4 Diciembre Enero 15 de | Las partes llegan a
23 de 2020 | 2021. una conciliacién, | 22
Comportamlenlos que | - Por lo tamto, se
ponen én riesgo la vida procede al Archivoe
e integridad de las diligencias
10 | 2020-18376 Art 27 #1y | Diciembre | Enero 06 de | Se ofdena- el :
| #4 v 23 de 2020 | 20621. Archivo porque | 13
L ninguna de las’
Comportamientos que | partes - se  hizo
ponen.en riesgo la vida presente . a la
& integridad audiencia, ni
' - justifico su
inasistencia.
2020-17713 Art 27 #1 Diciembre Diciembre 03 | Se observa auto de | 91
q - . 03 de 2020 _ | de2020. Archiva- = por| .
1 Comporiamientos que - o desistimiento.
ponen en riesgo la vida
& integridad ; .
' _ De acuerdo a lo
42 | 2020-10610 Art 27 #1 Ju'mo 24"'dé"" “| observado, lLas
' 2020 partes llegan a una | 16
- Comportamientos que '+ . conciliacion. Por fo | -
ponen en riesgo la vida | + | fanto, se procede al
e integridad | | Arehive de Ias
. : diligencias
2020-18250 Art 33 #1 ch;lembre .| Enerot 15 de | De acuerdo a lo
' <18 ide 2020° . | 2021 - | observado, Las | 28
Comportamientos que | | D 4 4| partes llegan a una
13 afectan la -tranquilidad | - - : conciliacién. Por Jo
Vi ~ relaciones | ¥ ¢ tanto, se procede al
respetuosas  de las . Archivo de las
personas - ~diligencias.
14 2020-17868 Art 27 #1 | Diciembre . | Diciembre 28 | Se Archiva por falta
07'de 2020 | de2020 | de interés de fla| 21
Comportamientos que | = - w0 e - quejosa, quien no
ponen en riesgo la vida asiste a la
e integridad audiencia, ni allega
- excusa que.
justifique su
inasistencia.
2021~19169 Art 77 #3 Noviembre Octubre 10 de | Se observa auto de
04 de 2021 2022 Archivo por | 340
15 Comportamientos desistimiento.
contrarios a la posesién
y mera tenencia de
bienes inmuebles.
2021-22322 At 27 #3y _
#4 Diciembre Octubre 14 de | Se observa auto de
Comportamientos que | 09 de 2021 2022 Archivo por | 308

15

ponen en nesgo la vida

o e integridad .

desistimiento.

\
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2021-19539 Art 27#1 Noviembre Octubre 18 de | Se observa auto de
08 de 2021 2022, Archivo por | 344

17 Comportamientos desistimiento.
confrarios a la posesidén
y mera tenencia de
bienes inmuebles
2021-22638 Art 27 #4 Diciembre Biciembre 20 | De acuerdo a lo

18 13 de 2021 de 2022 ohservado, Las | 372
Comportamientos partes llegan a una
contrarios a la posesion conciliacion. Por lo
y mera tenencia de tanto, se procede al
bienes inmuebles. Archiva de las

diligencias.
2021-1883 Art 77 #2
Febrero 17 | Abril 20 de | Se observa auto de
Comportamientos de 2021 2021. Archivo por | 62

19 contrarios a la posesion desistimiento
y mera tenencia de
bienes inmuebles.

De acuerdo a lo

2022-10363 Art 27 #1 Mayo 13 de | Junio 07 de | observado, Las
2022 2022 partes llegan a una | 25

Comportamientos que conciliacion, Por lo

20 ponen en riesgo la vida tanto, se procede al
& integridad Archivo de las

diligencias.
2022-10679 At 135#3 | Mayo 19 de { Agosto 17 de | Se observa escrito,

29 2022 2022. donde  confirman | 80
Comportamientos solucionado el
contrarios a la dias en tramite | motivo de la queja.
integridad urbanistica Por tal motivo se

ARCHIVA.
2022-9757 At 27 #4 Mayo 19 de | Agosto 18 de | Se evidencia
2022 2022 informe secrefarial { 81

22 Comportamientos gue que se ARCHIVA,
pahen en riesgo fa vida el proceso, de
e integridad acuerdo a la

sentencia C-349 de
2017. (Falta de
Justificacion a la
audiencia),
2022-10308 At 27 31 Mayo 19 de { Junic 01 de | Se observa auto de
2022 2022 Archivo por | 13

23 Camportamientos  que desistimiento
ponen en riesgo la vida
& integridad

24 2022-10868 Art 27 #1 Mayo 23 de | Junio 07 de | De acuerdo a lo | 18

2022 2022, observado, Las
Comportamienfos que partes llegan a una
panen en riesgo la vida conciliacién. Por lo
e integridad | tanto, se procede al
| Archivo de las

diligencias

N
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B | L De acuerdo a o]
| 2022-10504 Art 27-#4 - | Mayo .23 de KR observado - Las| 24
: v 12022 . . | partes- llegan auna-
25 - -Comportamientos - que’[- - .~ - 1 7o T condifiagién, Porlo |
ponen en riesgo la vida' _ o _tanto, se procede al |’
e integridad Archive de las
s 2 diligencias
-2022-17667 Art 27 #1 - |-Agosto 19 de | Septiembre 06 | De acuerdo a lo- :
A - 2022 | de 2022, . |-observado, - Las | 18~
26 Comportamienics -que | . '| partes llegan a Una
.ponen en rigsgo la vida _ : congciliacién.” Por lo
& integridad _ . : tanto, se protede al
. o ' e ' ' Archive de [as
diigencias _
2022- 18085 Art 135 # | Agosto 30 de | Septiembre 02 | Se observa escrito,
16y17 2022 de 2022. donde - confirman | 03
27 Comportamientos _ _ solucionado. el
N contrarios a la motivo de la gueja. .
integridad urbanistica. : | . Por tal- motive se
' . o ARCHIVA.
2022-18295 Art 135 # De acuerdc a lo
22 y#23. ) | observado, Las
28. | partes llegan a una | 30
Comportamientos - = conciliacion. Por lo
contrarios a . k| - tanto, se procede al
integridad urbanistica Archivo de las
S diligencias '
_ L o i1 8e evidencia
29 2024-10908 Art 27 #1 y : ' | Informe  secretarial
#4 que se ARCHIVA,
. el proceso,. de | 220
Compartamientos  que : acuerdo a la
ponen en riesgo la vida N * | sentencia C-349 de
& integridad 51 2017, (Falta de
Justificacion a Ia
audiencia).
10 2024-10392 Art 27 # 1, Juho 09y de Septlembre UZ{. De acuerdo” a lo :
#3y#4 2024 de 2024 obiservado, Las | 55
FE ©|.partes liegan a una
Comportamientos que cmre 3l e s . f conciliacién. Por lo
ponen en riesge la vida tanto, se procede al
e integridad Archivo de las
diligencias.
34 . | 2024-6896 Art 77 #5 Junio 13 de } Diciembre 20 | Se evidencia
_ ' 2024 de 2024, Informe secretarial
Comportamientos que se ARCHIVA, | 190
contrarios a la posesion el proceso, de
y mera tenencia de acuerdo a la
bienes inmuebles, sentencia C-349 de
2017. (Falta de
Justificacion a la
audiencia).
2024-13633 Art 27 #1 Septiembre | Diciembre 26 | Se  ordena el
. ' 23 de 2024. | de 2024, Archivo por faltade | 94

P
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Unidad de Control Interno

Comportamientos que interés de la
ponen en riesgo la vida quejosa.
e integridad.

De acuerdo a lo
33 2024-12998 Art 27 #1 | Agosto 16 de | Octubre 24 de | observado, Las | 69

2024 2024, partes llegan a una
Comportamientos gue conciliacion. Por lo
ponen en riesgo 1a vida tanto, se procede al
e integridad Archivo de las
diligencias,
2024-11819 Art 27 #4 | Agosto 08 de | Septiembre 17 | De acuerdo a lo
2024 de 2024, observado, Las | 39
34 Comportamientos que partes llegan a una |-
ponen en riesgo la vida congiliacion. Por lo
e integridad tanto, se procede al
Archivo de las
diligencias.

35 2024-119390 Art 27 #1 Agosto 23 de | Septiembre 30 [ De acuerdo a lo

2024 de 2024, observado, Las | 37
Comportamientos que partes llegan a una
ponen en riesgo la vida conciliacion. Por lo
e integridad tanto, se procede al
Archivo de las
diligencias.

4.8.1.5. GRAFICA DEL RESULTADO OBTENIDO EXPEDIENTES ARCHIVADOS

De acuerdo al cuadro anterior se obtiene la siguiente grafica de analisis de los
tiempos de resolucion:

Tempoas en Tramite de los 35 Frocesos
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. lNFORME PRELIMINAR Y!O DEFINITIVO DE AUDITORIA CI No 001 -2025
INFORME Z\UD]TORIAS INSPECC’IONES DE. POLICIA, (lnspeccwn Tercera)
S SR SECRETARIA DEL INTERIOR o L

Rev:sada Ia qraﬁca antenor se ewdencla un patron de archwo de procesos pruncupalmente
nor. congiliacion.entre las partes, lo cual denota un mecanismo eficaz de resolucuon de
confltctos en [a etapa administrativa de estos procedlmlentos Sin embargo en otros
casos, el :archivo sé motiva en el cumplimiento de la Sentencia C-349 de-2017, en'la
que la Corte Constitucional enfatiza la necesidad de justificar la continuidad del tramite
procesal, bajo el principio de razonabilidad y proporcionalidad. La falta de “justificacion
adecuada y la inasisténcia a-las audiencias de conciliacion han generado la terminacion
anticipada de multiples actuaciones. - '

Asi mismo, se |dent|f|can casos donde los procesos se archivan por falta de-interés de los
quejosos, lo cual debe ser documentado de manera exhaustiva para garantizar la
transparencia de la gotuacion administrativa, en cuanto a los tiempos de tramite, aunque
algunos expedientes se resolvieron en lapsos cortos, otros superaron los 1.010 dlas lo que
podria interpretarse como falta de celeridad.

Se reconiienda implementar mecanismos de seguimiento que garanticen la comparecencia
de las partes y la debida diligencia en la notificacién de las audiencias, asi como capacitar
a los. funcionarios en la aplicacion .estricta.de los principios de debido - proceso vy
contradicci6n, con miras a mejorar {a calidad y eficiencia en el tramite de los procesos
pohcwos S Lol

Como se observa de la muestra de-e'

que: . l{
r‘ E} . i
Quejas por { Comportamiento Expediérites Porcentaje %

édientes: archivados, podemos decir

Articulo - 27 Comportamientos que |+ . _
panen en riesgo la vida e ipt_i_agridad el 28! - 74.29%
T : S i o Sl :
Articulo 77 Comportamientos S
contrarios ala posesbnymeratenenma 3 ] 8.57%
de bienes inmuebles -

| Articuio 135 Comportamlentos PR
contrarios a la integridad urbanistica - 4 11.43%

Articulo 140 Comportamientos _
contrarios al cuidado e mtegridad del _ 2.86%
espacio plublico ' 1

Articulo 33 Comportamientos que
afectan la -tranquilidad y relaciones 1 2.86%
respetuosas de las personas '

Total Expedientes . | Total Porcentaje 100%
revisados 25
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4.8.1.6. GRAFICA DE RESULTADOS POR COMPORTAMIENTO:

Distribucién de Expedientes Archivados por Articulo - Ley 1801 de 2016
Articulo 135

Artlcuio 77

Articulo 140
Articulo 33 :

Articuto 27

Gréafica que muestra la distribucién de los expedientes revisados por algunos articulos de
la Ley 1801 de 2016, donde se observa que la mayoria de los expedientes que se revisaron
aleatoriamente corresponden al articuio 27 (agresiones, amenazas), los cuales representan
un 74.29% de la muestra, comportamientos que debieron ser atendidos en un tiempo
eficiente y oportuno y a pesar de que ya estan archivados, en algunos casos se pudo
apreciar que pasaron meses para tomar una decision final.

DE LA REVISION DE EXPEDIENTES FISICOS ARCHIVADOS SE OBSERVO LO
SIGUIENTE:

1. Como resultado del analisis efectuado al expediente 2018-18177, se identificé que
corresponde a una queja por presunta infraccién al Articulo 77 numeral 2 del Cédigo
Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana (Ley 1801 de 2016), que sanciona:
Comportamientos contrarios a la posesién y mera tenencia de bienes inmuebles
especialmente #2, Perturbar la posesion 0 mera tenencia de un inmueble o mueble
por causa de dafios materiales o hechos que la alteren, o por no reparar las averias
o dafios en el propio inmueble que pongan en peligro, perjudiguen o molesten a los
vecinos. Una vez revisado el expediente se evidencié lo siguiente: queja iniciada el
dia 6 de noviembre de 2018, Posteriormente, se evidencié la elaboracién del informe
secretarial, seguido del auto que avoca conocimiento por parte de la Inspectora de
Policia, y la respectiva citacion a audiencia, programada inicialmente para el dia 17
de diciembre de 2018.Segun consta en el expediente, en la fecha sefalada no
asisti6 la parte solicitada, por lo que se dejo constancia de la inasistencia en el
informe secretarial. La diligencia fue reprogramada para el 1 de diciembre de 2018.
En dicha fecha se realizé la audiencia y, conforme a lo consignado en el expediente,
_ las partes lograron conciliar, motivo por el cual se ordens el archivo del expediente.
-~ Al revisar el sistema de informacion SISPAZ, se observé el estado de la queja

:: .‘M‘-
o \

Pagina 79 de 128

\

QcCalle 19 No, 21 _ 44, Manizales, Caldas, Colombia @+57 (606) 892 80 00 - +57 (D18000) 698
kY & www.manizales.gov.co @@ Alcaldia de Manizales. € @CludadManizales

a8



SHTYZINYIN 30 VIATVOTY - W10 O8N

DE MANIZALES * = .

| Unidad de-Controbinterno < -

ALCALD A vy 30 viavay - 19140 O8N

St - e e

- . INFORME PRELIMINAR Yi0 DEFINITIVO, DE'AUDITORIA CI NG 001:2025

INFORME AUDITORIAS INSPECCIONES DE POLICIA (Inspeccion Tércera)

SECRETARIA DELINTERIOR " - .

- fifializada, en concordancia con lo. actuada en el expediente fisico. Se observa el

_agotamiento del tramife administrativo correspandiente, habiéndose promovido.la
* donciliacion cerio mecanisnio ‘aternativo ‘de solucién de conflictos, conforme a lo
“dispuestd en el articulo 206 de la Ley 1801 de 20716. Asi mismo; se-detefmind que
el expediente ‘estuvo ‘en tramite desde su recepcion (06 de noviembre de 2018)
hasta la fecha de realizacion de la audiencia y archivo (01 de diciembre de 2018), lo

.que da cuenta de un término aproximade de 25 dias para la dulmin_acién del

3 umnmhm"‘_pcu:\:'h.n

PR ERFTRCH R RLAN

Descripcion de Ia' Queja

2. Del analisis ef.ectuadci al .eXEEdiente 201&393.. g, 'se determind que corresponde a
una queja interpuesta por-presunta infraccion al-Articulo 27, numeral 1 del Cédigo
Nacional de Seguridéd;:y[Cb”hv’ivénﬂ_éia'?G’ihdadéh‘a (Ley 1801 de 2016), el cual
sanciona los compottamientos'que -ponen ~en riesgo la vida e integridad,
especificamente: # 1-“Refiirtincitars o-iAcutrir ien confrontaciones violentas que
puedan derivar en agresiones fisicas. Una vez revisado el expediente se evidencid

lo siguiente: La queja fue iniciada el 26 de junio de 2018.Se elabord el informe .
secretarial y se dicté el auto que avoca conocimiento por parte de la Inspectora de
Policia. Se ordend la citacién a audiencia para el dia 11 de septiembre de 2018,

mediante el comparendo No. 16057 por la conducta de rifa en via piblica. La
audiencia se celebré el 17 de septiembre de 2018. Segun consta en el expediente,
no asistié la parte solicitada, dejandose la respectiva constancia secretarial de
inasistencia. Se observa que en la diligencia se procedié a resolver de fondo,
imponiéndose medida correctiva consistente en una multa por cinco (&) salarios
minimos diarios legales vigentes, conforme a lo dispuesto en el articulo 173 de la

- Ley 1801 de 20186. Posteriormente, el proceso fue archivado, al considerarse

~-agotado el tréi’nilte y ejecutada la medida impuesta. Se realizd consulta en el sistema
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INFORME AUDITORIAS INSPECCIONES DE POLICIA (Inspeccién Tercera)
SECRETARIA DEL INTERIOR

de informacion SISPAZ, verificandose que el estado de la queja esta como
finalizada, en concordancia con lo actuado y resuelto en el expediente fisico. La
medida correctiva fue impuesta de acuerdo con lo previsto en el Cédigo Nacional de
Seguridad y Convivencia Ciudadana, procediéndose a la respectiva ejecucion y
archivo. El tramite tuvo una duracion aproximada de 83 dias calendario, contados
desde el inicio de la actuacion (26 de junio de 2018) hasta la fecha de audiencia y
archivo (17 de septiembre de 2018).
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Descripcién de la Queja

“AL REALIZAR ‘PATRULLAJE POR LA CIUDAD SE ENCONTRO AL CIUDADANO. GENERANDO RINA
EN VIA'PUBLICA”

3. Del analisis efectuado al expediente 2019-18517, se determiné que corresponde a
una queja interpuesta por presunta infraccion al Articulo 27, numerales 1 y 4 del
Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana (Ley 1801 de 2016), el cual
sanciona los comportamientos que ponen en riesgo la vida e integridad,
especificamente: # 1. Reiir, incitar o incurrir en confrontaciones violentas que
puedan derivar en agresiones fisicas. #4: Amenazar con causar un dafio fisico a las
personas por cualquier medio. Una vez revisado el expediente fisico, se evidencid
lo siguiente: queja iniciada el 30 de agosto de 2019 y radicada formalmente el 21 de
febrero de 2022, es decir, transcurriecron 874 dias entre la instauraciéon de la
denuncia y su radicacion en el sistema. Se observa que el proceso corresponde a
una denuncia por amenazas y otros comportamientos contrarios a la convivencia
ciudadana. De igual forma se observd que se elaboré el informe secretarial y se
dicté el auto de avocacion de conocimiento por parte de la Inspectora de Policia. La
audiencia fue programada y celebrada el dia 06 de junio de 2022, procediéndose en
esa misma fecha al archivo del expediente, segun lo evidenciado, esto debido a la
imposibilidad de continuar con la actuacién por falta de impulso procesal de |a parte
interesada. Se reviso el sistema de informacion SISPAZ, donde se evidencio que Ia

_ .- queja esta finalizada, lo que coincide con lo consignado en el expediente fisico. Del

. ..estudio del expediente se evidencia una actuacion prolongada, con una duracién
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:'aproximada de 1 009 dlas catendano cOntados desde fa mstauracuén 1n10|al c!e la
~queja (307 de agosto de 2019) hasta la. celebracmn dela audienma 'y archivo (06 de
junio de 2022) Sirbien-se agotaron Jas actuaciones prevustas en el procedlm:ento
.policivo, se resalta la demora-en la radicacion formal de la queja, situacion que
~_ podria afectar los principios de celeridad y eficacia en la gestion administrativa. No
" “obstante, se,observa-que el procedimiento culmind conforme a las disposiciones
. nermativas-aplicables y se observo en el sistema-SISPAZ como-finalizado:
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Descripciéﬁ de la Queja

4, Dei analisis efectuado a[ expedlente 2019- 18356 se determiné que corresponde a
una queja mterpuesta por presunta mfraccuon al Artlculo 27, numerales 1 y 4 del
Cédlgo Nacional de Segurldad y Convwenma Cludadana (Ley 1801 de 2016), el cual

: | .e'h riesgo la vida e integridad,

especificamente: # 1: Renlr mcntar o mcurrlr ‘en confrontaciones violentas que
puedan derivar en agresiones fisicas. #4: Amenazar con causar un daiio fisico a las -
personas por cualquier medio. Una vez revisado el expediente fisico se evidencié lo
siguiente: La queja fue radicada el 27 de agosto de 2019, el mismo dia en que se
instaurd, se elaboré el informe secretarial y se dicté auto de avocacion de
conccimiento por parte de Ia Inspectora de Policia. La audiencia fue citada para el
16 de septiembre de 2019, donde se evidencio que la-parte solicitada no asistio, ni
justificd su inasistencia. En consecuencia, se evidencia que la audiencia fue
reprogramada para el 27 de noviembre de 2019, fecha en la cual nuevamente no
comparecio la parte solicitada. Se pudo observar auto de fecha 29 de noviembre de

- 2019, donde se dispuso la finalizacién de la actuacion, dejando constancia que

hasta la fecha:no se han presentado nuevos elementos o solicitudes que permitieran
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reactivar el tramite y se procedié al Archivo de las presentes diligencias. Al
consultar el sistema de informacion SISPAZ, se constaté que el expediente esta
como finalizado, lo cual coincide con lo consignado en el expediente fisico. Se
evidencié una duracién aproximada de 94 dias calendario, contados desde la
radicacion de la queja (27 de agosto de 2019) hasta la fecha de archivo {29 de
noviembre de 2019). No obstante, se observa que el procedimiento culmind
conforme a las disposiciones normativas aplicables y fue registrado en el sistema
SISPAZ como finalizado
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5. Como resultado del anahsm aI expedlente 2019 22688 se evndencno que
-corresponde a una: queja mterpuesta por la presunta vulneracion del Articulo 135,
“numeral 4 del COdng Nacmnal de. Segurldacl y Convwenma ‘Ciudadana (Ley 1801
de 2016), referente ‘a” comportamientos * contrarios 'a la lntegrldad urbanistica,
especificamente en terrenos aptos para estas actuaciones, sin licencia o cuando
esta hubiere caducado. Una vez revisado el expediente -fisico, se- evidencié lo
siguiente: Queja.iniciada Diciembre 03 de 2019. Recepcion formal de la queja el 06
- de Dictembre de 2019, igual que el informé secretarial y el auto de’ avocacion de
-conocimiento por parte dé la Inspectora Citacion para audiencia prograniada el 29
- de Enero de 2020.> Se"observa una segundaicitacién-para-audienciaicorfecha 25
- de:Octubre de 2021, o sea 691 dias después de instaurada la queja. Es-de anotar
‘que no se evidencia ningun informe que: mdlque que paso con fa audiencia que se
tenia programada el dia 29 de Enero de 2020, ni se evidencian actuaciones que le
hubieran dado impulso al proceso, el cual estuvo quieto por mas de un afio. Se
observa un escrito con fecha del 29 de Octubre de 2021, donde se deja constancia
de la no asistencia de las partes solicitadas a la audiencia, ademas de no presentar
excusa alguna que justificaran su inasistencia, por tal motivo se procede al Archivo
de las presentes diligencias. Al consultar el sistema de informacién SISPAZ, se
constatd que el expediente est nalizado; lo cual coincide con'lo consignado en el
expediente fisico. Se ewde_n -8 duracion aproximada de 695 dias calendario,
" contados desde la radicacion de 1a queja (03 de Diciembre de 2019) hasta la fecha
de archivo (29 de Octubre de 2021)_, se ‘observa que el procedimiento culminé
conforme a lo dispuesto en la: Ley 180‘1".de 2016 y fue reglstrado correctamente en
el sustema SISPAZ.. - : : e
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6. Del anélisis realizado al expediente 202017411, se establecié que corresponde a
una queja interpuesta por el Articulo 140, numeral 13 del Cédigo Nacional de
Seguridad y Convivencia Ciudadana (Ley 1801 de 2016), relacionada con
comportamientos contrarios al cuidado e integridad del espacio puablico,
especificamente Consumir, portar, distribuir, ofrecer o comercializar sustancias
psicoactivas, inclusive la dosis personal, en el perimetro de centros educativos:
ademas al interior de centros deportivos, y en parques. También, correspondera a
la Asamblea o Consejo de Administracién regular la prohibicién del consumo de
sustancias psicoactivas en determinadas areas de las zonas comunes en conjuntos
residenciales o las unidades de propiedad horizontal de propiedades horizontales,
en los términos de la Ley 675 de 2001. Una vez revisado el expediente fisico, se
evidencié lo siguiente: Queja con fecha de inicio Noviembre 24 de 2020 y radicada
el 02 de Diciembre de 2020, igual el informe secretarial y auto avocando
conocimiento por parte de la Inspectora. Citacién con fecha de audiencia 25 de
Febrero de 2021, se observé que no se pudo llevar a cabo porque ninguna de las
partes solicitadas se presentd, se quedd a la espera de los tres (3) dias a fin de que
las partes justificaran su inasistencia de acuerdo a la Sentencia C-349 de 2017. Se
realiza auto de fecha 02 de Marzo de 2021donde se deja constancia de la no
justificacion por las partes al no haberse presentado a la audiencia. Por lo anterior
se ordend el Archivo de las presentes diligencias. Se evidencié una duracion
aproximada de 98 dias calendarie, contades desde la radicacion de la qusja
(Noviembre 24 de 2020) hasta la fecha de archivo (Marzo 02 de 2021). No obstante,

se observa que el procedimiento culminé conforme a lo dispuesto en la Ley 1801 de
2016 y fue registrado correctamente en el sistema SISPAZ como finalizado.
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7. Del anélusus efectuado a[ expedlente 2020 16687 se determmo que corresponde a
‘una gueja interpuesta. por presunta infraccion al Articulo 27, numeral 1 del Cédigo

Naélonal “d& Segiridad ¥ Convivencia Ciudadana (Ley. 1801 de. 2016), el cual
‘sanciond - los comportamlentos qgue ponen ~en riesgo la: vida e integridad,

“especificamente: # 1. Refir, incitar

o incurrir én’ confrontaciones violentas que

_puedan derivar.en. agresiones fisicas.-Una vez:r evisado el expediente fisico, se

ewdencw lo 519u1ente La queja fue.

radicada el 03 de Noviembre de 2020 y se

- recepciono el'dia20 dé Noviembre de 2020, igual que el informe secretarial y el auto
de avocacién de ¢anacimiento. por- parte de la Inspectora de Policia. Citacion para
auchencna 28 de Enero de 2021. Se observa que no se pudo Ilevar a cabo porque
las personas solicitadas no asistieron, por Io tanto se quedo a la espera de los tres
(3) dias a fin de que las partes justlf' icaran su inasistencia de acuerdo a la Sentencia
C-349 de 2017. El dia 04 de Febrero de 2021 se realiza auto donde se deja
corstancia de la-no justzf cacidn por las partes al no haberse presentado a la
audiencia. Por lo anterior se ordend el Archivo de las presentes diligencias. Al

consultar el sistema de informacion

SISPAZ se observd que el expediente esta

como finalizado, lo cual coincide con lo consignado en el expediente fisico. Se

‘evidencid una duracién aprommada
_radicacion de la queja (Nowem
de 2021) :
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Descripcidn de la dt_luéja

8. Del anslisis efectuado al expediente 2020-18190, se determind que corresponde a
una gueja interpuesta por presunta infraccién al Articulo 27, numeral 4 del Cédigo
Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana (Ley 1801 de 2016), el cual
sanciona Jos comportamientos que ponen en riesgo la vida e integridad,
especificamente: # 4: Amenazar con causar un dafio fisico a las personas por

cualqwer medio. Una vez revisado el

expediente fisico se evidencid lo siguiente: La

ueja fue radicada el 16 de Diciembre de 2020, y recepcionada el 23 de Diciembre
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de 2020, igual que el informe secretarial y el auto de avocacidén de conocimiento por
parte de la Inspectora de Policia. Citacién para audiencia 26 de Febrero de 2021,
conforme a lo consignado en el expediente, las partes lograron congiliar, motivo
por el cual se ordené el archivo del expediente. Se observa el agotamiento del
tramite administrativo correspondiente, habiéndose promovido la conciliacion como
mecanismo alternativo de solucién de conflictos, conforme a lo dispuesto en el
articulo 206 de la Ley 1801 de 2016. Asi mismo, se determind que el expediente
estuvo en tramite desde su recepcion (Diciembre 16 de 2020) hasta la fecha de
realizacién de la audiencia y archivo (Febrero 26 de 2021), lo que da cuenta de un
termino aproximado de 72 dias habiles para la culminacion del proceso. Al revisar
el sistema de informacion SISPAZ, se constatd que el estado de la queja aparece
como finalizada, en concordancia con lo actuado en el expediente fisico
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Descripcion de la Queja

“Usyaria manifiesta ™ EL HIJO DE LA’ SENORA*MARIA _PIEDAD”-'SE ENCONTRABA__EN M CASA, EL

9. Del andlisis efectuado al expediente 2020-18086, se determiné que corresponde a
una queja interpuesta por presunta infraccion al Articulo 27, numeral 4 del Cédigo
Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana (Ley 1801 de 2016), el cual
sanciona los comportamientos que ponen en riesge la vida e integridad,
especificamente: # 4. Amenazar con causar un dafio fisico a las personas por
cualquier medio. Una vez revisado el expediente fisico, se evidencio lo siguiente: La
gueja fue radicada y recepcionada el 23 de Diciembre de 2020, igual que el informe
secretarial y el auto de avocacidon de conocimiento por parte de la Inspectora de
Policia. Citacidn para audiencia 15 de Enero de 2021. Conforme a lo consignado en
el expediente, las partes lograron congiliar, motivo por el cual se ordend el archivo
del expediente. Se observa el agotamiento del tramite administrativo
correspondiente, habiéndose promovido la conciliacion como mecanismo alternativo

~de solucion de conflictos, conforme a lo dispuesto en el articulo 206 de la Ley 1801
de 2016. Asi mismo, se determind que el expediente estuvo en tramite desde su
recepcién (Diciembre 16 de 2020) hasta la fecha de realizacidon de la audiencia y
archivo (Febrero 26 de 2021), lo que da cuenta de un término aproximado de 22

- dias para la culminacién del proceso. Al revisar el sistema de informacion SISPAZ,
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10. De! andlisis efectuado’ _.expedl _ z_zmise determiné que corresponde a
una- queja mterpuesta por presunta infraccién al Articulo 27, numerales 1 y 4 del
Cddigo Nacional de SegurtdadyConvwencla Cludadana (Ley 1801 de 2016), el cual
sanciona los- compoftamientos- que- ponen ‘en riesgo la vida e integridad,
especificamente: # 1: Refir, -incitar o incurrir!: n confrontaciones violentas que
puedan derivar en agresiones fisicas y # 4. Amenazar con causar un dafio fisico a
las personas por cualquier medio. Una vez revisado el expediente fisico, se
e\ndenmé lo SIQuiente La queja' fue radlcada ¢l 23 de diciembre de 2020,

j ose auto de avocacuén de conocwmento

de fres (3) dlas para Justlﬂcar su no comparecencna de conformidad con Ia
. Sentencia C-349 de 2017.Cumplido el término, se procedid al archivo del

~expediente el 06 de enero de 2021, fecha que coincide con lo reportado en el
sisterna de informacion SISPAZ, donde se observa como finalizado. Se evidencia
un tramite de tan solo 13 dias calendario, contados desde la radicacion de la queja
(23 de diciembre de 2020) hasta la fecha de archivo (06 de enero de 2021). El
procedimiento cumple formalmente con lo dlspuesto en la Ley 1801 de 2016 y las
actuaciones se registraron en el sistema SISPAZ de forma correcta.. Si bien el
tramite observado fue conforme a la normativa vigente, se recomienda revisar la
notificacién de las citaciones a f|n de garantizar que las personas fueron plenamente
noftificadas.
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Descripcion de la Queja

11. Del analisis efectuado al expediente 202017713, se determind que corresponde a
una queja interpuesta por presunta infraccién al Articulo 27, numeral 1 det Cddigo
Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana (Ley 1801 de 20186), el cual
sanciona los comportamientos que ponen en riesge la vida e integridad,
especificamente: # 1. Refiir, incitar o incurrir en confrontaciones violentas que
puedan derivar en agresiones fisicas. Una vez revisado el expediente fisico, se
evidencid lo siguiente: La queja fue radicada y recepcionada el 03 de Diciembre de
2020, se elabord el informe secretarial y se dicté auto de avocacion de conocimiento
por parte de la Inspectora de Policia. Segun consta en el expediente fisico el 03 de
diciembre de 2020, el denunciante manifesté desistimiento de la queja, indicando
que los problemas habian sido solucionados de manera directa entre las partes;
por tal razén se ordend el Archivo de las presentes diligencias. Se evidencié una
duracidén aproximada de 01 dias calendario, contados desde la radicacién de la
queja (Diciembre 03 de 2020} hasta la fecha de archivo (Diciembre 03 de 2020).
Aunque el tramite cumple formalmente con los requisitos procedimentales
establecidos en la Ley 1801 de 2016 y la decision de archivo obedece a la
manifestacion voluntaria de desistimiento por parte del denunciante, la celeridad
en la gestion de este caso podria interpretarse como una accién positiva desde la
perspectiva de eficiencia administrativa. La simple manifestacién del denunciante
puede no.ser suficiente en casos donde se denuncia agresiones o amenazas fisicas,
pues podria existir presién o coaccién externa. Al consultar el sistema de

“informacién SISPAZ, se observd que el expedlente esta finalizado, lo cual coincide
con lo conSIQnado en el expediente fisico.
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Descripcion de 1a Quéja -

20-1 061 0,2 se determlné que- corresponde a

eyel o0y
ceion 4k Articulo 27, numeral 1 del Codigo
Cludadana (Ley 1801 de 2016), el cual
sanciona los comportamlentos -que - “ponen * en riesgo la vida e integridad,
especificamente: # 1: Refir; incitar- o incurrir. en confrontaciones viclentas que
puedan derivar en agresuones fisrcas Una vez revusado el expediente fisico, se
evidencié lo siguiente: ‘La queja fue radlcada y recepclonada el 24 de junio de 2020,
el mismo dia se e[aboro mforme secrétarial ‘yise dicté auto de avocacién de
conocimiento por parte’ ‘dela, Inspectora de Policia. Citacién para audiencia 10 de
Julio de 2020. Conforme-a’ lo ‘consignado en el expediente, las partes lograron
“conciliar, motivo por:el:tualise ordend elfarchivo del expediente. Se observa el
agotamiento del tramite administrative .correspondiente, habiéndose promovido la
conciliacién como mecanismo,alternativo :de solucién de conflictos, conforme a lo
dispuesto en el articulo 206 de’'la Ley 1807 de 2016. Asi misimo, se determind que
el expediente estuvo en tramite desde su recepcion (Junio 24 de 2020) hasta la
fecha de realizacion de la audiencia y archivo (Julio 10 de 2020}, lo que da cuenta
de un término aproximado de 16 dias para la culminacion del proceso. No obstante,
se observa que'el procedlmlento culimind conforme a las disposiciones normativas

' apllcables y se observa en el ap!tcatwo SISPAZ como finalizado.
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Descripcién de 1a Queja

) : ja o0s a.ver que era lo Que'
_.que respeta a pero el ms:stla en el

13. Del andlisis efectuado al expediente 2020-18250, se determind que corresponde a
una queja interpuesta por presunta infraccion al Articulo 33, numeral 1 del Cddigo
Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana (Ley 1801 de 2018), el cual
sanciona los Comportamientos que afectan la -tranquilidad y relaciones respetuosas
de las personas especialmente en el vecindario o lugar de habitacién urbana o rural:
Perturbar o permitir que se afecte el sosiego con: a) Sonidos o ruidos en actividades,
fiestas, reuniones o eventos similares que afecten la convivencia del vecindario,
cuando generen molestia por su impacto auditivo, en cuyo caso podran las
autoridades de Policia desactivar temporalmente la fuente del ruido, en caso de que
el residente se niegue a desactivarlo;. Una vez revisado el expediente fisico, se
evidencio lo siguiente: La queja fue radicada y recepcionada €l 18 de diciembre de
2020, igual que el informe secretarial y el auto de avocacion de conocimiento por
parte de la Inspectora de Policia. Citaciéon para audiencia 15 de enero de 2021.
Conforme a lo consignado y evidenciado en el expediente, las partes lograron
congciliar, motive por el cual se ordend el archivo del expediente. Se observa el
agotamiento del tramite administrativo correspondiente, habiéndose promovido la
_gonciliacién como mecanismo alternativo de solucién de conflictos, conforme a lo
dispuesto en el articulo 206 de la Ley 1801 de 2018, Asi mismo, se determind que
el expediente estuvo en tramite desde su recepcion (Diciembre 18 de 2020) hasta

.. la fecha de realizacidén de la audiencia y archivo (Enero 15 de 2021), lo que da
“cuenta de un término aproximado de 28 dias habiles para la culminacion del

N
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‘proceso. Se observéd que el procedlmlento. culmlné confon‘ne a las disposiciones
normativas aplicables y fue registrado en el sistema SISPAZ como finalizado,
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Descripcion de la Queja

14. Del anélisis efectuado al '-expedlente 2020 17868, se determind que corresponde a
una queja interpuesta por, presunta infraccion a rticulo 27, numeral 1 del Cédigo
Nacional de Seguridad ¥ Convivencia Ciudadana (Ley 1801 de 2018), el cual

sanciona los comportamlentos Qque . ponen . n-f riesgo la vida e integridad,
especificamente: # 1: Refiir,” incitar o™ incurrir en’ confrontaciones violentas que
puedan derivar en agfesiones’ ‘fisicas! Una'vez’ revisado el expediente fisico, se
evidencio lo siguiente: La queja:-fue radicada y recepcionada el 07 de diciembre de
2020, igual que el informe secretarial y el ’auto de avocacion de conocimiento por
parte de la Inspectora de Policia. Se observd una Unica citacién para audiencia para
el 28 de Diciembre de 2020. Donde solo asistié la parte solicitada, la guejosa no
asistié, a quien se le aplic el término de espera de tres (3) dias para justificar su
no comparecencia, de conformidad con la Sentencia C-349 de 2017.Cumplido el
término, se observd que se procedié al archivo del expediente, por falta de interés.
Se evidencia un tramite de 21 dias, contados desde la radicacién de la queja (07 de
diciembre de 2020) hasta la fecha de archivo (28 de Diciembre de 2020). El
procedimiento seguido cumple formalmente con lo dispuesto en la Ley 1801 de 2016
y las actuaciones se registraron en el sistema SISPAZ de forma correcta. Si bien el
tramite observado fue conforme a la normativa vigente, se recomienda revisar la
notificacién de las citaciones a fin de garantizar que las personas hayan sido
plenamente notificadas.
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15. Como resultado del andiisis efectuado al expediente 2021 191 69 se identlflcé que
corresponde a una queja por presunta infraccion al Artfculo 77 numeral 3 del Codigo
Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana (Ley 1801 de 2016), que sanciona:

Comportamientes contraries a Ia pesesion y mera tenencia de bienes inmuebles
especialmente #3, instalar servicios plblicos en inmuebles que hayan sido
ocupados ilegaimente. Una vez revisado el expediente fisico, se evidencidé lo
siguiente: La queja fue radicada el 04 de Noviembre de 2021 y recepcionada el 10
de octubre de 2022, o sea 340 dias despueés de interpuesta la queja, el mismo dia
de recepcidn de la queja se elabord el informe secretarial v se dicté auto de
avocacién de conocimiento por parte de la Inspectora de Policia. Citacidon para
audiencia Diciembre 02 de 2022. Segin consta en el expediente fisico, el 10 de
Octubre de 2022 se evidencia un escrito informando que el denunciante manifesté
desistimiento de la queja; por tal razén se ordendé el Archivo de las presentes
diligencias. Se observa una duracidén aproximada de 340 dias, contados desde la
instauracién inicial de la queja (Noviembre 04 de 2021) hasta la fecha de archivo
(Octubre 10 de 2022). Si bien se agotaron las actuaciones previstas en el
procedimiento policivo, se resalta la demora en la radicacién formal de la queja. Al
revisar el aplicativo de informacion SISPAZ, se observo que el expediente continua
en tramite, lo cual No coincide con lo consignado en el expediente fisico.
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16. Del.analisis efectuado al expediente 2021-22322, se determiné que corresponde a
una queja interpuesta por presunta infraccion al Articulo 27, numeral 3 y 4 del Cédigo
Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana (Ley 1801 de 2016), el cual
sanciona los comportamientos que ponen en riesgo la vida e integridad,
especificamente: #3 Agredir fisicamente a personas por. cualquier- medio. #4
Amenazar con causar un dafio fisico a personas por cualquier medio. Una vez
revisado el expediente fisico, se evidencid lo siguiente: queja iniciada el 09 de
Diciembre de 2021 y radicada formalmente el 10 de Octubre de 2022, es degir,
transcurrieron 305 dias entre Ja instauracién de la denuncia y su radicacion en el
sistema, el mismo dia de radicacién de'la gueja, se elabord el informe secretarial y
se dictd auto de avocacion de conocimiento por parte de la Inspectora de Policia.
Citacién para audiencia 09 de Diciembre de 2022. Segun consta en el expediente
fisico, el 14 de Octubre de 2022 el denuncrante manifesté desistimiento de la queja,
indicando que los problemas habian-sido solucionados de manera directa entre las
partes; por tal razén se ordend el Archwo de Ias presentes diligencias. Del estudio
del expediente se evidencia uhs 1. act .prolongada, con una duracién
aproximada de 308 qlag, 1contado esde la: instauracion inicial de la queja

(Diciembre 09 de 20; 2021) hastaa, .celebracién de 1a audiencia y archivo (Octubre 14
de 2022). Aungue el tramite cumple formalmente con los requisitos procedimentales
establecidos en la Ley 1801 de 2016 y la decision de archivo obedece a Ia
manifestacién voluntaria de desustlmlento por parte del denunciante, se resalta la
demora en la radicacion formal de la queja Al consultar el aplicativo de informacion
SISPAZ, se observo que el.expediente’ ‘continiia.en tramite, lo cual No coincide
con lo consignado en el expediente fisico.
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Descripcion de la Queja

La usuana manlf‘ esl_:a “a principlos’ de esto. me de diciembre, mi sefora padre le cobro el'arriendo a ta
' oqL ‘papa le volvié.a cabrar a la semana siguiente y dijo
‘que | e pagarana ella, nunca dio el dinero, le ibamos

-gue- v A | e_2021 hizo una fiesta'y estaban todos los marihuaneros
que estaban al frente Y. ma:papa fue a: mlrar y a‘decirle. que. por favor se fueran de ahi-pordue estaban
tomando Y consumie_n_d d la Ie tlro puerta en. Ia cara aml papa, mi papa le qulto Ia qu y en ese

17. Del analisis efectuado al expediente 2021-19539, se determind que corresponde a
una queja interpuesta por presunta infraccién al Articulo 27, numeral 1 del Codigo
Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana (Ley 1801 de 2016), el cual
sanciona los comportamientos que ponen en riesgo la vida e integridad,
especificamente: # 1: Refiir, incitar o incurrir en confrontaciones violentas que
puedan derivar en agresiones fisicas. Una vez revisado el expediente fisico, se
evidencié lo siguiente: queja iniciada el 08 de Noviembre de 2021 y radicada
formalmente el 10 de Octubre de 2022, es decir, transcurrieron 334 dias entre [a
instauracion de la denuncia y su radicacion en el sistema, el mismo dia de ia

radicacion de la queja, se elabord el informe secretarial y se dicto auto de avocacion
de conocimiento por parte de la Inspectora de Policia. Citacién para audiencia 09
de Diciembre de 2022. Seglin consta y se evidencia en el expediente fisico el 18 de
Octubre de 2022, |la denunciante manifestd desistimiento de la queja, indicando
que los problemas habian sido solucionados de manera directa entre las paries;
por tal razén se ordend el Archivo de las presentes diligencias. Del estudio del
expediente se evidencia una actuacidn prolongada, con una duracidn aproximada
de 344 dias calendario, contados desde la instauracion inicial de la queja
(Noviembre 8 de 2021} hasta la celebracién de la audiencia y archivo (Octubre 18
de 2022). Aunque el tramite cumple formalmente con los requisitos procedimentales
establecidos en [a Ley 1801 de 2016 y la decisidon de archivo obedece a la
manifestacion voluntaria de desistimiento por parte de la denunciante, se resalta
la demora en la radicacién formal de la queja y la dilacion en el tramite del proceso,
situacion que podria afectar los principios de celeridad y eficacia en la gestion
administrativa. Al consultar el aplicativo de informacion SISPAZ, se observé que el
expediente contindia en tramite, lo cual No coincide con lo consignado en el
expediente fisico.

Descripcion de la Queja

“Usuarla maniﬁesta"" ABLO. _ES_M 'HERMANO EL ROBLEMA INIC!O PORQUE ME HEJA LE DIJO.QUE
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18. Del analisis efectuado al expediente 2021-22638 se determind. que corresponde a
una queja interpuesta por presunta infraccion al Articulo 27, numeral 4 del Codigo
Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana (Ley 1801 de 2016), el cual
sanciona los comportamientos que ponen en riesgo la vida e integridad,
especificamente: #4 Amenazar con causar un dafio fisico a personas por cualqurer
medio. Una vez revisado el expedientefisico, se evidencié lo siguiente: La queja fue
radicada el 13 de Diciembre de 2021y recepc:onada el 10 de Octubre de 2022, igual
gue el informe secretarial y el auto de avocacién de conocimiento por parte de la
Inspectora de Pdlicia. Citacion para.audientia-20:de Diciembre de 2022. Conforme
a lo consignado y evidenciadé.en el eXpediente las partes lograron conciliar,
motivo por el cual s ordend el archivio del expediente. Se observa el agotamiento
del tramite administrativo correspondlente habiéndose promovido la conciliacion
como mecanismo alternativo de solticion-de confllctos conforme a lo dispuesto en

el articulo 206 de la Ley 18071 dé 2018. 'Asl mismo! se determind que el expediente
estuvo en tramite desde; su radicacion (D[Clembre 13 de 2021) hasta la fecha de
realizacion de la audiendia y archive (Diciembre 20 de 2022), lo que da cuenta de
un término aproximado: de 372 dias para la: culminacién del proceso, pese a ser una
denuncia por amenazas: uhque el tramite cumple formalmente con los requisitos
procedimentales establecdidés en-fa Ley-1801 de-2016 y la decisién de archivo
obedece a la conciliacién entrelas partes; se resalta la demora en la radicacion
formal de la queja, situacion que. podr:a afectar los principios de celeridad y eficacia
en la gestién administrativa.: econsuitar €l apllcatlvo de informacion SISPAZ, se
observo que el expediente continta en tramite, lo cual No coincide con lo consignado
en el expediente fisico.

Descripcion de la Queja
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19. Como resultado del andlisis efectuado al expediente 2021-1883, se identifica que
corresponde a una queja por presunta infraccion al Articulo 77 numeral 2 del Cédigo
Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana {Ley 1801 de 2018), que sanciona:
Comportamientos contrarios a la posesion y mera tenencia de bienes inmuebles
especialmente #2, Perturbar la posesion o mera tenencia de un inmueble o mueble
por causa de dafics materiales o hechos que [a alteren, o por no reparar las averias

0 dafios en el propio inmuabls qua psngan &n paligrs, parjudiguan o molastan 3 las
vecinos. Una vez revisado el expediente fisico, se evidencié lo siguiente: queja
iniciada el 17 de Febrero de 2021 y radicada formalmente el 21 de Febrero de 2021,
igual que el informe secretarial y el auto de avocacion de conocimiento por parte de
la Inspectora de Policia. Citacion para audiencia 13 de Mayo de 2021. Segun se
observo en el expediente fisico el 20 de Abril de 2021, la denunciante manifestd
desistimiento de la queja, indicando que los problemas habian sido solucionados de
manera directa entre las partes; por tal razén se ordené el Archivo de las presentes
diligencias. Del estudio del expediente se evidencia una actuacion prolongada, con
una duracién aproximada de 62 dias, contados desde la instauracion inicial de la
queja (Febrero 17 de 2021) hasta la fecha de archivo (Abril 20 de 2021). Aungue el
tramite cumple formalmente con los requisitos procedimentales establecidos en la
Ley 1801 de 2016 y la decisidn de archivo obedece a la manifestacion voluntaria de
desistimiento por parte de la denunciante. Se observa que el procedimiento
culmind conforme a las disposiciones normativas aplicables y fue registrado en el
aplicativo SISPAZ como finalizado,

Descripcion de la Queja

“Yo soy la administradora del edificio- Gran Estacion, en’la’ unidad hay-un parqueadero de visitantes
debldamente-seﬁa!ado . tos, el seﬁor Pablo que tiene

alquilado u n carro,
y e .no
d ue el la
s afior

aga;un uso correcto delas areas
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20. Del andlisis efectuado al expediente 2022-10363, se determind que corresponde a
una queja interpuesta por presunta infraccion al Articulo 27, numeral 1 del Codigo
Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana (Ley 1801 de 2016), el cual
sanciona los comportamientos 'q_ue -ponen en riesgo la vida e integridad,
especificamente: #1 Refdir, incitar o incurrir en confrontaciones violentas que puedan
derivar en agresnones fisicas. Una vez revisado el expediente fisico, se evidencié lo
siguiente: queja iniciada y recepclonada el 13.de Mayo de 2022, igual que el informe
secretarial y el auto de avocacion de. conoc:mlento por parte de la Inspectora de
Policia. Citacidn para audiencia 07 de Junio de 2022. Conforme a lo consignado y
evidenciado en el expedzente Ias es’lograron ‘conciliar, motivo por el cual se
ordené el archivo del’ exped ' e observa el agotamiente del tramite

administrativo corresponmente ‘habiéndose p[emowdn la conclliacion comg
mecanismo alternativo:de solucidn de confllctos conforme a lo dispuesto en el
articulo 206 de la Ley 1801 de 2016 Asn mtsmo 'se determind que el expediente
estuvo en tramite desde su recepcmn (Mayo 13 de 2022) hasta la fecha de
realizacion de la audiencia y. archivo {Junio 07 de 2022), 1o que da cuenta de un
término aproximado de25-dias, para la culminacién del proceso. El tramite cumple
formalmente con los requusﬁos procedlmentales ‘establecidos en la Ley 1801 de
2016 y la decisibn de archivo dbedéce a'la“congciliacidn realizada entre las partes.
Se observé que el procedimiento culminé: conforme a las disposiciones normativas
aphcables y fue registrado en‘el’ -aplicativo SISPAZ como finalizado,
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Descripcidn de la Queja
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21.Como resultado del andlisis al expediente 2022-10679, se evidencié que
corresponde a una queja interpuesta por la presunta vulneracion del Articulo 135,
numeral 3 del Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana {Ley 1801
de 2016), referente a comportamientos contrarios a la integridad urbanistica,
especificamente #3 en bienes de uso publico y terrenos afectados al espacio
pdblico. Una vez revisado el expediente fisico, se evidencid lo siguiente: Queja
iniciada y recepcionada el 19 de mayo de 2022, por parte de Control Urbano. Igual
que el informe secretarial y el auto de avocacion de conocimiento por parte de la
Inspectora. Citacién para audiencia programada el 24 de Mayo de 2022, audiencia
que se realiza y donde la parte solicitada se compromete a dar solucidn al perjuicio
ocasionado. Se observa informe secretarial de fecha 17 de Agosto de 2022 donde
confirman &l retirs da las varillas motive de 1a giigja, Se observo en un informe
escrito que se dio solucion a la queja, se ordena el archivo de las diligencias. Se
observa el agotamiento del trémite administrativo correspondiente, habiéndose
promovido la conciliacion como mecanismo alternativo de solucién de conflictos,
conforme a lo dispuesto en el articulo 206 de la Ley 1801 de 2016. Asi mismo, se
determind que el expediente estuvo en tramite desde su recepcidn (Mayo 19 de
2022) hasta la fecha de archivo (Agosto 17 de 2022}, lo que da cuenta de un término
aproximado de 90 dias, para la culminacién del proceso. Se observé que el
procedimiento culmind conforme a las disposiciones normativas aplicables y fue
registrado en el aplicativo SISPAZ como finalizado.
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Descripcion de la Quéja
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22. Del analisis efectuado al expediente 2022-9757, se determind que corresponde a
una queja interpuesta por presunta infraccion al Articulo 27, numeral 4 del Cddigo
Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana (Ley 1801 de 2016), el cual
sanciona Jlos comportamientos que ponen en riesgo la vida e integridad,
especificamente: # 4: Amenazar con causar un dafio fisico a las personas por
cualquier medio. Una vez revisado el expediente fisico, se evidencio lo siguiente: La
queja fue radicada y recepcionada el 19 de Mayo de 2022, igual que el informe
secretarial y el auto de avocacion de conocimiento por parte de la Inspectora de
Policia. Se programé audiencia para el 28 de Julio de 2022, citacion a la que ninguna
de las partes asistid. Ante la inasistencia de las partes, se aplico el término de espera
de fres (3) dias para justificar su no comparecencia, de conformidad con la
Sentencia C-349 de 2017.Cumplido el término, el 18 de agosto de 2022, se
évidencio informe secretarial dejando la constancia y se procedi6 al archivo del
expediente, fecha que coincide con lo reportado en el sistema de informacion
SISPAZ, donde figura como finalizado. Se evidencia un tramite de tan solo 21 dias,
contados desde la radicacién de la queja (Mayo 19 de 2022) hasta la fecha de
archivo (Agosto 18 de 2022). Se observa que el procedimiento culming conforme a
las disposiciones normativas aplicables y fue registrado en el aplicativo SISPAZ
como finalizado. N
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Descripcion de la Queja

23. Del andlisis efectuado al expediente 2022-10308, se determind que corresponde a
una queja interpuesta por presunta infraccidn al Articulo 27, numeral 4 del Cédigo
Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana (Ley 1801 de 2016), el cual
sanciona los comportamientos que ponen en riesgo la vida e integridad,
especificamente # 4. Amenazar con causar un dafio fisico a las personas por
cualquier medio. Una vez revisado el expediente fisico, se evidencio lo siguiente:
queja iniciada y recepcionada el 19 de Mayo de 2022, igual que el informe secretarial

"y el auto de.avocacién de conocimiento por parte de la Inspectora de Policia.
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Citacién para audiencia 15 de Junio de 2022, Segln consta y se observd en el
expediente fisico el 01 de Junio de 2022, la denunciante manifestd desistimiento
de la queja, indicando que los problemas habian sido solucionados de manera
directa entre las partes; por tal razén se ordené el Archivo de las presentes
diligencias. Del estudio del expediente se evidencia una actuacién aproximada de
13 dias calendario, contados desde la instauracién inicial de la queja (Mayo 19 de
2022) hasta el Archivo (Junio 01 de 2022). Se observa que el procedimiento culmind
conforme a las disposiciones normativas aplicables y fue registrado en el aplicativo
SISPAZ como finalizado.
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Descripcion de la Queja
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24. Del analisis efectuado al expediente 2022-10853, se determind que corresponde a
una queja interpuesta por presunta infraccidon al Articulo 27, numeral 1 del Cédigo
Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana {Ley 1801 de 2016), el cual
sanciona los comportamientos que ponen en riesgo la vida e integridad,
especificamente: # 4: Amenazar con causar un dafio fisico a las personas por
cualquier medio. Una vez revisado el expediente fisico, se evidencid lo siguiente:
queja iniciada y recepcionada el 23 de Mayo de 2022, se elabord el informe
secretarial y se dicté auto de avocacion de conocimiento por parte de la Inspectora
de Policia. Citacion para audiencia 16 de Junio de 2022. Conforme a lo consignado
en el expediente, las partes lograron conciliar, motivo por el cual se ordend ¢l
archivo del expediente. Se observa el agotamiento del tramite administrativo
correspondiente, habiéndose promovido la conciliacién como mecanismo alternativo
de solucién de conflictos, conforme a lo dispuesto en el articulo 206 de la Ley 1801
de 2016. Asi mismo, se determind que el expediente estuvo en tramite desde su

~ .recepcion (Mayo 23 de 2022) hasta la fecha de realizacion de la audiencia y archivo

T
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(Junio 16 de 2022), lo que da cuenta de un término aproximado de 24 dias, para la
culminacion del proceso. El tramite cumple formalmente con Tlos requisitos
procedimentales establecmdos en la Ley 1801 de 2016 y la decisién de archivo
obedsce a la conciliacién 'realizada entre las partes. Se observa que el
procedimiento culmind conforme a las disposiciones normativas aplicables y fue
registrado en el aplicativo SISPAZ como finalizado,
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Descripcion de la Queja

25. Del analisis efectuado al expedlente 2022 10504: se determiné que corresponde a
una queja interpuesta por prestinta infraccion al. Articulo 27, numeral 1 del Cédigo
Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana (Ley 1801 de 2018), el cual
sanciona los comportam|entos que ponen en riesgo la vida e integridad,

especificamente: #1 Renir; inc ingurrir en confrontaciones violentas que puedan
derivar en agreswnes fisicas. Una vez revisado el'expediente fisico, se evidencio lo
siguiente: queja iniciada y recepcionada el 23 de Mayo de 2022, igual que ¢l informe
secretarial y el auto de avocacion de conocimiento por parte de la Inspectora de
Policia. Citacion para audiencia 07 de Junio de 2022. Conforme a lo consignado en
el expediente, las partes lograron congiliar, motivo por el cual se orden¢ el archivo
del expediente. Se observa el agotamiento del tramite administrativo
correspondiente, habiéndose promovido la congiliacién como mecanismo alternativo
de solucidn de conflictos, conforme a lo dispuesto en el articulo 206 de la Ley 1801

. de 2016. Asl mismo, se determind que el expediente estuvo en tramite desde su
recepcion (Mayo 23 de 2022) hasta la fecha de realizacién de la audiencia y archivo
(Junio 07 de 2022), lo que da cuenta de un término aproximado de 15 dias, para la
culminacion del proceso. E! tramite cumple formalmente con los requisitos
procedimentales establecidos en la Ley 1801 de 2016 y la decision de archivo

.. obedece a Ia conciliacién realizada entre las partes. Se observa que el
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procedimiento cuimind conforme a las disposiciones normativas aplicables y fue
registrado en el aplicativo SISPAZ como finalizado.
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Descripcion de fa Queja

26. Del analisis efectuado al expediente 2022-17667, se determind que corresponde a
una queja interpuesta por presunta infraccién al Articulo 27, numeral 1 del Codigo
Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana (Ley 1801 de 2016), el cual
sanciona los comportamientos que ponen en riesgo la vida e integridad,
especificamente: #1 Reifir, incitar o incurrir en confrontaciones violentas que puedan
derivar en agresiones fisicas. Una vez revisado el expediente fisico, se evidencié lo
siguiente: queja iniciada y recepcionada el 19 de Agosto de 2022, igual que el
informe secretarial y el auto de avocacion de conocimiento por parte de la Inspectora
de Policia. Citaciéon para audiencia 06 de Septiembre de 2022. Conforme a lo
consignado en el expediente, las partes lograron conciliar, motivo por el cual se
ordené el archivo del expediente. Se observa el agotamiento del tramite
administrativo correspondiente, habiéndose promovido la conciliacién como
mecanismo alternativo de solucién de conflictos, conforme a lo dispuesto en el
articulo 206 de la Ley 1801 de 2016. Asi mismo, se determind que el expediente
estuvo en tramite desde su recepcidn (Agosto 19 2022) hasta la fecha de realizacién
de la audiencia y archivo (Septiembre 06 de 2022), lo que da cuenta de un término
aproximado de 18 dias, para la culminacion del proceso. El tramite cumple
formalmente con los requisitos procedimentales establecidos en la Ley 1801 de
2016 y la decision de archivo obedece a la conciliacién realizada entre las partes.
Se observa que el procedimiento culminé conforme a las disposiciones normativas
aplicables y fue registrado en el aplicativo SISPAZ como finalizado.
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Descripcion de la Queja

27”Como resultado del ;.anélisls-«_al expedtente . 2022-18085, se ‘evidencié que
corresponde a una queja! mterpuesta por;la presunta vulneracion del Articulo 135,
numeral 16 y 17 del Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana {Ley
1801 de 2018), referente a comportamientos contrarios a la integridad urbanistica,
especificarnente #16 L:mplar las liantas de los vehiculos que salen de la obra para
evitar que se arroje barro o.cemento en el espacio publico y #17 Limpiar el material,
cemento y los residuos de la.obra, de-manera inmediata, cuando caigan en el
espacio plblico. Una vez revisado el expedlente fISICO se evidencié lo siguiente:
Queja iniciada y recepcmnad 0:de gosto de 2022, igual que el informe
secretarial y el auto de avocacion de ‘conocimiento por parte de la Inspectora.
Citacién para audiencia programada para el 15 de Septiembre de 2022, Se
evidencia que se realiza audiencia el 02 de Septiembre de 2022, donde la parte
solicitada aporta la prueba de haber solucionado el perjuicio, motivo de la queja, en
vista de que se dio solucion a esta, se ordena el archive de las diligencias, Se
observa el agotamiento del tramite administrativo correspondiente, habiendose
promovido la conciliacién como mecanismo alternativo de solucion de conflictos,
conforme a lo dispuesto en el articulo 206 de la Ley 1801 de 2016. Asi mismo, se
determiné que el expediente estuvo en tramite desde su recepcion (Agosto 30 de
2022) hasta la fecha de audiencia y archivo (Septiembre 15 de 2022), lo que da
cuenta de un término aproximado de 03 dias, para la cuiminacion del proceso. Se
observa que el procedimiento culmind conforme a las disposiciones normativas
aplicables y fue registrado en el aplicativo SISPAZ como finalizado.
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Descripcion de la Queja

28.Como resultado del analisis al expediente 2022-18295, se evidencié que
corresponde a una gueja interpuesta por ia presunta vulneracién del Articulo 135,
numeral 22 y 23 del Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana (Ley
1801 de 2016), referente a comportamientos contrarios a la integridad urbanistica,
especificamente #22 Reparar los dafios o averias que en razén de la obra se
realicen en el andén, las vias, espacios y redes de servicios publicos. Y # 23 Reparar

los dafios, averias o perjuicios causados a bienes colindantes o cercanos. Una vez
revisado el expediente fisico, se evidencid lo siguiente: Queja iniciada y
recepcionada el 29 de Agosto de 2022, igual que el informe secretarial y el auto de
avocacion de conocimiento por parte de la Inspectora. Citacion para audiencia
programada para el 29 de Septiembre de 2022, audiencia que se realiza conforme
a lo consignado en el expediente, las partes lograron conciliar, motivo por el cual
se ordend el archivo del expediente. Se observa el agotamiento del tramite
administrativo correspondiente, habiéndose promovido la conciliacibn como
mecanismo alternativo de solucién de conflictos, conforme a lo dispuesto en el
articulo 208 de la Ley 1801 de 2016. Asi mismo, se determiné que el expediente
estuvo en tramite desde su recepcidon (Agosto 29 de 2022) hasta la fecha de
audiencia y archivo (Septiembre 29 de 2022), lo que da cuenta de un término
aproximado de 30 dias, para la culminaciéon del proceso. Se observa que el
procedimiento culminé conforme a las disposiciones normativas aplicables y fue
registrado en el aplicativo SISPAZ como finalizado.
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Descripcion de la Queja

29. Del andlisis efectuado al‘'expediente 2024 10908, se determind que corresponde a
una queja interpuesta por presunta infraccién al Articulo 27, numeral 1 y 4 del Codigo
Nacional de Seguridad y Convivencia Cludadana (Ley 1801 de 2016}, el cual
sanciona los comportamientos, gue  ponen. en: riesgo la vida e integridad,
especificamente: #1Refiir; incitar o incurrir en confrontaciones violentas que puedan
derivar en agresiones: 'fi's'icas"#'4 Amenazar. con causar un dafio fisico a las
personas por cualquier: med_lo Una vez revisado el-expediente fisico, se evidencié
lo siguiente: La queja fue radicada-en_la fiscalia el 20 de Mayo de 2024 y
recepcionada el 16 de Julio de 2024 en la Inspeccnon de policia, igual que el informe
secretarial y el auto de avocacion de conocimiento por parte de la Inspectora de
Policia. Se programd audiencia para el 13 de Agosto de 2024, citacién a la que
ninguna de las partes asistié. Ante la inasistencia de las partes, se aplicd el término
de espera de tres (3) dias para justificar su no comparecencia, de conformidad con
la Sentencia C-349 de 2017. Se evidencia que el 26 de Diciembre de 2024, se
realizd el informe secretarial dejando la constancia de la inasistencia de las partes
y se procedié al archivo del expediente, fecha que NO coincide con lo reportado en
el sistema de informacion SISPAZ, donde se ohserva como finalizado con fecha del
13 de Agosto de 2024, Se evidencia un framite de 220 dias, contados desde la
radicacién de la queja (Mayo 20 de 2024} hasta la fecha de archivo (Diciembre 26
de 2024). Si bien el tramite observado fue conforme a la normativa vigente, se

_recomienda revisar la notificacion de las citaciones a fin de garantizar que las
" personas hayan sido plenamente notificadas. Se resalta la demora en la radicacion
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formal de la queja, situacidn que podria afectar los principios de celeridad y eficacia
en la gestion administrativa y mas tratandose de una denuncia por amenazas. Se
observa que el procedimiento culmind conforme a las disposiciones normativas
aplicables y fue registrado en el aplicativo SISPAZ como finalizado.
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Descripcion de la Queja

“El ‘quejoso sefor. DIEG”_'_
FISCALIA GENERAL BE L

REN DON ‘el cual se anexa al procesn ._-y.consfé dé 2. folios origlnales utlies frente y vuelto

30.Del analisis efectuado al expediente 2024-10392, se determiné que
corresponde a una queja interpuesta por presunta infraccién al Articulo 27,
numeral 1, 3 y 4 del Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana
(Ley 1801 de 2016), el cual sanciona los comportamientos que ponen en
riesgo la vida e integridad, especificamente: #1 Reifiir, incitar o incurrir en
confrontaciones violentas que puedan derivar en agresiones fisicas. # 3
Agredir fisicamente a personas por cualquier medio. #4, Amenazar con causar un
dafio fisico a personas por cualquier medio. Una vez revisado el expediente
fisico, se evidencid lo siguiente: queja iniciada y recepcionada el 9 de Julio
de 2024, igual que el informe secretarial y el auto de avocacién de
conocimiento por parte de la Inspectora de Policia. Citacion para audiencia
12 de Agosto de 2024, la cual es suspendida y reprogramada para el dia
Septiembre 02 de 2024, Conforme a lo consignado y evidenciado en el
expediente, las partes lograron congiliar, motivo por el cual se ordené el
archivo del expediente. Se observa el agotamiento del tramite administrativo
correspondiente, habiéndose promovido la conciliacidn como mecanismo
alternativo de solucién de conflictos, conforme a lo dispuesto en el articulo
206 de la Ley 1801 de 2016. Asi mismo, se determind que el expediente
estuvo en tramite desde su recepcién (Julio 09 de 2024) hasta la fecha de
realizacién de la audiencia y archivo (Septiembre 02 de 2024), lo que da
cuenta de un término aproximado de 54 dias, para la culminacion del
proceso. El tramite cumple formalmente con los requisitos procedimentales
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establecudos en la Ley 1801 de 2016 y la deCISIOI'l de archwo obedece a la
conciliacién realizada entre :las -partes. Se observa que el procedimiento
~cuimind conforme alas dlsposmlones normativas aphoabies y fue. reglstrado
en el aplicativo SISPAZ como finalizado,
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Descripcion de la Queja

31. Como resultado del anéhms al expedlente 2024 6696, se evidencié que corresponde
a una queja interpuesta por fa presunta vulneracion del Articulo 77, numeral 5 del
Cédigo Nacional de Seguridad .y Convivencia Ciudadana (Ley 1801 de 20186),
referente a Comportamientos contrarjos.a: Ia posesrén y mera tenencia de brenes
inmuebles, especifi camente #5 b ir e

fisico, se evidencio lo sugu.uente Queja mlctada y recepcionada el 13 de Junio de
2024, igual que el informe secretarial y el auto de avocacion de conacimiento por
parte de la Inspectora. Citacion para audiencia el 15 de Julio de 2024. Se observa
una segunda citacién para audiencia con fecha 20 de Agosto de 2024, o sea 68
dias después de instaurada la queja. Es de anotar que no se evidencia ningun
informe que indique que paso con la audiencia que se tenia programada para el dia
15 de Julio de 2024, se evidencian varias guias de citaciones y por Ultimo un escrito
con fecha Diciembre 20 de 2024 donde se deja constancia de la no asistencia de
las partes a la audiencia, pese a ser notificadas como consta en las guias, ademas
de no presentar ninguna excusa que justificara su inasistencia, por tal motivo se
procede al Archivo de las presentes diligencias. Al consultar el sistema de
informacion SISPAZ, se observd que el expediente figura como finalizado, lo cual
coincide con lo consignade en el expediente fisico. Se evidencid una duracién
‘aproximada de 190 dias, contados desde Ia radicacion de la queja (Junio 13 de
024) hasta’l: “fecha de archivo {Diciembre 20 de 2024), se cobserva que el
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procedimiento culminé conforme a lo dispuesto en la Ley 1801 de 2016 y fue
registrado correctamente en el aplicativo SISPAZ. Si bien se agotaron las
actuaciones previstas en el procedimiento policivo, se resalta la dilacion en el tramite
del proceso, situacion que podria afectar los principios de celeridad y eficacia en la
gestion administrativa. Se observa que el procedimiento culmind conforme a las
disposiciones normativas aplicables y fue registrado en el aplicativo SISPAZ como
finalizado pero con fecha Agosto 20 de 2024. .
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32. Del analisis efectuado al expediente 2024-13633, se determind que corresponde a
una queja interpuesta por presunta infraccion al Articulo 27, numeral 1 del Cédigo
Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana (Ley 1801 de 2016), el cual
sanciona los comportamientos que ponen en riesgo la vida e integridad,
especificamente: #1 Redir, incitar o incurrir en confrontaciones violentas gue puedan
derivar en agresiones fisicas. Una vez revisado el expediente fisico, se evidencio lo
siguiente: La queja fue radicada y recepcionada el 23 de Septiembre de 2024, igual
que el informe secretarial y el auto de avocacion de conocimiento por parte de la
Inspectora de Policia. Se programé una Unica audiencia para el 30 de Octubre de
2024, donde se evidencio que ninguna de |as paries asistio. Ante la inasistencia de
las partes, se aplicé el término de espera de tres (3) dias para justificar su no
comparecencia, de conformidad con la Sentencia C-349 de 2017. El 26 de
Diciembre de 2024, se realizd el informe secretarial dejando la constancia de [a
inasistencia de las partes y se procedié al archivo del expediente, fecha que NO
coincide con lo reportado en el sistema de informacion SISPAZ, donde figura como
finalizado con fecha del 30 de Octubre de 2024 (Fecha de la audiencia). Se
evidencia un tramite de 94 dias, contados desde la radicacién de la queja
(Septiembre 23 de 2024) hasta la fecha de archivo (Diciembre 26 de 2024). Si bien
el tramite observado fue conforme a la normativa vigente, se recomienda revisar la

- notificacién de las citaciones a fin de garantizar que las personas hayan sido

“plenamente notificadas. Se resalta la demora en el tramite del proceso, situacion que

: /M
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podrla afectar los pI'mCIpIOS de celeridad y eficacia en la gestlén administrativa y
més tratandose de una.denuncia por amenazas. Se observa que el procedimiento
culminé conforme a-las disposiciones normativas apllcables y fue registrado en el
aplicativo SISPAZ como finalizado.
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Descripcién de la Queja

33.Del analisis efectuado al: expedlente 2024-12998 se determind que corresponde a
una queja interpuesta por presunfa infraccion al: Artlculo 27, numeral 1 del Cédigo
Nacional de Seguridad 'y Convivencia Cludadana (Ley 1801 de 20186), el cual
sanciona los comportamlentos que ponen-. en? riesgo la vida e integridad,
especiflcamente #1 Refir; incitaroincurrir en confrontaciones violentas que puedan
derivar en agresiones fisicas; Una-vez, revisado el expediente fisico, se evidencié lo

siguiente: queja iniciada en la flscalfa‘ el dla 18 de Agosto de 2024 y recepcionada
el 09 de Septiembre de’ 2024 lgua .--que-el mforme Secretarial y el auto de avocacion
de conocimiento por parte de la Inspectora de Policia. Citacién para audiencia 02
de Octubre de 2024, Se observa una segunda citacion para el dia 24 de Octubre de
2024, en el expediente, no se evidenciaron informes gque indicaran porque no se
realizé la audiencia inicialmente programada. El dia 24 de Octubre de 2024.
Conforme a lo consignado en el expediente, las partes lograron conciliar, motivo
por el cual se ordené el archivo del expediente. Se observa el agotamiento del
tramite administrativo correspondiente, habiéndose promovido la conciliacién como
mecanismo alternativo de solucién de conflictos, conforme a lo dispuesto en el
articulo 206 de la Ley 1801 de 20186. Asi mismo, se determind que el expediente
estuvo en tramite desde su recepcidn (Agosto 16 de 2024) hasta la fecha de
realizacion de la audiencia y archivo {Octubre 24 de 2024), lo que da cuenta de un
término aproximado de 69 dias, para la culminacion del proceso. El tramite cumple
formalmente con los requisitos procedimentales establecidos en la Ley 1801 de
2016 y la decisién de archive obedece a la conciliacion realizada entre las partes.
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Se observa que el procedimiento culminé conforme a las disposiciones normativas
aplicables y fue registrado en el aplicativo SISPAZ como finalizado.
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Descripcion de la Queja

“LAS QUEJOSA NIDIA SALAZAR GIRALDK

UEJOSA NIDIA G FORMULA DENUNCIA ANTE LA FICALIA GENERAL DE LA
NACION Gontra su hermana YULIETH SALAZAR GIRALDO, EL CUAL SE ANEXA A LA QUEJA

CONSTA DE 6 FOLIOS COPIAS ‘FRENTE”

34. Del analisis efectuado al expediente 2024-11819, se determiné que corresponde a
una gueja interpuesta por presunta infraccién al Articulo 27, numeral 4 del Cédigo
Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana {Ley 1801 de 2016), el cual
sanciona los comportamientos que ponen en riesgo la vida e integridad,
especificamente: #4. Amenazar con causar un dario fisico a personas por cualquier
medio. Una vez revisado el expediente se evidencid lo siguiente: queja iniciada y
recepcionada el 08 de Agosto de 2024, se elabor6 el informe secretarial y se dictd
auto de avocacién de conocimiento por parte de la Inspectora de Policia. Citacién
para audiencia 02 de Octubre de 2024, Se observa una segunda citacidn para el dia
17 de Septiembre de 2024. Conforme a lo consignado en el expediente, las partes
lograron conciliar, motivo por el cual se ordené el archivo del expediente. Se
observa el agotamiento del tramite administrativo correspondiente, habiéndose
promovido la conciliacidon como mecanismo alternativo de solucion de conflictos,
conforme a lo dispuesto en el articulo 208 de la Ley 1801 de 2016. Asi mismo, se
determind que el expediente estuvo en tramite desde su recepcion (Agosto 08 de
2024) hasta ia fecha de realizacion de la audiencia y archivo (Septiembre 17 de
2024), lo que da cuenta de un término aproximado de 40 dias, para la culminacion
del proceso, El trdmite cumple formalmente con los requisitos procedimentales
establecidos en la Ley 1801 de 2016 y la decisién de archivo obedece a la
conciliacién realizada entre las partes. No obstante, se observa que el
procedimiento culmind conforme a las disposiciones normativas aplicables y fue
registrado en el sistema SISPAZ como finalizado,

o~
o
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Descripcion de la Queja

35.Del andlisis efectuado al expediente 2024-11990, se determind que corresponde a
una queja interpuesta por presunta infraccion al Articulo 27, numerai 1 del Caddigo
Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana (Ley 1801 de 2016), el cual
sanciona los comportamientos: gue ponen en. riesgo la vida e integridad,
especificamente: #1 Refiir, incitar o inetiftir en confrontacionas vilentas que puedan
derivar en agresiones fisicas. Una vez revisado ¢l expediente fisico, se evidencié lo
siguiente: queja iniciada; y recepcionada el 23-}-@@ Agosto de 2024, igual que el
informe secretarial y el auto de avocacién ge conacimiento por parte de la Inspectora
de Policia. Citacion para audiencia 30 de. Septiembre de 2024. Conforme a lo
consignado y evidenciado en el expediente, las partes lograron conciliar, motivo
por el cual se ordend ef archive-del-expediente. -Se observa el agotamiento del
tramite administrativo correspondiente, habiéndose:promovido la conciliacién como
mecanismo alternativo. de, solucid: conflictos, .conforme a lo dispuesto en el
articulo 206 de la Ley 1801 de 2016, Asi mismo,.'se determiné que el expediente
estuvo en tramite desde su recepcion (Agosto 23 de 2024) hasta la fecha de
realizacién de la audiencia y archivo (Septiembre 30 de 2024), lo que da cuenta de
un término aproximado de 38 dias, para la culminacion del proceso. El tramite
cumple formalmente con los requisitos procedimentales establecidos en la Ley 1801
de 2016 v la decision de archivo obedece ala conciliacion realizada entre las paries.
Se observa que el procedimiento culminé conforme a las disposiciones normativas
aplicables y fue registrado en el aplicativo SISPAZ como finalizado.
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Descripcion de la Queja

4 que constanterente recibe insultos:y. lo incita a pelear, esta

Del analisis efectuado a los 35 expedientes archivados revisados, se evidencia diligencia
en la atencion y tramite de los procedimientos administrativos de policia, toda vez que los

plazos legales para la adopcidn de medidas preventivas, correctivas o sancionatorias fueron
ampliamente superados.

La decision de archivo adoptada en la totalidad de los expedientes revisados refleja una
debilidad en la gestion efectiva por parte de la autoridad de policia, toda vez que, en la
mayoria de los casos, los archivos obedecen a la inactividad de la administracion o a la
imposibilidad de notificar a los presuntos infractores, sin que se evidencien acciones
adicionales tendientes a garantizar la comparecencia o el ejercicio efectivo del poder de
policia.

Desde el punto de vista del Control Interno, se identifican debilidades en el sistema de

gestidbn documental, control y seguimiento de los expedientes, lo que propicia la
prescripcion de la accion de policia o la imposibilidad de materializar medidas correctivas.
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4.8.1.7. EXPEDIENTES DERNADOS DE COMPARENDOS

Se revisan 24 expedientes flSICOS

derivados de comparendos -policivos sin' tramite o

.decisién final.

ITEM No EXPEDIENTE COMPORTAMIENTO AFECTADO
Comportamientos contrarios al cuidado ¢ integridad
del espacio publico.

(1] - . . 4
1 2021-5752 Art 140 # 13 13 Consumir, portar, distribuir, oftrecer o comercializar

sustancias psicoactivas, inclusive ia dosis personal, en el
perimetro de cantros educativos; ademdas al interior de centros
deportivos, y en parques. También, corresponderd a [a Asamblea
o Consejo de Administracién regular la prohibicion del consumo
de sustancias psicoactivas en determinadas Areas de las zonas
comunes en conjuntos residenciales o las unidades de propiedad
horizontal de propiedades horizontzales, en los términos de ia Ley
675 de 2001.

2 2021-5121 Art 27 #6

Comportamientos que ponen en riesgo la vida e
integridad.

#6 Portar armas, elementos cortantes, punzantes o semejantes,
© sustancias peligrosas, en areas comunes o lugares abiertos al
pablica. Se exceptlia a quien demuestre que tales elementos o
sustancias constituyen-una herramienta de su actividad deportiva,

_oficio; profesion o estudia,

3 |2021-5264 Art35#2

"Comportamientos que afectan las relaciones entre
: s'as personas y :‘as autorfdades

;5_#2_'lncumpl|r, desacalar desconocer e impedir [a funcu’)n o la
-] orden de Pélicia, - : :

SATYZINVIN 30 VIGTVITY - TWIOHH0 080

4 | 20215260 Art140#13 -

] _Comportamentos contrarics al cuidado e integridad
| del espaclo publlco

13 Consumw pgrtar, distribuir, ofrecer © comercializar

| sustancias psiooactwas inclusive la dosis personal, en el

perfmetro de-centros -educatives; ademads al interior de centros

“deportivos, y'en parques. También, correspondera a la Asamblea
_o Consejo de Admlmslracnén regular ka prohibicién del consumo

de sustanclas ps:coactivas en determinadas areas de las zonas
domunes en con]untos residenciales o las unidades de propiedad
horizontal de propiedades horizontales, en las términos de ja Ley
675 de 2001,

5 2021-5466 Art27#6

Comportamientos gque ponen en nesgo Ia vida e
integridad.

#6 Portar armas, elementos cortantes, punzantes o semejantes,
o sustancias peligrosas, en 4reas comunes o lugares abisrtos al
pablico. Se exceptda a quien demuestre que tales elementos o
sustancias constituyen una herramienta de su actividad deportiva,

aoficio, profesién o estudio.

6 2021-5996 Art 27#6

Comportamientos que ponen en riesgo la vida e
integridad.

#6 Portar ammas, elementos cortantes, punzantes ¢ semejantes,
o sustancias peligrosas, en 4reas comunes o lugares abiertos al
piblico. S8 exceptda a quien demuestre que tales elementos a
sustancias constituyen una herramienta de su actividad deportiva,

oficio, profesion o estudio,
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2022-3735 Art27#6

Comportamientos que ponen en riesge la vida e
integridad.

#5 Portar armas, elementos cortantes, punzantes o semejantes,
o sustancias peligrosas, en areas comunes o lugares abiertos al
puklico. Se exceptua a quien demuestre que tales elementos o
sustancias constituyen una herramienta de su actividad

deportiva, oficio, profesién o estudio.

2022-3740 Art27#6

Comportamientos que ponen en riesgo la vida e
integridad.

#6 Portar armas, elementos cortantes, punzantes o semejantes,
o sustancias peligrosas, en areas comunes o lugares abierios al
publico. Se exceptia a quien demuestre que tates elementos o
sustancias constituyen una herramienta de su actividad deportiva,

oficio, profesién o estudio.

2022-3769 Art 35#1

Comporfamientos que afectan las relaciones entre
las personas y las autoridades.

#1 Irrespetar a las autoridades de Policia,

10

2022-4246 Art27#6

Comportamientos que ponen en riesgo la vida e
integridad.

#5 Portar armas, elementos cortantes, punzantes ¢ semejantes,
o sustancias peligrosas, en areas comunes o lugares abiertes al
publico. Se exceptia a quien demuestre que tales elementos o
sustancias constituyen una herramienta de su actividad deportiva,

afisio, profesién o estudio.

1

2022-4250 Art 140 # 8

Comportamientos contrarios al cuidado e integridad
del espacio publico.

#8 Portar sustancias prohibidas en el espacio publico

12

2022-4868 Art 140 # 8

Comportamientos contrarios al cuidado e integridad
del espacio publico

#B Portar sustancias prohibidas en el espacio publico

13

2023-9661 Art 27 #1

Comportamientos que ponen en riesgo la vida e
integridad.

#1 Refiir, incitar o incumir en confrontaciones viclentas que
puedan derivar en agresiones fisicas.

14

2023-9086 Art140#8

Comportamientos contrarios al cuidado e integridad
del espacio piblico.

#8 Portar sustancias prohibidas en el espacio piblica

15

2023-9486 Art95# 1

Comportamientos que afoctan la seguridad de las
personas y sus bienes relacionados con equipos
terminales méviles,

#21 Comprar, alquilar o usar equipo terminal mévil con reporte de
hurto y/o extravio en la base de datos negativa de que frata el
articulo 106 de la Ley 1453 de 2011 o equipo terminal mévil cuyo
numere de identificacion fisico o electrénico haya sido
repragramade, remarcado, modificado o suprimido.

16

2023-9262 Art 140 # 13

Comportamientos contrarios al cuidado e integricad
del espacio publico.

“13  Consumir, portar, distribuir, ofrecer o comercializar
sustancias psicoactivas, inclusive la dosis personal, en el
perimetro de centros educativos, ademas al interior de cenfros
deportivos, y en parques. También, correspondera a la Asamblea
o Consejo de Administracién regular la prohibicion del consumao
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-de sustancnas ps:coactwas en determlnadas éreas de las’ zonas
comunes gn conjuntos resndencnales o las unidades de propiedad
harizontal de promedadas honzontales en los términos de la Ley.
675 de 2001 '

17

2023-9264 Art27 #6 : #5 Portar armas, elementos cortantes, punzantes o semejantes,

Comportam:entos que ‘ponen en rlesgo la vida e
integridad.

o sustancias peligrosas, en areas comunes ¢ lugares -abiertos al
publico. Se exceptda a quien demuestre que tales elementoes o
sustancias constituyen una herramienta de su actividad deportiva,

oficio, profasién o estudio.

18

2023-9265 Art 140 # 8 del espacio publico.

Comportamientos contrarios al cuidado e integridad

#8 Portar sustancias prohibidas en el espacio plblico

19

2024-1578 Art27 # 1 integridad.

Comportamientos que ponen en riesgo la vida e

#1 Redir, incitar o incuriir en confrontaciones violentas que
puedan derivar en agresiones fisicas

20

2024- 1576 Art27 #6 - - #6 Poﬁar._'aﬁnas. glementos cortantes, punzantes ¢ semejantes,

Comportamientos que ponen en riesge la vida e
| Integridad.

o sustancias peligrosas, en areas comunes o lugares abiertos al
publico. Se’exceptia a quien demuestre que tales elementos o
_sustancnas consutuyen ‘una herramienta de su actividad deportiva,

') oficio; profesién o estudio.

<1

2024-1569 Art27 #6 | #ﬁf%Pmtar?_-a"rmas. glementos cortantes, punzantes o semejantes,

i _omportamlentos que ponen en riesgo la vida e

| osustancias peligros'afs, en areas comunes o lugares abiertos al
| ‘pdblico: Se excepttia a quien demuestre que tales elementos ©
{ sustancias constituyen-una herramienta de su actividad deportiva,

{ oficio, profesion o estudio.

SITYZINYI 30 YIATIWOTY - TYIDIZ0 O8N

22

2024-1566 Art27 #6°. ": 7 |'#8 Porar amhas, elementos cortantes, punzantes o semejantes,

Comportamientos :que ponen en riesgo la vida e
| integridad.-

-o,sustancias peﬁgrosas. eh areas comunes o lugares abiertos al
publlco Se' “excaptita’a quien demuestre que tales elementos o
siistancias constituyen una herramienta de su actividad deportiva,

oficio, profesion o estudio.

23

2024-1579 Art 27 #1 Comportamientos que ponen en riesgo la vida e

integridad.

#1 Refir, incitar o incurrir en confrontaciones violentas que
puedan derivar en agresiones fisicas

24

2024-1570 Art 27 #6 integridad.

Comportamientos que ponen en riesgo la vida e

#6 Portar armas, elementos cortantes, punzantes o semejantes,
o sustancias peligrosas, en dreas comunes o lugares abiertos al
piblico, Se exceptia a quien demuestre que tales elementos o
sustancias constituyen una herramienta de su actividad deportiva,

oficio, profesion o estudio.
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y verificar porque no se mezclen documentos entre los distintos expedientes. Asi mismo,
el articulo 03 del Acuerdo 05 de 2013 del Archivo General de la Nacion reza: “Articulo 3°.
Organizacion de documentos de archivo. Las entidades del Estado estan en la obligacién
de organizar los documentos de archivo, paralo cual deben desarrollar de manera integral
los procesos de clasificacion, ordenacion y descripcion. De igual forma deberan
implementar procesos de organizacion para toda la documentacién que apoye la gestion
administrativa.”

Igualmente se observaron algunos expedientes los cuales se encontraban en un archivador
de gavetas en unas carpetas, de acuerdo a lo que se evidencio son procesos que no se
resolvieron, que se quedaron sin una decisién final.

Por otra parte, mantener procesos sin emitir decisiones, vulnera el debido proceso (articulo
29 de la Constitucion), toda vez que las partes involucradas quedan privadas de su derecho
a obtener una respuesta de fondo, ya sea sancionatoria o absolutoria, generando
incertidumbre juridica y desconfianza en la administracién de justicia en el ambito policivo.

S

Evidencia Expedientes Afio 2015, 2013
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INFORME AUDITORIAS INSPECCIONES DE POLICIA (lnspecclén Tercera)
- .SECRETARIA DEL INTER]OR .

Respecto del Componente documental a la fecha de Ia auditoria [a lnspecmon cuenta con
expedlentes desde el afio 2013, los que no se han gestionado para llevar al archivo central
estos se encuentran en una- estanteria, expuestos no hay organizacion documental. Ley
594 de 2000, Articulo 26. “Inventarlo documental”' es obligacién de las entidades de la
Administracion Publica elaborar inventarios de los documentos que produzcan en ejercicio
de sus funciones, de manera 'g' ue se asequre el control dé los documentos en sus diferentes
fases” ademas que desconoce el procedimiento para realizar el correcto archive, lo que
conlleva a una vulneracion de [a normativa archivistica, de acuerdo a esta Ley, una vez
finalizados los procesos y cumplidos los plazos de retencién, no hacerlo implica incumplir
con las Tablas de Retencién Documental (TRD), ademas del riesgo por posibilidad de
pérdida, deterioro o destruccion accidental, lo cual vulneraria la integridad documental. -

La ley garantiza el acceso a la informacién, no tener al dia el archivo y no trasladar los
expedientes al Archivo Municipal, dificulta la consulta por parte de la ciudadania o de otras
entidades incumpliendo asi la Ley 1712 de 2014 (Ley de transparencia y Derecho de
Acceso a la informacién publica). Co

Ubicacion del Archivo de la Inspeccién Tercera
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Por lo anterior, se recomienda

4.9.

Asegurar que los tiempos de retencion establecidos en las tablas (TRD) se estén

cumpliendo.

Implementar un plan para frasiadar los expedientes ya archivados al Archivo
Municipal y dejar solo los que estén activos, en este caso anos 2023 y 2024.
Diligenciar el Formato Unico de Inventarioc Documental (FUID) para la informacién,

vigencia 2023 y 2024.

Transferir ias vigencias 2022, hacia atras y tener en buenas condiciones los archivos

vigentes.

Solicitar Capacitacién en normativa archivistica, para despejar las dudas que se

tengan al respecto.

OPORTUNIDADES DE MEJORA GENERALES.

Qe evidenciaron documentos dentro de los
expedientes sin firmas de la Inspectora, ni
de los Auxiliares. Casos concretos
Expedientes., 2020-18190, 2020-16094,
2020-17569

control
permanentes con el fin de garantizar que los oficios
o informes secrefariales u otros se encuentren
debidamente firmados por la Inspectora y los
auxiliares.

Implementar  mecanismos  da

De acuerdo al muestreo de expedientes que
se revisaron, se observd que esta inspeccion
(Tercera) tiene mucha carga laboral y poco
personal, ya que se debe sustanciar cada
expediente, llevar un control, atender
usuarios, responder derechos de peticion,
tutelas, realizar resoluciones, llevar a cabo
audiencias, etc

El apoyo de un estudiante de Derecho
{Judicante) podria contribuir de manera acertada
para apoyar la labor de depuracién de los
procesos que se llevan a cabo en las
Inspecciones, o en su defecto un Abogado
supernumerario que apoye a las inspecciones
de Policia que tienen mas canfidad de
expedientes por depurar ayudando a agilizar la
tramitacion de  procesos  acumulados,
resolviendo casos mas rapidamente, reduciendo el
fiempo de espera para los ciudadanos, ayudando
a garantizar que las decisiones sean mas
precisas y ajustadas a la Ley, asi al tener un
refuerzo en el equipo de las inspecciones los
tiempos de respuesta y la calidad en la atencion
de las quejas y conflictos que manejan las
inspecciones puede mejorar, pues asi es mas
probable que los procesos puedan ser atendidos
dentro de los plazos legales, evitando dilataciones
indebidas que pueden llevar a un dafio antjuridico.

. Y
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Se evidencio que cuando la inspectora sale-a

disfrutar de. su periodo. vacacional, tiene.

problemas de salud y es incapacitada o
tienen alguna calamidad, no hay quien la
reemplace, dilatando los procesos vy
acumulando méas carga laboral. Ya que los
reemplazos son para atender otras
diligencias.

EI apoyo de un estudiants fle derecho o el aumento
de personal podria reducir la sobrecarga y la
responsabilidad de algunos Inspectores,
mejorando asi el-clima laboral y reduciendo el
estrés de los funcionarios. Ademas, seria muy
importante ya que seria la persona idénea para
realizar los reemplazos de log inspectores en o
gue respecta, vacaciones, Incapacidades, o
ante cualquier evento que surja donde se fengan
que ausentar, para que de esta forma las
inspecciones no se represen en su trabajo

SIVZINVIA 30 YiQTvyDTV - IVIDLH0 O8O

En cuanto a la gestién documental, se pudo
evidenciar que aun no se ha gestionado la
organizacién del Archivo, donde se

evidenciaron expedientes de los afios 2017,

2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023, 2024,
2025 y ademas de algunos expedientes que
se observaron desde el afio 2013.

mejJorando la calidad de respuesta.

Una recomendacién de mejora seria implementar
un procedimiento estandarizado de traslado de
expedientes, creando un cronograma, con el fin
de realizar traslado de expedientes ya cerrados
(archivados) y llevar un registro digital o fisico, que

‘documente el estado de cada expediente desde

su iniciacion hasta la fecha de culminacién y
traslado. También seria muy importante realizar
una capacitacién sobre gestion documental

. 1-para -refroalimentar a los auxiliares sobre los

requisitos legales y administrativos dei Archivo

__Mumc:pal

S¢ deben establecer acciones inmediatas
para lograr la consolidacién archivistica de los
expedientes que reposan en esta Inspeccién,

1 "espec[alrhente los de vigencias anteriores al
2023 que son los que presentan mayor

volumen de represamiento y falta de acciones.

| Estas. _ac.cmnes facilitarian en parte el
| cumplimiento normativo y se optimizaria la

Como se puede evidenciar en el Informe de

auditoria, la inspeccién de policia esta
sohrecargada de expedientes, o que
conlleva 2 una sobre carga laboral y una
gestién deficiente con respuestas menos
rapidas y de menor calidad.

| gestion documental,

‘Se recomienda implementar un sistema por

metas y resultados individuales, estableciendo
objetivos especificos de resolucién de
expedientes para cada inspeccidon de policia
basados en la cantidad de procesos acumulados y
su complejidad, con el fin de garantizar que las
inspecciones cumplan con las metas establecidas,
implementando estrategias de reconocimiento
para motivar a los funcionarios y mejorar &l clima
laboral. Las metas claras y la distribucion
equitativa aceleran la resolucién de los procesos,

Realizar evaluaciones periddicas por parte del
jefe inmediato con el fin de verificar si las medidas
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tomadas si estan funcionando y ajustar estrategias
segun sea el caso

Evaluar la posibilidad de trasferir expedientes de
las inspecciones con mayor carga a las que tienen
menor, garantizando un balance de trabajo
equitativo y evitando la sobrecarga en algunas
inspecciones, garantizando respuestas mas
rapidas v de mejor calidad, alineado con los
principics de eficiencia y accesibilidad a la justicia.

En esta Inspeccion de policia, se observo
que el auxiliar no lleva un control por
escrito de los usuarios que son atendidos
por diferentes causas (asesoria, quejas,
reclamos, audiencias, etc).

Se recomienda la creaciéon de un sistema de
control documental en las inspecciones para el
registro y seguimiento de los usuarios que llegan a
realizar consultas o cualquier ofro tramite y asl
ievar un control de los usuarios que visitan las
inspecciones diariamente.

Se pudo evidenciar que los equipos de
computo de esta Inspeccion, no cuentan
con ¢amara ni sonido, 1o que dificulta realizar
audiencias que son solicitadas para llevar a
cabo por medio virtual.

Analizar la posibilidad de dotar con equipos
tecnoldgicos (computadores, impresoras) a las
Inspecciones de Policia, con el propdsito de poder
realizar el trabajo de manera. mas efectiva,
oportuna y con calidad, mas aln cuando debido a
la pandemia muchas reuniones y audiencias con
entidades externas todavia se siguen realizando
de manera virtual y el computador no dispone de
camara, ni sonido.

En algunos Expedientes revisados se
observd que no hay constancias si las
citaciones fueron ¢ no entregadas por la
empresa encargada de repartir la
correspondencia, ademas de que en
ocasiones se presentan las partes a
audiencias antes de llegar el recibido de las
citaciones, entonces se quedan sin saber si
las partes si fueron notificadas debidamente
o por el contrario no recibieron la citacion.

Lo que evidencia una falla grave va que por
esta situacion se pueden generar atrasos
injustificados pues la empresa encargada
deberia de contar con el tiempo pertinente
para hacer llegar los recibidos de las
citaciones entregadas o con alguna novedad.

Ademas no se evidencia diligencia alguna
sobre el estado de entrega de [as citaciones,
puesto que al revisar el aplicativo arco no se
establece el estado de entrega ni anotacion
alguna de los mismos, el estado figura “en
| procese de entrega”.

Se recomienda implementar de forma temporal
un mecanismo alterno de entrega de citaciones
por parte de las Inspecciones de Policia, como asi
misma establecer registros para Hevar el control de
la entrega de Jas citaciones por parte de la
empresa encargada de la distribucion, para asi
evitar retrasos en los procesos.

Implementar nofificaciones a través de correos
electronicos o mensajes certificados para reducir
la dependencia en la distribucion fisica de
citaciones

N
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En los expedientes revisados . se. pudo
observar que’ hay documentos :que. -.son -

firmados por los. auxiliares
administrativos (informe secretarial, la
denuncia,  citaciones, notificaciones,

solicitudes de informacién, etc) a excepcion
del auto donde la inspectora avoca
conocimiento de la queja.

Situacion que no es acorde con el Manual de
funciones de los auxiliares

Los cargos denominados como auxiliares
administrativos, no tienen competencia para
suscribir ningin documento en las diferentes
etapas procesales dentro del expediente,
debido a que esa funcion la ostenta el

Inspector de acuerdo a lo sefialado en-la ley-

1801 de 2016, lo que si podria hacer €l nivel

Se ‘recomienda socializar el manual de
funciones de.. cada . funcionarioc para
retroalimentar sus responsabilidades y limites,
ademas de las competencias asignadas.

Establecer un procedimiento estandarizado con
los inspectores para que todos se pongan de
acuerdo que documentos llevan sus firmas (como
citaciones, autos y resoluciones) y cuales ofros
llevan la firma del auxiliar. Esto con el fin de llevar
una trazabilidad y responsabilidad de los procesos.

asistencial es proyectar los documentos para.| .-

la respectiva firma,

E! articulo & de la constitucién dice “Los
particulares sélo son responsables ante las
autoridades por infringir la Constitucion ¥ las

leyes. Los servidores publicos lo son por Ia :

misma causa y por . omisién ~

extralimitacién en el ejercicio-.de g__gg' =
esto presuntamente :podria |
implicar que los auxiliares :al estar fiimando |~

funciones’,

documentos que no estan dentro de sus

funciones, podrian  estar asumiendo
responsabilidades que - ‘exceden  sus |
Competencias_ e e .

10

Se evidencio que no se estd realizando
gestion alguna sobre los comparendos
realizados por incumplimiento a la Ley 1801
de 20186. Algunos expedientes solo tienen el
inicio de Ia queja, la recepcién de la queja,
aute avocando conocimiento y otros el
comparendo. Son procesos que han estado
quietos sin un  impulso procesal, sin
resolucidn, lo que implicaria un dafio
antoijuridico a la administracion . Son
expedientes que deberian de terminar con un
pago o una resolucién la cual debe ir a cobro
coactivo, de Ilo contrarioc se estaria
incurriendo en un detrimento patrimonial.

Se recomienda implementar mecanismos de
control y seguimiento a los tiempos de tramite
procesal para garantizar el cumplimiento de
los términos legales y evitar la prescripcion de
las acciones administrativas sancionatorias.
Adelantar de manera inmediata la depuracian
de los expedientes administrativos en tramite,
proferir las decisiones a que haya lugar e
iniciar el traslado a la jurisdiccion de cobro
coactivo conforme lo dispone la normatividad
vigente.

Implementar mecanismos de control y
seguimiento a los tiempos de tramite procesal
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para garantizar el cumplimiento de los
términos legales y evitar la prescripcion de las
acciones administrativas sancionatorias.

No se evidencio mecanismos de control que
verifiquen y monitoreen aleatoriamente
algunos expedientes que son archivados
sin ningdn argumento normativo, esto con
el fin de verificar que el proceso se realice
con sustento juridico.

11

Se recomienda establecer un mecanisme de
control, monitoreo y seguimiento por parte de la
Secretaria del Interior para Ia revisién permanente
de algunos expedientes archivados, con el fin de
verificar si la decision tomada se ajusta a los
criterios normativos, motivacién adecuada y
evidencia documental que soporte ese archivo.

No se mosird evidencia documentada de las
directrices impartidas por la Secretaria del
Interior donde se oriente a los inspectores la
priorizacién de las resoluciones de procesos
de acuerdo al comportamiento.

12 . . .
Lo anterior, toda vez que se evidencian

comportamientos  denunciados por la
comunidad como es el caso del Articulo 27 de
fa Ley 1801 de 2018 (Amenazas), donde la
Ingpaccion agenda audiencias en periodog
superiores a un (1) afo desde que se inicia la
queja.

Se sugiere a la Secretaria del Interior mediante
acto administrativo determinar unas directrices
para priorizar el agendamiento de las quejas, de
acuerde al comportamiento infringido y su
complejidad,

Ademas de conocer todo lo relacionado a los Articulos de la Ley 1801 de 2016, la Inspeccidn
Tercera de Policia aborda otros procesos que de acuerdo a lo evidenciado no estan
implementados en el aplicativo ISOLUCION, estos son:

Certificado de vecindad
Permiso de menaje usado

Certificado de defuncién (El cual llega por GED, requiere de unos requisitos y se

tramita con una Resolucion).

» Todas las quejas se recepcionan y se envian a reparto.

Y
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5. GRAFICA DE RESULTADO FINAL
l}e‘sz.l!tados Al;ltflt;l’fé Iné;iécclén _‘I\-\‘e:rcqra“ .
Oportunidades de melara
Dehllldades
Fortalezas |
0 2 4 6 1] 12
Cantidad
6.  RESUMEN: |
DEBILIDAD -~ DESCRIPCION
R : No se moét_ré evidencia decumentada, fisica o
- | magnética del cumplimiento de:
DEBILIDAD No 1 |-La Ley 1801 de 2026 especificamente en su

ARTiCULO 10, item 3 y 6 que reza . Deberes

| de’ tas autoﬁdades de Policia. Son deberes
generales ‘de las autoridades de Policia
especifi camente( )

| 3. Prevenir- Eltuacmnes y comportamientos que
ponenen nesgo la convivencia.

6., ReC|b|r y atender de manera pronta,
|.oportuna‘y eficiente, las quejas, peticiones y
|'reclamos de las personas.

DEBILIDAD No 2

No se mostrd evidencia documentada, fisica o
magnética del cumplimiento de:

La Ley 594 de 2000 “Por medio de [a cual se

dicta la Ley General de Archivos vy se dictan
otras disposiciones”, esta Ley establece
directrices  sobre la_ _ conservacion,
organizacién y disposicién final de los

documentos puablicos”,
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Unidad de Control Interno

7. PROCEDIMIENTO DERECHO DE CONTRADICCION

El Derecho de Contradiccion, se ejerce siempre y cuando se hayan identificado
debilidades.

Si pasados tres (3} dias siguientes al recibido del informe preliminar, la Secretaria, Unidad
0 segun corresponda, no hace uso del derecho de contradiccion, el informe quedara en
firme; por lo tanto, no habra lugar a una nueva remision por parte de esta Unidad.

Por otro lado, de hacer uso del derecho de contradiccion, la Unidad de Control Interno
analizara la informacion y remitira el informe definitivo.

8. PLAN DE MEJORAMIENTO

Se debe suscribir el Plan de Mejoramiento siempre y cuando se hayan identificado
Debilidades, y enviarlo a [a Unidad de Control Interno para su respectivo seguimiento,
documento que debe contener las correcciones si hay lugar a ello y las acciones correctivas
que apunten a la eliminacién de rafz de las causas que dieron origen a las debilidades
encontradas.

Se tiene diez (10) dias habiles para suscribir el Plan de Mejoramiento, una vez recibido el
Informe Definitivo,

Para la suscripcion del Plan de Mejoramiento, se debe tener en cuenta las siguientes
definiciones:

a. CONDICIONES PLAN DE MEJORAMIENTO

Causas:

Analisis de las posibles causas que han
provacado la debilidad encontrada.

Correccién:

Accion  tomada para corregir fa  situacion
presentada,

Accion Correctiva:

que generaron fa debilidad o situacion indeseabl
DETECTADA, con el objetivo gue no vuelva a
ocurrir.

Accién tomada para eliminar de raiz las causa;,

Accion Preventiva:

Accién tomada para eliminar las posibles causas de|
una posible situacion indeseable POTENCIAL, con
el objetivo que no ocurra.

Area responsable / Proceso:

Area o procesos responsables de liderar el
cumplimiento de la accion. :

Responsables:

Cargos responsables de llevar a cabo las acciones

Si se generan Oportunidades de Mejora, la Unidad de Control Interno recomienda

elaborar el Plan de Mejoramiento; docum

ento que debe contener las acciones preventivas

que mitiguen las posibles causas que pueden generar el Riesgo.

\
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La :Séc'rEt'ai'ia- Unidad segun corresponda, debe  presentar  informe del

seguimiento | trtmestral ante la Unidad de Control Interno, indicando el avance del
cumplimiento: de las acciones proyectadas en los planes de mejoramiento acompanado
con las evidencias respectivas. -

Nota: Los soportes y papeles de trabajo, son las evidencias que se obtienen del proceso
auditor, con el fin de fundamentar razonablemente lo encontrado; éstos reposaran en la
Unidad de Control Interno.

9. DEFINICIONES:

RIESGO: Se define como la posibilidad de que ocurra un evento que cause dafio o perjuicio,
considerando. -

OPORTUNIDADES DE MEJORA: Se refiere a una situacion en la que se identifican areas
dentro de una organizacion que, aungue no presentan fallas, tienen el potencial para ser
optimizadas y asi lograr mejores resultados. Estas oportunidades buscan aumentar la
eficiencia, la productividad y la calidad. '

FORTALEZA: Son aspectos posutlvos de un mdlwduo u organizacién que les permiten
superar obstaculos y enfrentar desaflos :

DEBILIDADES: Se define como Ia falta-de fuerza energla o resolucion, tanto en el ambito
fisico como en el cardcter. Las!debilidades ‘pueden ser vulnerabilidades que limitan el
rendimiento y afectan negatlvamente las interacciones sociales y profesionales.

PQRS: Proceso de Gestion: Documental GED y: Pet!cwnes, gquejas reclamos y
sugerencias Es una herramlenta que permite conocer:las inquietudes y manifestaciones
de grupo de interés que br[ndan la oportun:dad para fortalecer el servicio y realizar un
seguimiento, en cuanto a la excelenma operatlva de un 3|stema

GED: Gestion Electronica Documental esta plataforma es con el fin de controlar el recibo,
respuestas y solucion de las sohmtudes hechas por 108 drganismos de control al correo
electronico de manera oportuna y con un control de alertas

SISPAZ: Sistema de Informacién EflClente para el legro de la paz Territorial y la
Convivencia.

Atentamente )

G. LILIANA RDENAS V. GLORIA M2 ﬁ' Y ALVAREZ VASCO
Profesion Abogada Directora Admjhigtrativa
Auditor Comisionado Unidad de Cowtrol Interno

~.Unidad De Control interno
Tecmco Operatwo Grado 08
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