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1. PRESENTACION

El articuc 209 de la Constitugidn Poliica (CPY reliere: “La funoitn admirsiraiva esla al
sarvigin de log interasss genavales y se desarralla con fundamente en los principios de
iqualdad, moralidad, sfigacia, ecenomia, celzndad, imparcialidad y publicidad, mediants la
desceniralizacion, la delegaciin v la desconcentracién de funcipnes. Las autoridadas
administrativas daben coordinar su3 actuaciones para el adscuado cumplimisnis de log
finas del Estado. La administracitn pdbllca, en todos sus drdenes, tendrd un contral inlerno
QuE S& Ejarcard en lng ¥Bminos gque sefale 3 ey,

En er artleuls 269 de g {CP), se establece que: 'las entidades pidblicas, las autoridades
correspondientles estan shlioadas a disedar v aplicar, 3egun 1a naluraleza de sus funciones,
metodos y procedimienios de gantral Intemo, de condomidad con lo gue dispanga |3 ey, Ja
cual podra eslablecer excepcionas ¥ auforizar la contratacion de dichos senvicios con
BIMpPrasas privadas colombianas. -

LaLey 87 de 1983 "For medie de [a cual se extablesen nermas para el sjercine del cantral
interno @nlas entidades y organismos del estada y se dictan otras dreposiciones”, establece:

“ARTICULO 17 Definicion del Control Interne, Se entiende por Control Intema ol sistema
Mtagrado por gl esquema de orgarizacion ¥ 8l canjunta de los planes, métodos. principioa,
ngmmas, procedimenlas y mecansmos de verifoacion v evaluacicn adoptados por una
enlidad, cun ¢l fin de progurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones. asi
cpmo |13 administraclin de la informacion v les recurses, se realicen de acuerdo con las
narmas canstibcionales y legales vigentes dentro da las politicas rezadas por la direccidn
¥ en atencidn 2 las metas u ohjellvps previstos.

El gjercicia de Control inteme debs consultar oz principios de igualdad, moralidad,
aficiencia, seconomig, celeridad, imparcialidad, publicldad y vglomacion de costos
ambientales. En congeguencia debera concebirse y organizarse de tal manera gque su
Bansicio gea intrinseco al desarraila de |as funcicnes de todos los cargoes existentss on la
entidad, ¥ en particular de las asignadas 2 aquellos qua tangan responsabilidad del mando.

PARAGRAFQ. £l Control Interno se expresara a travds de las politicas aprobatas paor o5
nivales de direccidn v administracion de las respectivas entidades y 58 cumplird en toda Ja
escala de ectruciura admintstrativa, medianta la elabaracln y aplicacién de técnicas de
direccion, wverficacin y evaluacion de regulacionss administrauvas de manuales de
funcicnes y procedimientos, de sistemas de infasmacidn y de programas de seleccion,
ifducesn Y capacitacdn de persanal

ARTICULO Z2° Objatives del sistemna de Control Interno. Atendisndo les prncpios
scohslitucionales que debe caractarlzar la Administracion Publica, el disefio v el desamolle
dz| Siatema de Caniral Interno 52 orentaran al logeo da log siguientes chjetivos
fundarmantales;
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3. Prateger lus recursos de a ofganizacidn, buscando su adecuada administracion anrte
posibiles riesgos que lo-afecten. :

b. Garantizar la aficacia, la EﬁE'IE:I'IC-IFI ¥ &CONamla en todas las operacionas proraviends v
facitando l& comecta ejecusion de las funcienes v acividades delinidas para el logra dz |a
misian institusional.

. Valar pargue todas las acividades y mecursos de la organizacidn estén dingidos sl
cumiplimientn de ios objetyos de i3 entidad,

d. Garantizar la gurrecta-avaleacion v seguimlanta de 1o gestion organizaclanal.
e. Asagurar la oporunidad v canfiabilidad de la informacion ¥ de sus registros.

f. Definir y aphear madidas para prevenir [as riesgos, detectar y corregir las desyiacionss
que g2 prasanlan o la organizacidn y que puedan afectar ef logrd de sus objetivos.

o. (Garanhizar qua el Sistema de Contrel Internc dispenga de sus propios mecanismes de
verificacién i evalracion, - '

h. Melar porque |2 entidad dispotga de procesos de planeadidn ¥ macanismos sdecuados
para al disefio v desarmalls grganizacional, de.aoustds con U naturaleza y caraciericticas.

ARTIGULO 89, Responsabilidad dal Contrel Intgrne. El astablecimienta y desarralo del
Slsiema de Contral Inteme en log arganismés ¥ anlidades pobhcas, sera responsapiidad
del representania kegal o maxime dirastive correspondiente, Ne sbatante, la aplicacion da
lns Inatodes ¥ prosedimiantes al igual que la caldad, eficiencia y eficaca dal Coatral interno,
tambisn secd de responsabilidad de les jefes de cada una de las distintas dependenciaz de
[2= eniidades v orgamismos.

ARTICULD 88, Definicicn de | unidad u oficina de comrdinacion dal Comnol Interno, Es una
da las eomponentes del Sislama de Control Interna, de nivel gerenceal o directve,
encargade da medin y evaluar [a efiziencia, eficacia y economia de l0s demas controles,
aspsorando & 19 direecidn en la confnuidad dal proceso adminiskativa, 13 résyairacion de
ins planes eslablecidos ¥ en fa Imtraduccion de Iod garréchivos NECRIANps aia al
surmplimignto de as metas u objetives pravistes.

PARAGEAFO. Como mecanizmas de weiilicacidn ¥ avaluacidn dol Centrel [ntarne 2e
whivzaran las nonmas de audioria generalmante apeptadas, la selecricn de indicaderaes de
desempefo. las nfarnes de gestion y da cualkyuier Stre mecanisma mademo de contral que
implique el vsg de 3 mayor tecnologia, sficiencia y segundad.

ARTICULD 12, Funciones 42 los audilores Inlemos. Seran funciones del asesor.
coorditadar, auditor intemea & similar las siguignies:

a. Planear, dirigir y arganizar la verificacian y avaluacién del Sistema da Control Inlerno
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b, Vearificar que el 3istema de Control Infema ssté formalmente establacidn dentre de 1a
orjanizacion ¥ que su ajercicio gea inlringeen al desarrollo da las fimciones de todos oz
targos ¥, en particular, de aguellos que 12ngan responsaklidad de manda.

€. Werificar que los contmiles definides para 9% progesses y actividades de la arganizacién
S8 cumplan por los regponsables de su ggecucisny an esgecial, que [a8 areas o amplaados
encargadas da la aphcacidn del regimen disciplingrio gjerzan adecuadamente esla funcidn,

d. Verificar que loe cortrales asociados con ledas ¥ cada una d2 las actividades de |a
oryanigagign, esten adecuadamente defimdos, ssan apropisdos y SE MA©EN
permanentements, de acuarda con la evelugian de [g entidad,

e. Velar par el cumplimiento d2 las leyes, normas, polticas, procedimianles, planes,
Frogeamas, provectds y melas de ia organizacion v recamendar 105 3jusles nacesarios.

f. Bervir de apaye a Ios directives en gl procese de toma de dectsiones, a fin de que se
abtengan [cs resullados espearados

g Verificar los procasos relacionados con &l mansjo de 1os recursos, hienes y los sistemas
de informacion de la ertidad v racomendar 108 comechyos qua Sean NECEsArios.

h Fomentar en toda la crganizacion la fomacién de una culturs de sonfrab qua contibuya
al mejoramenta continuo en &l cumglimiante de la misidn msitogional

I. Evaluar y werificar |a aplicacion de los mecanismas de parisipacian ciydedana, que, en
desarrollo del mandata songtucional v l2gal, disede la entidad correspondiente.

|. Manlanar permanentemente informados a Iog directlvos acerca del estada del Control
Inlerna dertra de la entidad, dands cuenta de [as Jebilidades detectadac v do 1as fallas an
SUF Cumslimisnta.

k. Werfigar gue se implanten las medidas respeclivas recamendadas.

|. Lag demas que le asigne el jafe del organrsms o entidad, de acuerdo con €l cardcter de
BuU3 funcionas.

PARAGRAFQ. En ningin casa, podrd el azesor, coordinader, auditor inlema & quien haga
sus veces, participar en 1oz procedimiontes administralivas da la entidad 2 fravés de
autorizacieres y rafandagiones,

Desde |a entrada en vigor d2l Decreto 1559 de 2005, par madio del cual g8 dispone |a
impementacién del Modelo Estandar da Canlrd Inlerna MECI. &n todas ias enlidades que
hacen parta del ambite de eplicacion 42 13 Ley §7 de 1993, 1as organizacienes del Estado
han involucradno en au culiura organizacional los aspactos biswcos para oparacionallzar de
manera practica el Siztema de Control.”
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Fuente: Medala Integrads da Planeacion v Gaetlén - MIPG -

Esta cimensién agrapa ui -:nhjuntn de poliicas, ¢ praclicas & instrumeanios qua banan Como
proposito permillrla a la crganizacedn realizar |as actividades que la conduzean a lograf 10s
resditados propuestos y @ materializar las detisicnes plasmades én su planeacion
instilucicnral, an el marce de les valores del senvicio pdllice. El Conlrel Intemg g5 la clava
para asegurar razonablemente que [as demds dimensiones de MIPG cumplan su prapasito.

Para oite afacto lag entidades deban ectablacer agriores, mélodns y procedimientos de
control v de gestidn del riesgo, a9i como maeanismos para la prevencion y avaluacion de
éste, agpectos que se desanallan a traves del Madale Estandar de Control Intemma —WMECI.
Ciche modelo cuerta con wne estruclura de cinca compenantas y un esquerna de
responaabilidades que se distribuyen a o largs de toda |a entidad, lox cualas & describen
a conlinJdagidn,

v AMBIENTE DE CONTROL

L= entidad dekbe asegurar un ambiente de contrel qua la parmita disponer de las condiciones
minimas para el ejercicio del Santral Interno. Esto se logra con &l comprornisa, liderazgo y
fos lineamientos de la alta direccidn y dal Comité [nstilucional de Casrdinacion de {ontral
Intarma. El Ambiente de Control es gl fundamenis de lodos Ios demas componantas del
control inlerns, se incheren la integridad v vafores tlces, |a compatencia (papacidad) da los
servidoras de la entidad; %a manera en que 1a Aba Diecoién asigna autonidad Yy
responsabilidad, asi como tambign el direeciohamiento estratégien dalinide.
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o EVALUACION DE RIESGOS

Esta companerte hace refzrencia al sjemicio afectuade bale & liderazge del eqguipe
directivo y de lodos los servideres de la enfidad, v permite identificar, evaluar vy gesiionar
eventins potenciales, tanlo intemos como externos, que puadan afectar el logro de 1os
akjetvos institucionales. La condicidn para la evaluacion de rlasyns as el eslablacimlznia
da ohjativas. vinculados a vangs niveles de la enfidad, [0 que implica que |3 Alta Direccidn
dafine abjetivos v (02 agrupa en categarias n todog 168 nivelas da la amidad, con el fin da
evaluarics.

v ACTIWIDADES DE CONTROL

La ertidad define v desamolla aclividades de contral que cantnbuyen a la rmitlgacién da los
riesgos hasta nivele: ateptables pars |2 censecucion de los objetivos estratéqicos v de
proceso. Implementa polllicas de eperacien medante procedimientas u 0iros mecanismoes
qua den cusnta de su aplicacian &n & dla a dia de las operacionas.

¥  INFORMACION ¥ COMUNICACION

Este companente verifica que las politicas, direclrices y mecanlsmos de congesusalin.
caplora, pracesamiento y generacian de datos dentro v en &l antorno de cada entidad,

salistagan la necesidad de divulgar los resultadas, de mostrar mejoras en la gestidn
adminlslrativa v pronurar que la infomiacion ¥ la comuneacldn de la entidad y de cada
procesn 523 adecuada & las necesidades aspaciflcas da los grupns de valor ¥ gropos de
inl2res. Se requiare qua wWwdos los servidores de la entidad reciban un claro mensaje de la
Alta Direccldn sobre lag responsabilidades de contral. Deben comprandar su funeidn frante
al Sistema de Control Intarne.

¥ ACTIVIDADES DE MCNITOREG

Este componente considera actividades an &l dia a dla de 12 mastidn inshilutipnal, asi comp
a travies da svaluacanes penodloas Jauigevaluacion. auditorige). Su propésito a2 wvalorar:
i) 1a efectividad del Control Interne de la entldad pablica; i) I8 &ficiencia, eficacia ¥
efechiwdad de lgs progesas: (i} el nivel de gjecucidn da los plans:, programas y pravecias;
(] los resultados de |3 geslion, con 2| propdsito de detectar deswacionas. establecer
lardencias, ¥ generar recomendaciones para erentar las accicnas de mejoramientn de la
entidad publica.

En materia de Conirol Intérna debemos distingwir enfre:
13 EL CONTROL INTERMO.
2 EL SISTEMA GE CONTROL INTERMN:,

3) LA CFICIMNA DE CONTROL INTERRMD.
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2. MARCO LEGAL
2.1. HORMATIVA EXTERNA

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA DE 1591

La Constiuzian garzrtiza los derechas fundamenialas y eslablece las chligacianes de
las auteridedes da proleger fa vida, hania, denes y derechos de los ciudadanos.

ARTICULOD 29: (...}

El debido proceso se aplicard 2 lada clase de actuacisnes judiciales ¥ admirnstrativas.

ABRTICULD 568: Modificade por el ark 1°, Acto Leglslative 01 de 1998 <& nuevo fexio
gs o sligwiente> Se garantizan |a propiedad privada y l0s demas derachas adsquiridas con
arreqglo & lasg leyas civiles, los cuates no pueden ser desconocldas ni vulnerados por |y
patleriores. Cuanda de la aplicacidn de una lay expedida por motivos de utilidad pablica o
interas sothal,

La gropiedad 235 wna funcizn sorial que rmphea obligaciones. Como tal, Iz 22 inharentz una
funcién ecolagica,
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El Estade protegera y promovard las fermas aseciativas v solidariaa de propiedad. {...)

ARTICULG 269: 'En laz entidades plbhcas, las sutoridades comespondientes estan
oblivadas a disefar y aplicar, zegin l& naturaleza de sus lunciones, meétodos v
precedimientos de control interno. de conformidad con lo que disponga la Ley. la coal padrs
eslablecer excepciones vy autofizar la contratacion de dichos servicios oon Smpresos
privadas colombianas.

LEYES:

+ Ley B de 1987 (Cockgn Cwil Colombianc) Algunas compalancias de las
Inspecciones de Policia pueden involuerar ] respetc a los derechos de propiedad v
afligagiohes civiles por lo que el Codigo Sivil s ralevanie en tertos procedimenios.

+ Ley BT de 1993 'Por la cual sé establecen normas para el ejercicio del Conirol
Imeme en las entidades y organismas del Estadn y se dictan alras dispasicones”

« Ley 594 del 200 'Por media da la eual s2 cicla 12 Ley General de Archivos y se
diztan dlras disposiciones’

*» Ley 640 de 2001, d2mds normas splicables al proceso.

»  Ley 72d de 2002 (Codigo Disciplinanio Unico) Esla Ley establece las abligaciones.
prohibiciones y sanciones aplicables a los sarvidores publicos [aguyends 8 .os
Inspectocres da policla

»  Lay 1474 de 2011 Estatieto Anticeriypgidn-

« L&y 1457 da 2011 {CPACA), Requla ks procedimiantes admimsiraivos que aplican
2 las decisignas de lag napeclores de palicia, garantizande ol dabido prosaso v el
deracho 2 la defensa. La normatividad en cuanto a las nolficacianes. recursos
tarmings v procedirnientos adrpistratives

«  Ley 1712 da 2074 Tratsparencia y Derecho a la Informacidn

»  Lay 1755 de 2046 (Estatutaria del Derecho de palician).

+«  Art31 de la 1755 de 2015 "Faita disciplinaria. La falla de olancidn a las paticianes
Y & lps terminDs para resoiver la contravencion a |38 proehibiciones Yy |
desgonocimienta de los dercchas de lgs pergonas de que trala esta Parte Primara
del Codigo, comslitiran falta para 2| servider pablics ¥ dardn lugar a las sanciones
cormspondienes de acuerda al ragimen disgiplitarig”

+ Loy 1801 de 2016 (Cadiga Nacisnal de Policia vy Sonvivensia), Esta Ley establece
el marco natmative general para ¢l mantenimianis dal orden poblico. |a seguridad y
la convivencla ciudadana.

CECRETOS:

» Decreto 800 de 1991 “Por &l cual s¢ reglamenia la Ley 23 de 1991 sobre
gescongestitn de despaches judiciales™.

= Decreto Ley 785 de 20058 "Poy &l eual se eslablece &l sistema de nomenclatura
¥ clasilicagion y de funciones y da raquistos generales de los 2mpless de las
entidades temitorales qua £& ragulan por las digposicionss de la Ley 009 do
2004,

+ Dagreto 12 de 2012 Becrata antl tramites. “Esle Decreto busca simplificar
tramites &n la Administracign Foblica, como chseraciin y &flciancia an la
l=galidad de los procadimiantos de a5 Inspecciones de Policla®,

R
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»  Decreto 1072 da 2045 {Sislema de G2etitn y Saguridad y Salud en &l Trabaje]”
Dispogitioras  sabra CDHdIGIGﬂEE Lahnralas y cumplimignte  de. pormas
[abyaralas”. .

SENTENCIAS:

« Sentencia O-281 de 2017 de Iz Gorte Constitucional "Derache al dehidao
procesa en la aplicacian de medidas comectivas.™

« Baplenela T-772 de 20037 Recpeln a fos derechos fundamaniales-deber det
Eslado para erredicar a pobreza y desigualdad .

CIRCULARES

Circular No 001 de fecha 30 de enero de 2023, "Repare da labores de canecimianto
de lae eompaortarmientos contenidos en el Cddiga Macional de segundad y convivencia
ciudadany, despachos comisarias ¥ control al ejercicn ce actividades economicas v
aglomeracionas complejas y ng eamplejas™

Circular Mo D08 de fecha Abril 23 de 2024. "Repario de [abores da conccimientlo de
Ing compotamienies contenidos en el Cddige Macional de seguridad ¥ convivenriz
riudadana y despachos comisorios’

2. DESARROLLO-DEL INFORME

El presente informe <& desarrolla en cumphmiento de;

v Lo establecido en la Lay 87 del 20 de noviembra de 1593 "For la cual se astablecen
nomas para el ejarcicio det Control lntemo en les entidades y organizmes dal
Estade y =e dictan ctres disposiciones”, ARTICULO 12, FUNCIONES DE LO3
ALUDNTORES INTERNDS, literal e.” velar por el cumplimienta de las leyes, nprmas,
politizas, procedimientos, planss, (HOgramas, proyacios Y melas de la arganizacidén
y recomendar 05 ajustes necasanos”.

» Plan anual de aoditoriss de vigencia 2025

s & solicitud del Juzgado Primera de Ejecucidn Civil Municipal. mediants Tutela de
fecha Juho 17 d2 1024

14 INFORME DE AUDITORIA: AU-CI1001.2025

3.2. FECHA DEL INFORME: Marzo 20 de 2025

2.2,  TEMA: Auditorla Inspecciones de Policia. Inspeccién Tercera.
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INFORME FRELIMINAR ¥/O DEFINITVC DE AUDITORIA Cl Mo 001-2025
INFORME AUDITORIAS INSPECCIONES DE POLICIA {Inspecsion Tercera)
SECRETARIA DEL INTERIOR

34, RESPONSABLES:

SECRETARIA DEL INTERIOR:

Secretaria de despachn  PALLA ANDREA SANCHEZ GUTIERREZ (Carge Librs
Mombrarmients y Remocion, nombrade mediants Decreta 002 del 01 de erero de 2024).

Jele de Linidad de canvivangia y seguridad Ciudadana; HERNANDO PELAEZ ALARCAN.
iTipo da contrato, Carrera Adrministrativa, guien desempend este carge desda 2l 05 de abril
de 2020 hasta 21 21 de Agosio da 2024)

A partir def dia 01 da actubre de 2024, dasempefa el cargo como Jefe de Unidad de
Convivenoia y Segundad Ciudadana el funcicnario ASMED HEREDIA RAMIREZZ.

Inspecior de Policia auditado:

Tahla No. 1
| ITEM INSPECCIONES DEFOLICIA - NOMBRE INSPECTOR [ Actual) |
1 Secretaria de Daspacao Paula Andrea Sanchez Gutiénrez -

Z |Jefe de Unidad de Convivancia v | Asmed Heredia Ramirez
Seaunidad Cludadana (Actual)

| 3 Incpaccian Tercera Luz Elena COrozoo Gomez : |

3.5. AUDITOR COMISIONADO PARA REALIZAR ALUDITORIA
(5. Liliana Cardenas Velasquez — Abogada — Cargo. Tésnico Coerative - Grado S8
[Juridica).

14, OCBJETIVO:
Virificar gl cumplimiento da ls Ley 1801 de 2018 v demas normas fue za aplican

1. ALCANCE
Wigencoe 2022 a Julic de 2024,

3E METODOLOGIA

La metodelagia aplicada en el desarrolio de la Auditoria Intama, en su planificacion,
gjecucion, y alaboracion de informes, se fundamentd en' Entrevistas in Bitu,
analisis de los procedimientos, ravisién de nomatividad aplicable al proceso,
ravisidn decumental de las evidencias aportadas por el auditade, rev|s|én de
la Piataforma Sispaz, revizion de |la Plataforma GED, Correos electrénicos,
revision de axpedientes figicos, archivo documental entre otros.

=@ realizo aperura de auddaoria el dia Jueves 27 de Agosta dal presente afto, a las 206
pm, dende estuvieron presentas ios Inspectores de palicia. el Jefe de la Unidad al momenta
de realizar |12 apenura, doctor HERNANDO PELAEZ ALARCON, |2 jafe de contral Intema
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INFORME PRELIMINAR Y/Q DEFINITIVO DE AUDITOR[A G| Mo 001-2025
IMFORME AUDITQRIAS INSPECCIONES DE FOLICIA {Ingpeccion TEIIJEI'EII
SECRETARLA DEL INTERIOR,

{Encargada a la fecha de Iz aperura} OLGA EUCIA ACOBRTA, dicha audtena fua
miarmada, el dia 21 de agosta, medianle oficio Mo LG1-338.

& revizaron algunos manuales de funcignes coma 5o

[ Congtituctdn politica de 1991

Alcaide . articulo 315 Ne 7; decreto 0295
del 2015, |
" Zecrelanio de Despacho da {Secretaria Sewvicics | Decrete D296 del 2015
adrnistratives} —_
Lider de Proyesis (Gestidn Humana} Desreto 0296 del 2015

Secretaria de Despacho {Secretaria del Interior) Dhecreto 0206 del 2018

" Jafe de Unidad d= Convivencia y Seguntad Decrelo 4206 de 2015
Cwdadana (Secretaria del Interior) :

De igual manera. se revisd @l Manual de funcenes y Lecreto de nambramiente de la
Inepactora LUZ ELERA ORQZCO GOMEZ y el auxilar JGSE ALIRIO MARTIMEZ

CARDUGNA:

Funcicnaris ' iﬁsp&c:lﬁn

Lur Flena Cvieen SHmez Inspestora Tercara

Joss Ao Martineg Cardana | Auxliar adminisirative

-
N
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3.9 GENERALIDADES:
3.51. ORGANIGRAMA DE LA SECRETAR|A DEL INTERIOR
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1.9.2. Estructura Orgdni B las Inspeccionas:
lalcalde "

SECrE‘tarID da despachn 1
lefe de Unidad 1
| Inspector de Policia " 1
2

| Ausiliar Administrative
Fisarita: I:Ilqa:rligrnrn:i Alcadiz Je Man Zaka

3.9.3. PROPOSITO DE LA INSPECCION DE POLICIA:

El ohietive de la Inspeccidn de Policia es la presarvacidn, el mantenimignto v sl
gstablecimiento def orden piblles, mediante la regulacién dol efercicio de los
derechos y liberiades piklicas. el curnplimienia da los deberes carrelativas v el desamolio
de 1a funeion y |a actividad de polkeia, guya finalidad es 12 do assgurar las condiciones
necansrias para |a convivencia pacifica; diariaments sa ejeculan agciones tendizntes a
gvitar las agresiones en todas sus farmas, y que la comunidad pueda vivir e sana
Sanvivencia en su enloma, haciendo todo bpo de recomandacionss en eras de mantener
un amtiente cordial v de respeto, brindando atancidp pronta, eficaz ¥ oportuna a los
conflictos gue presente la comunidad usuariz de los sarvieios, realizends las
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IHFE}RME AUDITORIAS INSFECCIONES DE FOLICIA {Insp-n-cl:lﬂn TErceral
$E{: RETARIA DEL IHTEHIGR

respertivas audiencias de rnh-::lnan:l:ﬁn, d&snarg-::ns y gompromisa, enkre dlros . La Inspeccion
-de Policia es una unidad adminlstrativa, dapendiente ce la Secretaria del Intenor.

Esta Sacretaria es responsable de los movimientos que se efectden al Intarior de fa
dependencia, de acuerde a respuestn de la Sscrotaria de Servichos Administrativos,
Upidad de Gestldn Humana, medianta oflclo SSAUGH. 511 de 3 de oclubre de 2024
que dice; "Me permito infermade que la plania de carpos de |a Administracion cantral
Municipat, 25 una planta estiuctural Sern-Globalizada, la gue guiere decir que Ips cargos
gatan adecrilos a dependenciag, Ios cargos que ocupan aclualmants en lag inspeCCiones
de Pelicia (Inspectores de policla-auxilieres administriativos), se encuentren vinculadas
came fuhcionarios de carera admanistrativa, provisionalidad y planta temporal. Cada
Secretaric de Despachs e responsable de log movimientos que se efectisn ai
interiar de su dependencia, lo anteror tanlendo en cuenta que el propdsite principal
del emplec del carge de Inspacteres de policia, &6 equivalants entre log profesionales
que desempenan dicha tarea. Situacion gue también se present: en identicas
condiclonas an les cargos de Auxlltares administratives, Atendianda lo anterior y con
fundamenlo en la prestacién del servicic son los sesrefarlos como lideres de su
dependancia los encargades de direccionar, adminlstrar y distribuir €l recuarso
humano tal y como se puede concluir det propésite principal ¥ Funciones de jefe de
cada cartera.

|gualmente, el Conseje de Estada, mediants l':.nncepm: Mo 1047 del 13 de noviembn de
1897 que eafato: ! '

"r. .1 EF traslade...proceda por nacesidades del gervicio sismprs que atlo no
impliqua condiciones maenos favorables para el emplzado, tambign a solicitud del
funcionaria Interezads, oi el movimisnto no perjudica el satvicio, Es decir, cuande el
traglado == orlgina en la administraclén, ro puede conllavar condicignes
desfavorables ai gervider ¥ cuando proviens de la Iniciativa del empleado inleresadp,
no puads hacerla en detrimento del servicia {.-.}.

1os traslades tiaren cu susterto en @ mejoramisnte permanente 2el sandcio ¥ en el
curmplinienta de los fines essenciales del Eslade, en las disposiciones sobre carrera
sdmimstrativa contanpladas en el Decrata 1227 de 200%, reglamentadas par |2 Ley 308 d=
2004, 13 existercia de una relazidn labaral vlarga al empleadar e IUS VRRIANDL, facultad
de modificar a3 condicipnes da tigmpo, modo v lugar en que se desarolle [a aclividad
|anotal. Ecta pramogativa del empleador, tiene coma Emijes las nacesidades del servicio v
la preservacian da las condicionas dignas det trabajador, gin que la reubicacion canstituya
un desmejoramiento de tus condicionas, si no qué 1ales condiciones deban da analizarse
frente a factores objetlves, an relacidn con el conjunto de garantias y derecos que e
confimra al servidor plblico la relacldn laboral itales coma cateqorfa del emplea, parcapeidn
da amolumentos, nivel jeramulcs dal cargo).

s asl gue fe melivaciin en los traglados o reubleacloncs es implicita atendiando las
necesldades del servicio y =e reallza a través del lider de la dependencia_con
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fundamente an el ranual de funciones eslablecldos para cada despacho en el gue
g¢ sanala dentrs del proposite principal del amplee lag actividades de dirigin,
ceordinar y liderar los asuntos inherentes a su dependencia™,

184, QBJETC DEL INSPECTOR DE FOLICIA:

Los mspeactares de policia petenecientas 8 la Secretaria del Interior de la Ciugad de
Manizales, estan eonsiderados como autorldades de pollcia tal coma lo estipula el
numaral & dal articuls 138 de |2 Ley 1204 de 2016, 2si misma, en el articule 206 de la

prasante ley, los mspecioras de policia cuentan enire otfras con la siguienis
atribucién:

Congiliar para la salucion de conflictos de convivendia cuando sea procedente, por lo tanto.
las inspectores da policla peseen atnbuciones para realizar acciohas de congillacidn bajo
parametres legales; ademas, dentro del articulo 232 de Ley 1801 de 2016, & axprasa
las facullades de conciliacion en mataria de convivencia, las cuales preceden ante la
autoridad de policia ques conozca del cazo, es dacly, gue ot Inspectares de policia
posean un marco legal para raallzar congillaciones solo en materia da convivancia.

4. RESULTADG DE LA AUDHTCRIA
INSPECCION TERCERA DE POLICIA

Ubicacion: Barria San Jorge, comuna La Eslacish

ACCES0 PARA LA PDBLACION: Esta inspercién ectd ubicada en un sitio de dificit

aAcrcasn pAra la pohlacien eon liritacicon fisica. para poder accedar a las instalaciones dz
la |nsp2coion se deba Jhgresar por unas escalas, lo que dificula |a acceabilidad a laz
persanas con movilidas reducida,
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L INFORME FF-’&ELIMIHAH f.rr.:- DEle'rwc:- TE ,AuannFuA ] Nex DD-2025
mm&me #.UEIT{JHIAE INSPECGIONES DEPOLIGIA HnEpE::n:Iﬁn Tarcera)
_ SEGRETARIA uEL IHTEHIE:-R

A la fEl:ha ‘de auditori par par'te -:Ie cnntn:-l Internn:u. 1= Encbntrarnn los siguigntes
_funnl{marlns :

nspector e Policia:  LUZ ELENA OROZCO GOMEZ
Auxiliar Administrative: . . JOSE ALIRIO-MARTINEZ CARDOMA

41. RESU LT#LDD DEL PROGC EE D

El dia 93 de Septiembre de 2024, se realizd visita por parta del aguipo de contral intema 2
asta Inspecridn, donde la doctora GLORIA MARLENY ALVAREZ VASCO (Directora
Administrativa de Contre! [nterma), informo que se llevaria a cabo auditoria de acuerda al
plan anuai de auditorias de vigencia 2024 y-por solicitud de! Juzgade Primere de
Ejecucién Civil Municipal, mediante Tutela de facha Julio 17 de 2024, donde fuimas
atendidos por las funcionarios JOSE ALIRIO MARTINEZ CARDONA y |a Inspectora de
Faolicia LUZ ELENA OROSCL GOMEL,

El dia 20 de Febrere del afic 2025, s¢ realizé visita técnica a la Inspeginn Tercera de
Policie, con o abjebvo de realizar enlrevistas, reécoleciar infommacion e (05 procesos y
realizaz abservacion in sity de vanos aspectos (archive, inslalaciones. |5pacias, recursa
humang, recurscs fisicos, eic,), se realizd revision de:

«  Aplicacidn Sispaz (Sisterma de informacion eficienla para al logro de |a paz terrltarlal
v l@ ganvivencial.

Aplicacian GED (Gastién Documental)

Comeos Elecirdmeas Instilucionales

Ravision de expedisntas fisicos

Archiva docurnental

»  Inspeccidn de riesgos locativos

- ﬂ'\.

.\1-
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INFORME AUDITOREAS INSPECCIOMES DE POLIC)A (Ingpeccion Tercera)
SECRETARIA DEL INTERIOR

fundaments en ] manual de funciones establecidos pata cada despacho en Bl que

se sehala deniro del propoésite principal del emples las actividades de dirigir,
cocrdibar y liderar las asunlos Ipherentes a su dependencia™

35.4. OBJETO DEL INSPECTOR DE POLICIA:

Los inspeciores de policla perzrecientes a la Secretaria del Interier de la Cudad de
Manizales, aslan considerados como auteridades de policia tal como lo estipuda &l
numsaral 4 del articulo 198 de la L ey 1801 de 2016, asi mismo, ¢h el articulo 208 de la
presenie ley, los inspectores de policia coantan antre otras con la siguiente
atrlbucidn:

Conciliar para la sclucian de canflictos de convive ncia cuando se3 procadents, por lo tanka.
k35 inspectores da palicia poseen atribuciones para realizar acciones de conciliazicn bajo
paramaires legales; ademas, dentrg del articulo 232 de Ley 1801 de 2016, se expresa
las facultades de conciliacidn en materia de convivencia, 1as cualos precaden ante Ia
autoridad de policia que conozea dal casa, a5 decir, que los Inspeciores de pollcia
posean un marco legal para reallzar gonciliaciones solo an matena de convivencia,

4. RESULTADS DE LA AUBITARIA
INSPECCION TERCERA DE POLICIA

LIhicacidn; Bame San Jorge, comuna La Estacion

ACCESO PARA LA POBLACION: Esta inspeccitn esté ubleada en un sitio de dificil
dooesa para |a poblacion con limitacicn fisica, para poder accader & ez ingtalacionas da
la Inspeccion e dale ingresar por unas escalas, o que dificulta la accembitidad a las
peritnas con mowlidad reducida.
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5 la fecha de auditgria par parte de contral Internn EA 2ncontrarcn Ins siguenles
furcicnarios:

Inspector de Policia " LUZ ELENA DROZCO GOMEZ
Auxitiar “Administrativo; JOSE ALIRID MARTINEZ CARDONA

41. RESULTADC DEL PROCESO

I'_HTT':'-_':EFE?FE-‘I-"-H_-_ [ - e - 3

El dla 03 de Sepfiembra da 2024, se realzd vigita por patte del equipa de control infemd 3
esla Inspeccion, donde la doctora GLORIA MARLENY ALVAREZ VASCO (Direclora
Administratlva de Cortrol Inlerma), informo que se levarla a cabo auditaria da acuerds al
plan anual de auditorias de wvigancia 2024 y por selicitud dal Juzgado Priméara de
E|ecucion Civil Municlpal, mediante Tutela de fecha Julig 17 de 2024, donde fuimos
atendidas por los funcignanes JOSE ALIRIO MARTIHEZ CARDONA v la Inspectora de
Policia LUZ ELENA OCROZCC GOMEZ.

El dia 20 de Pebrarn del afo 2025 oo realizd visita teocnica & la Inspeccion Tercera da
Policia, con = ohjgtive de realizar entrewielas, recelectar informacidn de loa procesos
realizar observasldn in situ de varios aspacios {archivo. instalagiones, EspACios, MECUrss
hurnang, recursos fisices, elo ], se realizd ravisidn de:

= Aphcacitn Sizpaz (Sistema de Informacian eficiente para €l logro de la paz territmial
y I conyivencia).
Aplicacidn GED {Geglion Dotumeantal
« Gorreps Electronizos [nshitucionales
Reavision ds expedientes fisicos
Archivo docurmental
Ingpaceith de Nesgos localvos
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INFORME AUDITORIAS INSPECCIONES DE PQLICIA {Inspecc|dn Tercara)
SECRETARIA DEL INTERIOR

FERSONAL ALDHTADO:

NOMBRE CARGO | TIPODE GONTRATE ™

'LUZ ELENA QORDZCOD GOMEZ, | Incpeclera de Policie | Carrera Administrativa

JDSE':ﬂ-LIHIU MARTINES C. Eﬁ.uxlliar administrativo | Carrera Adminisiraliva

Durante el process auditado s& observt gue &l peraanal asignado a esta inspeceidn de
pallsia a la fecha de realizar I3 auditarla, ne cumple con lo que se ticne establacids
en el Organigrama de la Secretaria del Intarior, al cual esta constiluide por dos (2)
auxiliares administratives ¥ €| Ingpector, en &l momento s encantraba la Inspaciera
e Paliciay un auxiliar. La Inspectora de Policia LUZ ELENA OROZCO GOMEZ, quian
58 encuentra vinculada por Carrera adminiskalive desde el afic 1997 y en octa

Inspeccion desde el afe 2019,

Al revisar el procedimienlo de entrega, no se observé acta de entrega ni inventario,
de los expedientss que raposan en esta Inspeceion,

En la indagacion de la auditenia, e pracede a entrevistar a3l funcionanic JOSE ALIRIC
MARTINEZ CARDONA, quien en &l moments desempefia &l cargn de auxiliar

adminsirativa, rafiare llavar en esta nspeceion dos adee y medio Marzo de 2021) ¥
vingulada i la adminiztracién dasde el ahg 2017,

Una vez realizada la presentacidn se procede a revizar [a infarmagian que reposa en el
aplicative: FSPAZ donde 52 evidencian 6108 procesps registrados vy vanios
agendados, entre ellgs:

Fecha No axpedianta Hora
Diciemnbre 09-2024 ' TE0ZaTSE aTO0am T
o T 20241780 2730 am
20241752 [ A3:50 am
2124-14855 Q%00 am
T ) T 20241763 ) 09:3% am
Diciarmbre 10-2024 20238514 07.20 am
o 202410975 11:02 arm
[ Dicienbre 11-2024 2024 - 18545 0720 am
2024-3681 00:00 am
i 2024-15089 109:0:3 arn
202435556 £1:00 am
Dicigmpre 12-2024 Agengs Oespache 07:30 ara
[ ) F0FA- 15720 ! NS0 om
2023-20024 h 10000 am
T Z0ZA 15741 T na am
Diciembre 13-2024 Agenda Despacho 07:00 A 08:00 am
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 ANFORME PHELIHINF.F‘. Tﬂj‘ I‘.'I'EFIHF'I"I"H"GI DE AUDITDHM Cl No 001-2025
INFCHRME: AUDITCJ.FHAE INSPECCIONES DE POLICIA {ll‘lEPEI:EHfITI Tercara)
EEEHET;HHJA DEL II“ITERIGR '

S revisa la infqrmaci&n ah al _aplm::airm SISPAZ w g obsgrva o ciguistila:

1 — Aia - "~ No de procases
! Radicados
; ST 7
| 18 T
T 2019 ¢
2020 T 348
2321 1478
2022 1,266
B S TS
2024 _ a4 _
P s . 43 _.
o h Total= 6106
expedientes

4.3 GRAFICAS REEULTAD'DE DE EIPEDiEHTEE RADICADOS EN EL
SISPA2

Procesos Actives por ARD en Ia Impatcmn Tercera de Folicla

F5TL

b o F‘I':]EE-‘SEE AR wnE

ZhCOF
a0
1z0G|
IRnnry
400 F
al & kL | | .
2017 2071 204 2020 2021 A2 203 2028 2%
B
. .-".I'
'-._.
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INFORME PRELIMINAR ¥/Q DEFINITIVO DE AUDITORIA CI No 0041-2025
INFQRME AUDITCRIAS INSPECCIONES DE POUCIA {Inspaceicn Tercera)
SECRETARIA DEL INTERICR

Can base en ¢ anterlar 58 observd Io siguiente:

La eficacia y 1a efiiciencia en i&mminos de calidad, tienen slonificadas espaciilcos
fLUE SON ESENCIAMRS para avaluar y majorar las procasos ¢ resuliados;

1. Eficacia; Mide si la capacidad para lograr los resultados ssperadas, es decr, |3
rezolucicn da las procascs dentrg de tiempos razenables. Situacidn que no sc
Lumple puesie QuE hay protesos sin resclver desdae &l ata 2018 v olros procesus
que 52 lograron avidencian, desde &l ane 2013

Eficiencia; La eficiencia avalla ¢oma se utilizan los recursos disponibles para lograr
los resullados. Esta inspacsion tiene una acumulacién significativa, o que podria
mchedr una gestidn deficianta da las racurses humanas, 12chicos 9 de ismpo y mas
aun 5 32lo hay un auxiliar para dar tramila a tanta acurmulaclin de procesas,

[u-

44, REVISION LOCATIVA,

Corng parle de la auditoria realizads tambign 92 evalud las condiciones logisticas v
Wbicacion de la Inspeccidn Tercers de Policia.

Esta inspecaldn estg ubicada &n un piso qua se requiere ascender par escalas, o que
diflculta la accesibilidad de las persenas mayeres, con limitaciones fisicas v
personas con movkiidad reducida.

En cumntg, los equipos operatives. De acuerdo a I manifesiado en |3 entrevista
redlizada al avxihar v a la Inspectora, refieren qua dicho: equipes s enpusntran en
reqular estade de funciohamienla, o equipos de compute son kentos para abr
cualkquier archivo y dar inkarmacgign, lg impresora se bloguea a veces y toca parar ¢l
trabaja, llamar 2 |2 alcaldia para que sclucionen, al igual que &l escdner, por o tants se
salicity oestionar para manizrer revisiohas y mantenimientes conalantes de los equisos
para garantizar su buen funcienamiento, o en su defaclo garantizar su aciualizacian.

La parg estruciural, S8 encuentra on buenas condigiones Jenerakes, aunjue 3

evidenciaran algunas humedades al interfor de |3 Inspeccidn o que padria afecar 2
Arzhivo documental,
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+ lamen s revisa que la Irispe;::.iﬁn-twiara.lﬂﬁ-. elemenios necesanos Anke ung
emergencia, donde se evidencio lo siguiente: No hay botiquin, &l extintar vancido cn
Febrero del afo 2023, Lo que denota e incumplimlente de la normabiva de
Seguridad y Salud en el Trabajo {55-55T} sealin &l Dacreto 1072 de 2015, donde
refiere que Todas |as entidades piiblicas geben garantizar un ambisnie Rkoral
segure, incluyando dotacion de equipes de sagurldad.

.
:
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TNFORME AURITORIAS INSPECCIONEE DE FOLICIA [Inspeccion Tercera)

4.5

4.6,

SECRETARIA DEL INTERIOR

CIRCULAR No 8 DE MAYC DE 2024,

Da acuardn 3 |a circular Mo B d=l mes de abril delado 2024 . 18 oudl empezh a regir
a pedir del 01 de Mayo de 2024, la Inspeccidn Tarcara de Policla, saencarga del
conocimianta y tramike de Ios iBn relacidn_ &l
TTULO 1 DEL DERECHC DE LAS PERSONAS A LA SEGURIDAD YA LA DE
SUS BIENES CARITULG | vida & integridad de les persones. ARTICULEG 27
del Codige Nacional de Sequridad ¥ Convivencia Cilugadana, contenida en |1

Ley 1201 de 2016 corcespondiania & las comunas {(Atardecares, Macarena,
Cumanday Estacion y San Josg) como azi se establecs en dicha oiroular

PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL GED Y PORS

La revigidn del sicterna de Gestldn Elactranica da Documentos (GED). a4 una herramlents

clave, 13 cual esla disenada para garantizar transparencia y saguimiento én la gestidn
de quejas, FORS, para el seguimisnto al estado ¥y cumplimienty da los términos
lagales.

En al pracesg de audilona se obsenvd o siguiente: la inspectora tenia asignados en el

GED.Z. 16 radicados de ios cuales, 20 se gnoontraban vencidos (10jo). AQunos, con mds

da 30 dlas de vencimients, de igual forma =& revisa al SED del ausiliar a quian se le ghsarya
£ radicadas en rgjo, pero son pelitiones enviadas porl mismo a senicies administratives,
|35 cuales no ha descargade del aplhcetivo. por 50 18 aparecen con noyedad rojo, comao 58
aprecia & continuacidn.
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4.7 FODRTALEZAS

La Secretaria ﬁ’t_al Interior cuenta gon un software (Sispaz) (El cual consiste en un
sisterna de informacion que surgid para apoyar fa labor de los inspectores, comizanes y
Personas que recicen |3s denuncias y quejas &n las comuenas ¥ corregimientos de is ciudad
de Manrzales, con &l flm que la adminigtracian Municipal cuente con inlormaslan en temps
r2al para intervenir & [overir 8n las 2onas qﬁe GENEran mayores proklemas e saguridad y
convivencig, Creada an al 2017, ¢ ganadnra de UM premio hacional, es una harramignta
lecnoltgica a Wavés de la cual es posible GDI‘JDEEI' los hachoz que mas afectan la
eanvivencia civdsdana, 185 Zonas que TeCuIsnen mayer inversion, |a mayor gfectindad de

|3 medidas adeptadas ¥ 1a eficencia de 10s eperadorss de jusheia para resvlver soniliclos,

[

4.8 DEBILIDADES;

4.5.1. DEBILIDAD No 1: Mo se mostr evideﬁ-:ia dosumentada, fisica o magnetica del
cumplimiento de- . _ .
la Ley 1301 de 2028 Es.pEt;ificarnénla &h 2 ARTICULD 10, item 3 y € gue reza

“ Deperes de las avloridades de Pelicia Son deberes densralas de las autoridades de
Folicia especificamente [...) ¢ :

3. Prevenir silracicnns y compotarmizntos gue ponen en nasgo la  convivencia

&. Recibir y atender de manera pronta, oportuna y eficiente, las quejas, pabclones y
reclamos da lag personas.

¥ da In eslatiecido en el ARTIGULD 206. Atrbuciones de las inspeciores de Poffcfa
rerales, urbanos y cortegidores. Les carrespanda |3 aplicacion 48 138 siguienies
medidas: especificamanta del PARAGRAFC 2. Cada alcaldia tendrd &l nimero de
inspectores de Policia que el Alcalde considers necesario, para una rapida y eumplida
prestacion de la funcidn de Policia #n &t municipio.

Lo anterior basado an lo siguiente:
EN RELACION CON LOS SISTEMAS OE INFORMACION: Se cuenla con el

aplicative denominado SISPAZ, por madio dal cual [es asignan a las Inspecciones de
Policia, 109 procesas, las quaias, los comparendog, g3 declr, toda 13 gestion que deben
R}
Y, .
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INFORME PRELIMINAR ¥/O DEFIN|TIVO DE ALUDTORIA Gl Mo 001 -2025
INFORME AUDITORIAS INSPECCIONES DE FOLICIA [Inapeccidn Tarcem)
SECRETARIA DEL INTERIOR

ramitar, igralments. por alli o puede viswalizar |z trazabilidad de cada tramite, lineas de
liempo ¥ |as acciones ejecitadas, loe usudrios intervinentas, es un cantrol de geslion. Se
abterve, fque 2| sistenta podria gensrar infarmagion equivocada si non e aclualiza
permanantemants. Es una hemamienta de control,

Este aplicative permile agendar las diferenlas actuacionas semanales de cada Inspecticr
de& Policia, como audiencias gue se tengan planeadas, como asl =8 evidencio =n la
Inspaccidn tereora el ageodemiente de vaics expedientes. (Audiencias sgendadas en
varda san de gomparendos ¥ las avdlancias en rojo. son fes que se levan a caba por
diferentes cornportamientos y genergimente son dog enla mafiana v dos en |a tarde carme
asi s& nhserva a continuacian: .
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En el pracesa de auditoria se tomargn cama moesia Maventa y Cinco (8%) expedisntes
fisicos, los cuales se relasignen a continuacian:

1. Revision Expedientes activos. sinresclver | 36 Expedientes
Revision Expedientes Archivados 35 Expedientes

3: Revision Expedientes con Procesos de [ 24Expedientes
comparendos

- —_

48141. EXPFEDIENTES ACTIVOS: & conptinyacidn sc obzerva el listade de 1oz

expadientac fizicos gue se encentraban sctivos, sinuna decisién iinal, loy coales
fueron ravitadoe da forma sleatoria, especiflcando &l nomero de expadente y 2

cormporamisnto atectade. (Lay 1801 de Z016),

" IMEM NUMERO DEL Camportamlento afectado
EXPEDIENTE :
! T Comporiamentos confraas al
1. CROIT-1E2T Ar 14022 y i cuidado e intearidad del egoaca
: publico .
T - Comportarnientas contranos 2 13 ;
2 2NME-1TRIIAATT#2 pogesion ¥ mera lanandia Jde
, blenns inrnuekles
Sarrpertamientes canfrarios a la
"3 | 20817192 At 135 3 iniegridad wibanislize.
“Samportamigntos car learios & 13
4 2MA-20404 ArL135 &3 ' integrdad wrbanlstiza.
! T Componsmienos que annen en
g. M- 16800 At 27 &1 riesgo la vida a Inlegridad
Compartamisnlos contranios 2 @
&, 2019-13872 At TT 842 posesInn ¥ mera \enencia Jde
biares inmusbles
' Compcalalmenlos conkranos a ia !
! 7 2019-12344 Art 7T #2 pasesicn y mecd lenencia de
i . hignes nmilenes
— Compertamientas caniraras a la -
i 2019-20835 Arliculs TFH2 ! mosesion v mora l@nencn ol
i pienes inmustihks, i
Eump-::r’.arnie:htlﬁ;é—mrﬂrarﬂﬂ al |
& 20191 ECED Aty 140 #d } guidado & integridad del espacio
- . Pabla .
Comportamianios contranos al
13 201510708 Malicuka 140 #a cuidado & inlegidac del espacio
patHice '
11 SO1D-0540 Arlicale 27 #1 " Compartamienias que ponen en
_riaEga | vidd 4 inteangad
" Comportamientas continosal |
12, 2019-15T81 Articule 140 22 cudada e integridad dal eapacid
plRlico
-,
"'.
\ _
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Cﬂmpﬂﬂﬂﬂ‘lléﬂlﬂﬂ cemibrarios  1a
13 20193130 Arteulo 77 #1 pocasidn ¢ mera lenencia da
bienes inmuebles. ]
H Compotarsiente: sunliaios o 13
14 D R0E01E0E3 ARlculD TT M pasasion v mera tenencia de
bienee inmmuables

Carnporturnisntcs conbianics a la

_ 5. 2020-153711 Articule 135 #2 Inbegricad urkar|slea.
Comporamientes que penen e
15 i 2022-175ED Ariculp 27 14 resgo la vida e nlegridad
| Compodtamentos que ponen er
17 202J-1624F Artecutn 27 #1 rES00 |3 vida e omteygridad.
o Compartatm  ntas contrares a (2
8 202327314 arbeuls 135 #3 intagridad yrkanistica.
Comportamizntas conbrarios a
18, 202715067 Articulo 140 % cudado e integndad del e2pacic
paklice.
- Compartamientas  contraries sl
2. 20211420 Adticuln 140 # 4 . ciidado e integridad del espacic
Pt
Cormparlarmanlos conlraras a la
2__1. . 2022-3508 Articuba 135 % 3 infeqridad urbamistica,
Compariamienios contranos 4 la
22 | 222-2518 Ardiculo 135 # 3 nkegritad Jrhanishca.
Carnporiamisnios Contranias a la :
23, 1’_0_22-2 533 Arliculy 125 # 3 integridad urbanistica
' Camponamien;os contranos 3 ia
24, 2022-2535 Arficulg 133 & 3 integridad wbanl=tica.
Comportarmientos que ponen en
28, 2U3-T2070 ArLieuta 37 # & riesgn ia vida & integriogd.
i Camportamientocs que afeclan el i
il 2023-10393 Arlicula 102 #2 aire
' Comportamientos que ponen 2o
av 202311793 Arhculo 2F # 1 #3,  rizego la vida e inegridac
o q
T Comportamientas que panen n
3 28. Z023-1335G Arhculo 2T # 4 riesgao la vida e integridad.
o COMpACAMEntas qUE pONEn
4 2023-12637 Arliculo 27 #1 #4 riexga la vida e mtegrdad
. Compartameantos que afectan Iz
an, 2021677 B Articule 23 #1 -trangulidad ¥ relaciones

respehlcsas de las personas

81, 2023-5G47 Articelo 27 31, #3, 84, | Comporlamianios que ponen en
7 rigsao 13 vida & intepndsd.
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| . . 7 Tomportamisntas que poner en |

32 : B023-5R51 Articulo 27 #1, #2. #3 | riesgo 13 vida e integridad.

. e T Eomporamientos que pInen e |
a3, | 2023-0352 Aricuta 27 #3 riesgr | vidd @ integridad.
34, I023-79F Arficulo 27 £1 #2 COMpORaMIEntes 0l DOEn & |

) fiesgo 13 vida e infegridad.
, B S Comportamienios cenancs a la.
a3, 2022785 Ariculo TV #2 pasazbin ¥ merg fengncia de
bienes inmuebles
Cnmpmtamle'r-'ntt:ls guE panen en
3R, D EA023-9218 ArLizulo 27 #1 #4 , riesga & vida g iniegridad

A continuacién se cbserva el analisia realizado a log expedientes, conforme 4 los
comportamientes contrarios a la convivencia ciudadana {Ley 1801 da 2048,
agrupandales segin los articulos mas frecuentes ewden:ladns En [og procasns:

Qunjas por f Gnmpnnamlentﬁ Expedientes Porcentaje %
revigados

Arttevio 27 Compariamanios que ponen - ! - I
| e rigsae la vida & inlegridad, ' .13 = a5 11%,

“Artizulo 77 Comportamisntos contiaros
a la posecitn v mera tenencia de bisnes ¥ T 044

immueklas.

Articule | 136 Comportamientos -

contranns ala integridad urbanistica ) 22.22% i
CArticulo 102 GOMpoRAmientos que — '

gfectan el are. 2.756%
: 1
TArdculo 144 Compoitamsentas

centranos 8l cuidady e integridad del G 16 BETY

ecpacie pubhan

Artlcule 33 Compartamicntes  que .
afectan la tranguilidad y relasignegs 1 2,780
respelonsas de 35 pErsonas.

Talal, Expedientes Tolal Porcentaje 100%
revigalos 36
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4.8.1.2. GRAFICADE RESULTADOS DE LOS EXPEDIENTES ACTIVOS

REVISADOS

Qistnibucldn de expedientes activas por Articulo evidenoado
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De log expedlentes Fisicos revizadoz n la Inspeccion sa observo lo siguiente:

1. Del analisis efectuads al expadiente 20171823, se idertificd que
corresponde a una gquaja por el espacio publice, por presunta infraccion al
Articuly 1430, rumerales 1 ¥ 4 del Cadigo Maconal de Seguridad v
Conwvivencia Ciudadana (Ley 1801 de 2016). gue sanciona log siouentes
remportamientos contrarios al codado e integridad del espacio pdklico: | #1.
Omitir 8l evidads y mejoramients de las areas pdblicas rmadanle el
manlenimienty, aseo ¥ embsllscmiente de lee fachadas, jardines vy
ante|ardines de las viviendas y adifleacienes de uso privado. #4: Ocupar =l
&spacio pabhca en viglacion de las normas aigenlas). Una vez revieada =l
axpadienle s2 evidencit o siguiants: Fecha de inigig v recepoion de la queja
22 de diciembra de 2017, al igual que el informe secratarial ¥ auto avorando
conocimians par parte de la inspactora. Citacidn 3 audiencia 22 de febrerp
da 2018, es decir. 82 dias despuds de la radicacion. Se observa olicio
ISUP103-2018, enviade a planeacidn. solicitande una visita tecnica v
respuesta a ese oficio de flecha marza 01 de 2019, infarmande la realZacidn
de la vizita solichada, adusiends que na era de su compatancia, por tal
alive 52 enyvia oficic a la ofiwina de contrel ¢ vigilancia wrbanistics
salicitando visita & inlorme téonice, no e evidencio respuesta en el
expediente. Ba abserva gue el dig 20 da Marza de 202013 Inspectora realiza

BN

L
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escrito - donde plazma o sigLISite,

Esre
frpﬁnﬁllfllﬂ atendlonda dE| ocratis Nacional 04957 | 22 d‘\ﬁ MAf 3 e 2UJE Y G feto

Mungipal  0296.2rl 36 e marze  de 2020 qiee gilablece, {rdonar ol zlslamign o
provnn Vo obligatorle £ todes fas porsanes wn el mope s de B Cma<Emicla rantaria por

Silasa dol Caraodeirus EOVY-15,  Oue en procurs de rospeser lgs princlpss reciores dol
Frocess versal sbwawiudo consagrados vovel ar. 213 de s ley 1801 de 2016 oo || cad s

por | ey 200T de 20189 £ pifechal of de esrlidao ¥ =0 fendarnents an of arl, 206 de iq

ley 1801 de 2046 ¢ domde  wemas concopdantes.  Esto despsrho reprograsma o

ANGIENEE UrD vog S perady |a emergancia tunitara v ae dard aviss @ masncea BRI S
A ias s denifro Apl ADEREo

Desde |3 Otima agtuscion ddeementada en marze de 2020, na se evidencia
en €| expedients fisicn aduacién procesal adicional. ni informa secratarial
que indigue una nueva pregramacién de audiencia’ Desde |1a fecha da
radicacian de 'a queja (22 de dicembre de 2017) hasla la fechs de Gxba da
la auditaria (20 de febrera de 2025), han lranscurids 2838 dias, sin
resolverse el componamianta infractor denunciade. Esle significa mas de 7
anos sin solucion. Sa ohearya un incumplimisnta de los tarminoes legales
previstos en la Ley 1801 de' 2016, en particular ¢l artlculo 19, item &6, que
estableca la  obligacion  de  resolver  log  procedimisntos
contravencionales -de farma pronta, oportuna ¥ eficiente, La delbilidad
ah la actuacion progesal durania anos, p'uede dar lugar a la prescnpoion da
R cnnlrav&mmnal ¥ A UNE afectamﬁn dal interés genearal, al ‘catarsa
da gompoiamientos que Impastan el espacio publica. Se revisa la
infarmacion en el aphcativa SISPAZ ¥ se doserva gua el proceso continda
ah curso sin ninguna dastsidn fingl

- a2 -
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Deschnpoitn de ka Quci

Yo rEDE QUE HACE UNDE 20 OIAS  ESTA  SERGQRA CONSTRUYO UMAaS ESCALAS QUF
DESCANSAN  SERC EL ANDE, L4 GUALES GSTAM OCUPANDY EL ESAAGID FUBLICO. LD
WJE IMPIQE EL PASO LIBRE ©OE LIS TRAMSELWNTEE, POR LD BUE SOLKITO SE WERIFIQUE S

CLIEM 1A OM EL OEBIDD FCRMISO
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Z. Dal anakiis efdcluadn al expediente 200817803, 22 identificd gue coresponde a
ung quega por presunta infrageion al Adleule 77 numearal 2 ¢ Articcle 27 nemeral 1
del Cedige Macional de Segqurkdad y Cenvivenoia Ciudadana (Ley 1301 de 2C15%,
que SanCicnal Arlicule 77 # 2: Perturbar I3 pogesidn o mera iBnensa de un inmuebls
¢ mueka por causa de datcs mateniales o Neshos que I dllersen, 0 por N raparar
las averias o darfgs n 2l propo inmueble que penaan en peligro, perjudiquer o
mgealen & o8 veclnos. Arliculo 27 # 1 Redin, ingiier 9 incurir en canfrontacnr es
violenas que puedan darivar an agresicnes flskaz Una wez revisada el
Bxpediente e evidancio Io siqulante: Fecha de incio y rese poon de 1 gquajs: 0
de nowiembre de ¥(ME, 8 lgual qua &l informe secretadal ¥ sute avocanda
CONOCIMIRNLE par pare de la Inspectora. Citacidn a apdizngia programada para &l
14 de markd da Z018, es decir, 108 dlas despuds de radicada 13 queja. Se obsarva
una s2cundd citacin a audincia pare =l 13 de meyg de 2018, no se evidenzian
infanmes que indiquen que pasg con 13 audencla piocgramada paea el dia 14 da
Marzo de 2013, Evdla 13 de Mayo se lleva a gabo sudiengia, '8 cual es suzoendila
para realizar inspecgicn aouler &' sitio mative de ka quea. 54 lija lecha para continuar
audigncia el dla 98 dea Juliz de 2113, también se observa ofioo 13UP 631-2018 &
cual es enviade g |3 oficing coordinadora du benes saliciando infammacian sabre el
sitiz robva de la rastiiucitn. Eldla 08 de agoste de 209, =2 da respuesta al antarce
aflia donde informan que ne se logra ublear diche predia E dia 20 de Marea de

2020

ngpectora  [ealizd  SECND  dorde  mforma B sigulente”

Fale

desr}la:.:hn Aendiengdd del Decreto Mazlonal (ess del 22 de marza de 2020 ¥ Uecrtire
Munleipal 0296 dal 16 de mares  do 200 qua establece, Sedrnpr el ArAR it 3

areventva nhfizetaria de badas |ag persoAasun glrmatode g e
Laidta del Caranovirus SOV,

MeErgencia sanitaria mror
idue BN grocura de respetap foc Principics soctoees el

pragusn verkal ahreviado consagracos en ol art, 213 de da ley 1902 du 2098 modificady

Far la oy 2000 de 2319 n ALpaci

l du eralidad y ¢us fundamento en ol an 20 da la

'| 4
Iy 1802 da 2016 v demds  ngrmas eencardinies.  Este dogpachn leprontarrare g

audiznoed vna vag superada I3 CMergencia sarifaria

irdara svasa de wanae o pperiona

B3 partyes deAar-n Agl LT T

Desde osa Ischa en al expediente f'slce, Mo s5¢ evidencid ningune actuasiin
arocesal, ni informe gecratanal que indique ure nueva pregramacdr de audiencia,

Eg

hasta |

gcir que desde que ae [plewd | g yvigmbre 01 da Z018)
2 de auditoria (Febraro 20 de 2 b transcurrlde &.301 dias

#ln resolverse sl comppriamients. €l cual debit hakerze resuells en menes
iempe ¥ ro haber dejade transcumir més da 6 afos slp goiuglonarse Se

evidencia gl mconiplimianta por pare de 2 adminisiracion, pueslo gue 185 pelicioes
ng 9e reseehean de manera pronta comoe a3l o astablecea of Art 10_ ilem 6 de la
Ley 1801 de 2016 que dice: "Recibir y atender de manera gron{3, gpomuyna y
eficiente, |83 Quejas, pelictonas y reclamoz de 1as personas® S5a raviss I3
infarmacidn en al_aplicativa SISPAZ v S obserya que al expedienle continia en
Iramiie Sin una decisidn finel.

Degerdpeion de la Queja

"SUCEDE GUE M1 BENUNCIADD ES VECIND HACE UnOS OIEZ ANQS, DESDE EL ANOD
213 ESTE SENOR ABRIO UNA PLUERTA EN UN PARED DE LA CASA DE EL QOB
LINO& CON MILOTE, ¥ SE Fa54 A MILOTE SIH PERMIST SOM EL PRETEXTS DE HACER

-
L
-
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EERA puerm_ ARAR DEESTO-SE HAN DADD INSULTOS Y MALOS: TRATOS #RRs T M
ERFD5A, ME GRITA LADRON COMO OCUREIS EL 5ASADG 27 DECCTUGRE DE 2013, PUR
L0 QUE SOLIGITO DE ESTE DESPACHO SE-LE REJUIERA PARA QUT EUEFEHDA La
FUERTA ¥ CEREN SUS INSULTDS ¥ MALQS TRATOS
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3. Del andlisis efeciuado al espadentz: 201B-17192, se venfied gus
corresponde 8 una queja por presunta infraccion al Aricula 133 numeral 3
dal Cadigo Naoional de Seguridad y Convivencia Ciudadana {Ley 1201 de

2818), que sanciona: Aticulo 135 B 3 Comporlamizntos cantrarios a 2
inteqridad urbanistica, espacificamente en bignas de uso pdblico v terrenos
afectados =l espacio pablico. Ung vez revieadn el expediente. se evdentis
lo siguiente: Fecha de Inicic y recepsion de la queja 23 de oclubre de J01E
(radicads por la Secretaria dé Planeacidn}, al igual que el Informe secraiarial
y aute avocendo eohocimients por pate de la Inspectora. Citacion para
audiercia: 06 de marzo de 2019, 8s dacir, 134 dias despues de |a radcacion
da fa queja. Se observa Infarma secretanal donds ¢e daja la constancia de
la ingsistencia de |a pane solicitada & la audwncia v se procede a dejar
constanca de fue se queda a |z espara da 3 dlas, para la presentacion de
fa justificacidn per la no comparecencia, canforme a la norma ¥ se cilan
nuevamente pera &l dia 06 de Marzo de 2018, 5e evidencia. que el dia d7
de Marze d& 2018 desde |a Inspaceién tercera se envia ofics [3UP-E5 2 |9
olicing de instrumentos publicos, donde el inspector solicita cerificada ce
tradician para que otwe comp prusha dentre del expedients, lamblan 2
chsersa un eagrita de focha 06 de marzo de 2018, dohde & parte solioitsda
&8 EXCUSE POr N pedar asistr a la audiencia programada. 5 chserea oficio
ORIPMAN130R0Z19.EE.ODEAT de fecha DY de Marze de 2019, donde I
oficina de inslrumentas publicos envia respuesta indicando que na 54 hayo
laformacian. Por oltima t2 obsensg yna citacion para levar a cabo audiencia
para =l dia 08 de Abril d2 201%, ne se evidencian informes gque ndicaran que
paso con esta dlima audiencia, Mo 8 evidancian acteacionss procasales
adicionales ni lrazabilidad documental gue penmita dentficar avancas &b el
tr&dmite o la culminacion del presese. Desde 1a fecha de radicaccn de (a

-t
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SECRETARIA DEL INTERIOR

guela [Octubre 23 de 2018) hasla 13 facha de la aodilorla (20 de febraro de
202%), han Iranseumido 2.279 dias, 1o que implica mas de s2is (8] afias sin
resolver el camportamionte infrector denunciado. Exisle riesgo de
Arescrpeion e la accidn contravencionat, debids a la pralongada inactividad
procesal. Se obsarva el |ncumplimiento de |og terminos legales
prav|stos an laLey 1301 de 2016, que establace que los procedimiertlos
por comportamientos cantrarlos a |8 convivencia deben resclverse de
manera pronta, oportuna y eflclanta, conforma (o dispuesta en el
agriiculo 10, tam 6, evitando dilaciones que puedan dar lugar 3 la
prescripeion de |a accion contravenclonal. 8o revisa la informasian an al
apheative S|2PAL v 52 observa que el expediante contindga en tramite s
una decizich fingl.
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Descrpeion de la Gueja

"POR REFARTD DE LA SECRETARIA BE FLAMERCION SE RECIEIO OFICH) SPM 3583-
il CONDE 5E OR A CONQCER  UMA  VIOLACIGN A LA LEUY 1B01-18 COM EL
IWMUEBLE CARRERAID MAD 4B B 46 DEL BARRID SAN JORGE".

4. Del andlicis electuade al expediente 2018-20404 se venficd que
corregponde @ una queja par présunta infraccion al Articgly 135 numeral 3
del Codiga Magignal de Seguridad v Cenvivencia Giudadana (Ley 1801 de
21E): Ariculo 133 # 3. Cemportamientns contrarios a la integridad
urhan(stca en beengs da uso pablica v terrenos afectades al ezpacio publeo.
Una vaz rewsado 2l expediente se avidencid la siquienle; Facha de imoo v
recepcion de la queia 07 da d.cembre de 2018, mediante GED S3083-2018.
Se ravist el expediente sin evidenciar rformes que indicaran la
programacicn da actuacionas procesales o audiencas. Mo hay conslancia
da avocacidh de conocimiente, citacicnes g audisncia, i wsites 18gnicas por
parte de la inspeceidn de polisia. Deade |a radicacidn de la queja (07 da
diciembre de 2018} hasla la facha an que se realizd la auditoria (20 de
febrero de 2025), han transcurrido 2,225 diaz ein gue s& haya resuaito o
iniciado el procedimiarie para resolver el comportamignto  infractar
denunciado. Esle rapragenta mag de & afos sin solucidn, Se akssrea wn
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EEC RETAFHA DEL INTERIOR

incumplimiento de los pragedimianlos astablecidos en la Ley 1801 ‘de 2018,
dispuesto en el articulo 10, lem £ de la Lay 1801 de 2018, el cual sehala la
obligacidn de resolvar lae peticicnés d& Manera gron:d, cportuna y elizienla,
Se revisa la mformasion en al aplicative SISPAZ v s& n::l::ﬁer'-.fa fua el
expediente continda en irgrmite sin una decisidn final.
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Deecripcidn de [a Chiajz

neE RECIRIC QUE. A DE LASERORA . SANDRA GALVIS | ESCRITO ENEL CUAL HACE ALUSION A
LA INVASIGN CE UN PREDIY PERTENEGIENTE. AL MUNICIFIC DEMANIZALES ~.

5, D&l analizis E_Ifiaicluadu al _EKi:Ed|ET'IlE:?ﬂ1'E~—1EHﬂ'D, e delerming Que

gorrsapenda 8 Una queja intepussta per pregunta infracsion al Adicula 27,
numeral 1 del Cadige Macional de Seguridad v Convivencia Ciudadana (Ley
1801 de 2018}, la cual sancions |0z comprartamientos que ponen £n fiesgo
la vida & integridad. sspacificamente relacionados ¢on &1 Hefir, inctar o
incurnr en confrontaciones viclerntas que pusdan derivar &n sgresienes
figice. na vez revigada &l expediente se evidencip lo sigulanls: [nicio y
Recepeidt de la queja de fecha Julia 30 de 2029, igual que el informe
secratanal y el aulo avecande eonacimiento por parte de |3 Ingpectara, e
enyiy cilatitn para levar @ cabo audizncia &l dia 16 de Agoste de 018, es
decit 30 dias despuds da |3 queja. El diz 15 de Aposio de 2015, s lleva a
caba audishcia, 1a cual se suspendsa, para el dia 08 de Octubre, con el inde
recibir lestimorla de testigos (& emvian mtaciones}. 58 obsena que €l dia
20t de Marzo de 2020 la Inspectia realiza 2scrilo donda dica lo siguients *
|=r
S Sert, s e o ot 5 e a5 200
; que gstaliiese, Ordenar el alsameente
prevend s o2l Zabatio de toras Lag persongs BR ol marco dis g BNMEAEENGE S30 it par
eausa del Corenovirus O24-10.  Cug om ez dura e rgsper los principivy 1eceanes del
procese verbo! abrevindn cavisapeados en el are 213 de 1y ey 1801 do 2006 mod el
‘HT b1 1o 2000 e 2018 o1 Bspeciab el Mo o allded v oon fundorroenta ern el aie, 256 de |3
ey 1301 do 203G y darmas  pormaz cengordantes.  Esoe dpspocan sepropranierg L

sudicnna ana v superada v winergzencla sanic: ria ¥ 52 fard uviso de e g soregng
1 =5 AR s Aeriirn Ao mpocaes
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INFORME PRELIMINAR /0 DEFINITIVO DE AUDITORIA C1 Ho 001 -2025

INFORME AUDITCH|

A5 INSPECCIONES DE POLICIA (Inspeccidn Tercara)

SECRETAR)A DEL INTERIOR

Es de analar que no 3e evidencio dentro del expadisnte fisical ningdn informea
sagretanal que indigue que paso con la audiancia qua ga fania pregramada
para &l dia 08 de Qgtubre de 2013, El dia O7F de Octubre de 2020 se observa
un derecho de paticidn, de facha septigmbre 20 de 2020, dande el safar
WILMAR RAMIREZ maniiesia su inconformidad porgee nunea se toparon
laz medidas can respecte a la queja denunciada 2l dla 23 de julio de 2015
El dia 07 de Abril de 2021 se obscrva una citacidn para levar a cabo
audiencia el Jia £ 1 de Mayo ge 2021. De igusl forma se evidencia un escrito
oo fecha Ootubre 11 de 2021, por parte de contral diselplinans dande
satizitan copia del proceso. Deszde eza fecha en el expedients Mo se
avidencia mas astuacian procesal, no hay infomne secretanal que indique
que paszo con a dltima aodlencla programada (Mayo 271 de 2021y Esto
fuisre dacir gque desde que 58 inicio la gueja {Julio 15 de 2015) ha=ta la
fecha de auditetia (Febrere 20 de 2025}, han franscurrido 2.014 dias sin
resalyarse o comportamiento, pese a ser una denuncia por AMenazas
la cual debid haberse resuella en menos liempo y no haber dejado
transcurAr mas de 3 afos gin solucionarse Se evidenoa el
ncumHinienta por pacte de la gdministracion, puesto que 1as peticianes ne
32 resuelven de maners prenta como ast lo establece el Art 10. item € da
la Ley 1801 de 2016 que dice: “Recibir y atender de manera proota,
opottina v eficiente, las quejas, peticiongs y reclamos de las
personas”, S3a raviza 1a infarmacldn an el aplicativo Sigpaz v continia en

curse £in ninguna decijsidn final.

MoRrEau A . . e InI-1NEEn
2L =R E e wed kel et [ R T TTORTE N PrE Y Trr

[E-LHRL Y. -] - ]
r .

'
A AEL I AL A |
'

5__
B
:
i

- -
—

A

| i}
E
L

ETrEL e e

LU LT ET R rTRr Ui TR
Rtk TSI

[l
2
r
]
]

teE—.mT=TRAsTETOT R

towa el ek | niminm wrass
IowLT wald | o'l oo Mol s 2Ol
TS L A

- [ERT TR RPPr S ee
* PO ST A

Deseripoion de la Guela

“EL DlA 23 DE JULIO DE 2018 EL SENDR  WLMAR RAMIREZ MOFALES #RESENTA EILRITD ER
CONTRA REL SENDR CARLOS AL BERTS QUINTERD "

5. Oal analeis efactuada al expedierte 2019-13872, e wenfificd que corespornds 2

una gueja pof presyitd nfracsdn al &rlicule 77 numeral 2 del Cédigo Macional de
Sequridad ¢ Conlvrverar Civdadana {Lay 1501 da 201E), que 3angipna” Artigule *7
# 2. Perturbar 3 peeasidn o mers tenencil de un inmuehle o mueeble par causa de
dafias materigles o hgchos que b aleren o por no reparar las averias o dafas en

Pagina 35 de 128

Eﬂﬂllﬁﬁ N 21 _ il MaNIzLCs, Caldas, Colombia & 5T (06| 85% 8600 - =57 138007 696

£ wrnternanizalasgornss @ Alcaldia da Manlzass. G DCindslsaani 2ales



ST ZINYIN 30 ¥IQT¥ 0T - TRI DD O8N

MzL.
Fhanizales
d’eéf ﬂ{:":ﬂ

INFDRME FRE ummm w::: DEFIHITI'I."() m: AUDITORIA Cl Na um.zuzs
IHFE.:IHME mu mmnms INSPECTIONES DE POLICIA :Inspacciun anc&m}
EEh 5E4:HETAREA DEL IHTEHIDH

A-'—CALEI%. WA JFJ U TMEZ S0 0EN
DE MANIZALES

UM:lIdd‘u Canlhal Sl

al propea inmueble que pnngan En pehgrn pur;uduquan o molesten & h:a WECINGS,
Lna vez revisada el expedienle se Evldenmn Io siguiente; Quela por escrito
- ge le empress P.g!.las_. de Manizales, con fecha de inizio -y recepcién de la
queja cur facha Junic 13 de 2019, al igual gue el informe secretarial v el auto
ayocande sonocimiento por oatte de la Inspecia, s& anvia citacion para
llewar a cabo audiencia &l dia 26 de Junio de 2019, es decir 13 dlas despikes
e la queja. Se observa iforme secretarial de fecha Junig 26 e 2019, donde
el quejosa solizita aplazamients de fa audiencia, al igual gue la respuesia de
ferecho de peticion por parte del cusrpo téchico pperativa de Corpocaldas.
El dia 20 & Marzo de 2020 |2 Inspeciors +ealiza ascrito donde dice |o

i uianie"
d'r!.::n.'.r.ha wbendivnds del Decretn Mpchanal 2557 do] 22 oo Eate
MunEH 296 ded 15 de merrg e ams .:u 12 o I:I'I-'-Irl'l:l oo 202 Y Dpeeetn
praeentlvye obligntorin fe <odas Irelilpe-rsu"“;. n :| :-.,:5 d :L Drdea el siclamici
vawnd ol Coraanwirus COWVRIA. Oum oy pOcra de r:‘:rﬂzr-: LmE_"l-Ej""-'- oA Bor
. ) = ! - as pgrincipigs reciords J-l
proceso vorbal breviadh consugrados on clam. 213 ck f3 ley 1B01 de 2016 rrocdificards
E‘: ;:15' Z?‘T;;m“’ en erpecal o do pralidad ¥ on drndamento o ol 201, J08 20 1
¥ dertds norpus copcordanres, Este despacho repropramara Fa

Alditnors urn wrg sughtrada In ervrgencia sanl mrkn Y 2a dard aviss g manera gpanuna
o las gaegas gdoolees det ApaCeg L - .

Desde esa fecha en ¢l expadiente fisico Mo se evidencié otro escrite que indigua atras
actiyaciones procacales respecto a-e5l@ quea, ni Infarme secrelanal que Indigue una
ryava pragramacion de sudehcia. Este guiere decir que desde que se nicio la queia
{Junic 12 de 2019} hasta ta fecha de augditgra (Febrerc 20 de 202%), han
transcurtido 2.042 dias sin resolverse ¢l comportamiento.  El cual debid habetse
resuelta gn menos tiempo y no haber dejado transcurrir méas de & aios sin
solucicnarge Se evidercda al incumplimisito par bate da la administracien, puesto
que las oeficiones ne se rasuslveh de manara pronta como aei lo astablece el Art 14,
ltern & de la Ley 1801 de 2016 que dice: “Recibir y atender da mansra pronta,

oportuna y eficiente, 1as quejas, peliciones ¥ reclamos da las personas®, Sg reviza

la Infermacicn en el aplicative Slspaz v contlnua en curso sin ninquna decisién final.
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Degecripclén do 1a Queja

"EL SENQR  JMIEE FERHANDO LOPE2  SOLICITAVISITA TECHICA DE ASUAS MANKZALES A LA
VIVIENDA UBEMCADAEM LA CALLE oF ANRD. 19 45 DEL BARRIC LOS CEORGSE. -

7. Dot analigis efegtudo 0 expedicnic 2019-13344, 5 idenbfice qua corresoonde &
una quejs par presunta infraccicn al Artigule FT numesral & del Sagiga Macaral dg
Sequridad v Canvivencia Ciudadana iLey 1301 de 2016). gque sanciona; Srticuls 77
# 20 Perlurtar [2 posesicn o mera Mrsnsia de oen mmuebla o mueble par causa de
danas materiales o hechos que o alteren, a por na separar las averlas o dafos en
al propin inmueble gue pongan en oeligre. perjudiquen o malestan 3 los VECinos.
Una vez revisade al axpadients s& avidencid (o iguiante: Inicio y recepcisn
de |3 queja fecha Junio 04 de 2B, &l igual que el infarme secretarial v el
auto avocande conosimentn per parte de la Inspeclora, se envia ciacion
para llevar a cabo audiencia 13 de Junio de 20139, g5 dacir 09 dias después
de la queja, no se observa informe secrelanal que indique 2i se realizd
audlencia, & chserva olra ctacion para & dia 95 42 Junio de 2210 Est=
dia sa llava a cabo audiensia, donde sallcilan mspecsion collar la sual se
fijs para el dia 11 de Junio da 2012 El dia 20 da Marze da 2020 1a Inspactora
*¢aliza eaciite donde dice o siguiente”

Esee
despachie atgadienda del Decrele Maciondl 450 del 22 dg miaren da 2020 v por

Munhicipal relo

. 0234 ded 16 de mvares doe 2090 dque establece, Urderar ol glabamnhiente
[revan livg elligarorie e codas Fas [nneonas on el rrarces de la cagrs

s iLaa saEnicdia peor
cagE del Coranowlrus CEVI-EY, Qo e Mocura do eespitar IG5 principos ecliores desl

Proceas ywirrthal abreviado consdnildos en edart, 2131 d= B lay $EDD de 2016 modificods
B e boy 204K On 2008 an Aspaeif M g oealldad v con Tupdamnentoe en vt art, 206 de |a
lew 2B01 de 016 v doemids nomas concerdnnics. I :
aurhpniia wng ver suparada fa TR OCiE Sanilareg g
J 12t parbos dentrn fel nrocees

Eate doapiths reproglamaia Iz
fe dard duias de manera opa e

Lesde asd fecha en el expedienta Faicd, Mo e evidencio otre escrlo gue ingigue
olras actuacionss procesales respecto a eslg guesa, ni informe sacratarial qua
indique una nueva programacin da audlancia. Esbe gulare decir que desde que
so inicid la quaja (Junig 04 de 2019) hasta la fecha de audltoria {Fabraro 20 da
2025}, han transcurmido Z 033 dias 3in resolverse el comportamiente. El cual
dehid haberse resuelto en mencs tiempo v no haber dejado transcurricr més de 5
afos slh_solucionarse. Sg gbsarva 9] incumplimiento por parte de la
agministracion, pussto gue Iqs pehcicres ne s reseelven de manera prenta como
asi lo establece el Art 10, [tem £ de 1a Ley 1801 de 2016 gue dice: "Recibic y
atender de manera pronta. oportuna v eficlents, lae guejas, peticiones y
reclamos de las parsonas",. Sa revies la informacién en el apficativo Sispaz v se
absarva que contindag en curse sin ninguna daclsidn final.

Descripeldn de la Quaja

“EL O|A MARTES 4 TE JUNIO OE 2019 A LAS 2:30 PO SE HACE PRESENTE ANIE ES1E.ODESHACHD LA
SENORA LUZ HAKCY MEJA QUIEK MAHNIFIERTA QUE EL SERIOR ASCRUAL, PROPIETARMY OE LA CAIA
UE EN3EGUIDA ME EETA DICIENDD OUE NO PUEDD SACAR LA TIERRA OUE ME ESTA CAUSANDD LA

-\
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PR BPERMEREILIZAR LA FARED 1 GANALIZAR EL AGLA GURE ME ESTA’ BEMERENDC FERJUICIO.
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& Del anglisis efeciuade al expediznie 2019-20936, se danbind gue cormesponds 2
Uta quUeja por presunta infraccidn al Artfedlo T7 numarnal 2 ged Codigo Macicnal a2
Seguridad v Canwvivencla Cludadana (Ley 12301 dg 3016). gue sarciona: Arlicuko 77
£ 2 Perturbar la pagesiineo mera’ 1enzncia da un Inmuakée o mueble par causa dz
dafins malerales o heshos que lo alldran, o por ng reparar lag averias o dafas en
el prople imueble que porgan en peligro, perjudglean o malesten @ 108 vecinns
Una vez revisado el expedianie sa evidencid o siguiente: [nicio y recepelan

da ta quaja con fecha Cotubre E'_*'I de 2019,.al igual que el informe secretaral
y el auto avecande conoslmienla por parte de la Inspeclora, s& erwia citacidn
para llevar 2 cabo audiencia et dia Ootubre 24 da-2018, es decir 03 dias
después de [a quela. Bl dla 24 de Octrbre 08 20D, s& puda evidencar que
se lleya 3 cabo audiencia, [a aual ea suspende para oficiar 22 13 Unidad da
Gesllin del Riesgo, una visits para verificar o enunciadse en @ queja, 52
envia el afizio |3UP.949-2013 de fecha Noviembre 05 da 2815, La Unidad de
gestion de riesgo contesta, medants aficio UGR 3533-19 de fecha Cleiembre
4 da 20190 | que no 56 encontra |a direcaian | par la tanto no 2@ puda enviar
el diagnostice téenice. El dia 20 de Marzo d= 2020 [a Inspectara realiza
escrita dande dice io siguients”

ERye
dezpiacho alendlando  del Uocrets Mpciunal 9457 ol 22 oo mareo de 1030 Y Despsta

turmcipal 0795 gel 16 du rmarso  do 2020 gue estithlde, Lhdonar #1 wistazaicn o
provantive ghhpatore de toduae Pae poesonas on el e

oG e ey rmaencla 20T g0 aor
trRUs2 del Comnouefrys SCOWE 19,

Chie en procura de pecpetar las Erflacimics roclarps el
moreso werkal abrevinda consagradies en 2l ar. 713 0e |3 lay tRO1 ne 2915 raeddcada
por la loy 2000 de 2518 on especist ol ge orlidad ¥ con fundamesta en gl sre 206 e |
loy IBO1 Ao 2016 y dermdy  Mmas ceacordsnkes.  Este fespachg FEQrAgramars A

Sflignicia wna g supeieda la gmergencia sanlaria ¥ & G@Erd U vy o rrumera op nelorea
= laz partor A rb-n el fracnso

Desde ega lecha an el expadients fisice, No se avidancit ofre escrto que indique
ofras actusciones procesales respecla & 51 gueja. ni informe sacietarlal gue
indig U UNa nweva programacion de audencia. Esto guiere degjr gue desde que

98 jnicid la queja (Getubre 291 de 2019] hasts la fecha de auditoria (Febrera 20
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de 2126}, han transcurrido 1.917 dias &|n resolverse el comportamients. Elzual
detys haberse resuello en menos tismps ¥ e haber dejado franseurdr mas de 5
afice gin soluclonarse. 5 cheernva &l incumpiimenta por pare de @
sdrinistracion, puesto gue las pelicicnas ne se resuelven de manara pronta como
asi lo ustablece el Art 10. ltam B de |z Ley 1801 de 2018 gue dige: “Rechkir y
atender da manera pronta. oportuna y eficiente, las gquclas, peticlones y

raclamos de las personas”. Se revisa la informacién en el splicative Sispaz v 2

cbeerva gua continda en cursoe sin ninguna decislén final,
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Descripcikin da 12 Queja

"SUCEDE  CUE ME DENUNCIADA ES VECINA , EL DIA MIERCOLES 46 DE OCTUBRE DE 2049
EMPEZL} HALCER Un HUECD MLy PROFUNDG EM La
PARTE BAJA DE LA YIVIENDA, ESTA TIERRA ES SUELTA, LO QUE CONSIDERD OQUE EZTO
GEMERA |HESTABILICAD EN EL TERREMO AFECTANGD MWiI WIVIENDA, LE LEAME LA
ATENGION . PDR LO QWE SOLICITO DE ESTE DESPAGHO 9E LE REQLIERS  PARA CESE
ESTE PERILICID™ .

9. D&l andhses efeciuado al expadiente 2019-18060, ol =ual hace referencia a
una quaja Interpuesta por el Asticuls 140, numeral 4 del Cddign Macional de
Seguridad y Canvivencia Ciudadana, refacicnads con somportarmentos
contranios al cuidade e integridad del espagio plblice, espacificamente
toupar € egpacio publice en vilazizn de las normas vigentes, Una vez
ravleade el expedienta se evidencid lo siguienta. Queje mediante GED
0332015 la gual Inigio y se recepcion e 22 de Agosto da 2022, al igua
que el informe secretanal v @l avte avocendo conacimlento por para de |z
Inspectara, se envla Gilamon para llevar a caba audiencia el dia 10 de
Sepliembre da 2018, g5 decir 20 dias después de |3 Queja. S& obeerva alicie
IAUP 723-2015 enviado a |a oficing de coordinadors de bienes, averiguanda
3abre la quela @ solucionar. El dla 18 de Septiembre, se oboerva qua ge
&nvia respuesta mediante aficic SHOS1218 GED 236704-2049. donde
inferman que para poder dar raspuests deben realizar una visits 3l predio, a
cual estaran realizando, sin eapecficar fecha. El dia 12 de Energ de 2019,
envian oficic a Gablerno 3 |3 oficina de Cartrol v vigilancia urbanistica
selicitands wisite & informs t4enica, dal cual no s& evidencio respuesta, Se
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ohsema que ei dia 20 de Marzo de 2020 Ia Inspoctora realizs escrito donde
dice Jo siguiente. S
- ' fole
it ]
de 2020 gque establacp, Qrdanas pl alslanimenrs
oroventlen abligstolk de todas las seseires en ol rrarce de 4 epmerpencio Sanliang g
. enenR Hel Coranowirus OOVI-BY. Qur en prozura de respatar I prnclpios macig s del
Froocso worhal abrewiedo consagrados an gl arr. 213 de o ley 1EQL de 2045 modiizada
Fear 1a loy 2000 de 201% oo cspeslal el e oralldad v con Sradarnente en o arg. 206 go
ley 1801 Ac M116 v demids  normas caneardanioe.

. deagucho atamgicnds el Decreto Mazieanl 457 del 22 e rogrey Pp 2029 7 Drer
M niclpal  tdes dp] 168 dn marao

. Lute dedjiachs reprogremacs G
audierrncla wna vez supcradn |z offerERncin anitarls W ED ARG avlsa do miakera udiorturia
A Fas partos dedatrode: nrocoso .

Dacde aza facha en el axpediente fisice, Mo se evidencan mas acluaciones
procesales, niinfomes segrstanales que indiquen una NUEVa programackn
de audiencia, Exto quiere decir gue desde que se inizid |2 gusja [Agasie
20 ce 201%) hasta !a fecha de auditoria {Febrero 30 de 2023), han
transcuitido 1.978 dias sip resolverse el comportamienta El cuak debid
habarse resusto en manos tismpa y no haber dejado transeutrir mas de 5
afne sin solucioparse. Se observa el incumplimiente por parte de a
adminisiracion, puaste gue las petlsianss no se resushven de manera pronta
como asi lo astabiece el Art 10. itam 6 de la Ley 1801 da 20H& que dice:
"Recibis y atender d¢ manera pronts, gporiuna y eficiente, las quejas,
peticlonas y reclamos da lag personas”, Sa revisa la mformacion en el

aplcaliva Sispaz y 58 observa gqua continua en curso sin Ainguga
decision final. .
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DessHpghodn de fa Queja

" Gg soliclta witita ya que en asts diceccidn consiruyeron unas escalas on toda =l anden Impidiendo
andA¥ par Bl anden ya gue $ole dajarsn un pequanke Jugar en el andeh 1o cual No es aclo pdra caminer
ademan de aalo al frente de la vivisnda cupdran ol catre o 8l 1ado ¥ elo na permite andar con
soguricad por all ya quo tinesn gus exporar 3 ¢Ide andande por B vl dden &8 moliclia & cata 2el
aspazlo publico damolers ya que eald lugar muy trarslabla"

™, Pagina 40 de 128

A wwainanzslesgmaiea &0 alcaltls de Manizalcs, O ECiudadhianisaios

"" Qralle 12 M, 21 | &4 Manizales, CAlIdaR Telombia @ -+57 (506 332 50 Q0 « 457 | DUEQED| 638 958

{



MZL

Aanizales
ded, aduma

il ALCALDIA
;g . DE MARIZALES

[

Linlded d& Concrol Incsnnse

INFORME PRELIMINAR ¥/O DEFINITIVO DE AUDITORIA €1 No 091-2025
INFORME AUDITORIAS INSPECCIONES DE POLICIA {Inspecsicn Tercera)

SECRETARIA DEL INTERIOR

10, De| analisiz efectLado al expediente 201 9-10709, &l cual hace referencia &

una quaja nfarpuasta por ol Adisulg 140, numeral 4 d=| Codige Naoional ds
Segurdad y Convivencia Ciudadana, relacienada con componamientas
contranos Al cuidado e integndad del espacit pobhen, especilicamenlbs
ctupar &l espacia publicg en viclacidn de las normas vigentas. Una vez
revizado &l expediante ac evidencid |2 siquiante. Duaja ascnta por medio de
la Segretaria del Deporie con fecha de inicio Abril 24 de 2019, Recepcidn de
la queja 22 de Agosto de 2012 al igual gua af inferme sacrelarial y &l auts
avonands conctimiento por parte de |a Inspectora, se envia citacion para
llevar a cabo audiencia €l dia 16 da Mays de 2019, as decir 23 dlas despuds
de la queja. 3e pbserva oficic enviado al CAl donde |a inspectora z2olicita
vigita par meds de los Agenles de policia, igualments se evidencia oficio
13UF S66-2020 de facha saptiembra 15 da 2020 dingide & Ezpacie PObliea
preguntando gi alli se tramita permiso para una caseta. Desde esa fecha en
el expecdienie fislco, Mo se evid2ncian mas actuaciones procesales, no hay
informne sacrotanal qus Indrgle una neeva programacion de avdiznoa, Exto
quiere decir gue dasde que so inigid la queja {Abril 24 de 2015) hasta la

fecha de auditorfa {(Fabraro 20 da 2025} _han trans¢urride 2 096 dlas sin
rezoiverse el t:ﬂmEurtami&nm. El cual gaebids haberes resueltn an menos

bempo v no haber dejado transcurtlr mas de 5 aios sin sglucicnars
eviclancia gl incumplirmento por pans e 3 adminsiracién, puatta qua las
peticiones no s& recualyan de manara pronta comoe agi lo establece el Art
10. item 6 de la Loy 1801 du 2016 gque dize: “Recibir v atender de manera
pronta, oportuna y eficiante, las quejas, peticiones y reclamos de las
parsanas”, e reylsa la informacion en el aplicative Sispazr v 28 obserrg qua
continda en curss sin nibgu na deciajon final,
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“SEEHCUENTRA UNATASETA QCUPANDD EL ESPACID PUSLICO™,
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INFORWE PRELIMiMAR i IIIEFII'~'IITI‘I|I'IZII DE AUDITORIA CI Ma 001~ 2025
INFORME ALIDHTORIAS IHEF‘EEEIEIHES DE POLIGH [Ins panniﬂn Tarcara)-
: "SECRETARIA DEL INTERIOR

11, Dzl analizis efectuado al expediente 201%-2649, relacionade con una
- quaja por el Aticulo 27 numeral 1 del Codige Nacional de Segundad
y Convivencia Ciudadana, refenda a comportamientes gue penen en
fiesgo la vida e integridad, especificamente por #1 refur, incitar o
incurrir en confrontactongs wclentas ¥ amenazar con causar dano
fisico 2 las personas por cualguier medio. Una vez revisado el
expediente se evidercid lo siguiente: Queja de fecha Enero 30 de 2018,
Regcepidn de la queja 30 de Enero de 2013, informe seceetarlal, sule
avacando conocimients por parte de @ Inspedtars, te arvia chacién para
levar @ cabo sudiansla &l dia 12 de Febrero de 2019, e dacic 13 dias
después de la queja. El dia 12 de Febrers de 2015, & raaliza audiancia, la
cual es suspendida con el in da ragolectar prusbas v se cilan nuevaments
para el dla 22 de Abril de 2018, El diz 16 de Julio de 2019, s anuvia oficia al
Cal indagando ai ha habide anctaciores de guejas. Sa observa que & dla
20 de Marzo de 2020 [a Inspactora realiza escrito donde dice lo siguients *
despacke aterndberdo  ded Deorote Macionsl 0457 del 72 de mario de 2000 ¥ Dnclr-;::
Punxipal Y36 deil 16 do tharee  do I02A nue g Labbooo, Orderts, ef aslarmlen
preverttlvn obllgidorio ae codas F..:n. pPErsOnas A of marco @e ds emespecia sonitar S
fwuza oel Cavarmadrg s COvl- !l.Sl. e =0 prgeure de FeROeLF [ed prinelzine reckares daol
rrocess el abrovlads cansoprades cn el o 218 de 13 ey PED0T de 260G modilegds

rerlz oy POC3 e 2ULE on gspedlhal el de aralidpg v con fusmdarriento ar al 28, 206 da la

Iy LHPL o J0LE p rlem.‘u: hidem ey concasdanies,’ Exie dwwpaserho repercgu.nmera d0

-:'|I.|l:r'|'|'ll:l:|- LLP 3 B3 .-up-l':r:lé'i la n:-r'nergenclit ESnnLarp -,. 52 dnh rvize de Imanara ganrtuna
w |as gartes dientén el nmeeesn ;

Es de anolar gue no e bvidamain infarma sacretanial que mdique que pase can |3
audiencia gue se tenia programada para el dla 22 de Abal de 2018, Desde exa fecha
en el expediente No se observo.' mas actuaciin procesal. Exto guiere decir que
desde que se inicid 1a gueja (Enerc 30 de 2013} hasta {a fecha de audiloria
{Fabraro 20 de 2025), han branseurrido 2,130 diag sin rescherse el
cemperiamiants pese a ar una denuncia per amenazas, 15 cual Jabid haberse
resueltn n menos tiempo vy ro haker dejado transcurrlc mas de 5 afog sin
solucionarsa. Sa obsarva el incumplimiento por parte de la adnnlstracién, puesio
que las paliciones no sa rasuslven da manera pronta como 25i o establece ol Art
18, [tem 6 de la Ley 1801 de 2015 que dige: "Raclbir y atender de manera Ercrrlta.
oportuna v eficiapte, las guelas, peticiones y reclames de las parsanas”, Sa
ravisa la informacion en 2l aplicalivo Sispaz v &0 oheerva gue contlnla €n curio

sin minguna deciglén final,

Descripclon de ta Quaja

"ZUEHELDS MANIFESTAR LA INCONFORMIDAD QUE TENEMNGCS GOM EL SEROR SALVADCGR CASTRD, QUKEN HA
ESTADG DESAEROLLAMOO DE MANERAS INFORMAL ACTIVIDADOES BE CELAOURIA NOCTURMA EN DICHD
SECTUR, =2 QUE PHESUNTAMENTE MEDE  AUTDRIZAZICH L1 CONTRATOEL  SEFAOR
PRESVHTAMENTE FECURME A MECAMISMCE IRREGULARES PARA (BIE 9E LE PAGUE POR LA LAROR, PLES
HEMOE EVIDEMSARSE GUE QCURREN DANOS EM LAS FACHADAS, PUERERE v ACCESO] A LOCALED
COMEACIALES. LOS DAMOS MAS RECURREMTES TOM ¥WIDRIOS QUERRADOS, BASMRAS, EXCREMEMNTO OF,
OFIMES EM LAS FATHARAS ¥ DAL A Las CHAPAS S04 HFEGANTE, QUE PRESUNTAMENTE HACE EL MISMO
FARA QUE LA COMUNIOAD DEL SECTOR SE YVEA OBLIGADM A FAEAR, ANEXD ESCHITO FIRMADD POR LA

COMUNIOAD, ™

" Fagina 42 de 128

Y Qfalic i Mo 20 44 Maniales, Caldas, Colemnils B 457 {605 BAZ A 00 - +57 (C1E000] AFAS SRR
i Hp o moanlzalns grecn GBA alcaldin de anlzaics =0 e iudadiandzales



MZL.

Manizales
del bz

INFORME PRELIMINAR ¥/Q DEFINITIVO DE AUDITORIA €1 No 001.2025
INFORME AUDITORIAS INSPECCIONES DE POLICIA {Inspeccion Tercama)
SECRETARIA DEL INTERIDR

ALCALDIA
DE MANIZALES

e ————

3
=
B

12, Gl analisis efectuada al expadiante 2019-16781, 1a cual hade refarancia a
ubA queja inkerpuesta por el Articule 140, numeral 4 dal Cédige Maciona de
segundad y Convivencia Ciudadana, relacichada con campertamientos
contrarce al cudads & inlegnded del espacio pubbco, especificaments
poupar el espacio publico en viclazidn de [as nomas vigentes. 2l analisis
del expedients se evidencid lo siguisnta: Qusja escnta pot medla de Contral
Lirpano  [Secrelaria de Gobiema) con fecha de inicio Julia 30 da 2018
Recepcidh de la quejs, informe secretanal, auto avecando conocimiento por
parte de |a Inepeciora, & envia citacion para llevar a cabo audiencia el dia
20 de Agosie de 018, es decir 20 dias después de la queja. Desde esa

facha en &l expadiente Na s avidendid ninnung actuacidn prosesal, no hay
fnforme secretarial que indique Que pasd con |3 audiencia gue & Tenia
programadsa para el dia 20 de Agosto de 2019, Esto guisre degir gue desde

gue se inicid 1a queja {Jullo 30 de 2018) hasta 1a fechs de auditoria

Febrero 20 da 2025). han trgnseumido 1.999 dias gin_regolverse gl
comportamiente  El cual debic habersa resueltc en manos tiemps y no
haber dejado tranecurelr mas de 5 aaoz sin solucionarse. Se evidencia
gl incumplimients »or parte da |3 admplstracon, puesto que las peliciones
ho &4 rasuelven de manera pronta come asi lo ostablace el Art 10, ltem
@ de la Ley 1801 de 201& que dica: “Recibir y atender de manera pronta,
oportuna y _eficiente, las quejas, peticiones y reclamos de las
persenas”, 3¢ revisa la informacidn en el apheative Sigpa: y 32 abserva gue
contlnta an curse sin ninguna decision Anal.
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Creasrbpcitn de la ﬂuui;

*POR PARTE DE LA BECRETAR|A OF GOBIERND SE RECIEE GED X6259-13 DONDE 5E INFORMA Lk
OCURALION DEL ESPACIO PUBLICO EN Ei INMUEBLE UBICARD EN LA CALLE 2% NRO 29 10,
CALLE ZEA NRO 2511 DEL BARRIO CAMPC AMDR BEGLIN VISITA TECHICA DE CONTROL URBAND
- SECRETARIA DE GOBIERMND', .
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INFORME FRE LIMIMAR YiQ DERINITIVO DE AUDiT{]HiA Gl No (04-2025 -
INFORME AUDITORIAS INSPECCIONES DE FOLICIA (Inspeccion Tercera)
' $ECRETARIA DEL.INTERIOR

13. Deb andsis efecizade a1 axpemente 2018-3130, s= identificd gue carresponde 3
uraE quEga por presunts snfraccidn &l Aicuin 77 numaral 1 ded Codigs Naoicnal de
Sequridad y Convivercia Ciudadara (Ley 1801 ce ‘2014, que sancions; Ad.cula 77
# 1- Porturibar, aiterar o interrempir 1a pqﬁeaujn o meara tenencia de un Lien
inmueble ocupandolg degzimente. Una ver revisado e expedienie se
evidencid la slyuiente: Queja medignle GED 1541-2018 de fecha Enero 156
de 203, Recepsian oa la quaja con fecha Febrerp & de 2019, igua! que &l
informe secratarial v el autc avecands candcimiento por pade de la
Inspactora, ohcic I3UP 0034 de feeha 11 de Febrero de 2015, enviada al
lider comunal zohlands intervencien en zena varda, para wverficar
cerramianle, No & evidencia ninguna actuacidn procesal. Froceso inactiva
Ezto qujere decir fue doasde que se inicio Ia 2 {Eparo 15 de 2013
hasta la fecha de auditpria (Febrarn 20 da 2025], han transcurride 2.195
diaz =in resolverse el comportamiento. Ef cust debic habersa resushc en
manas lismpo y no haber dejado franscurric mas da § anog s8in
salpclanarse. Se avidenoa el ingurnglirmignta por parta de la administrasicn,
pueste que las peticiones ne se rasuelven de manera pronta como asi lo
establece el Art 10, Itam & de la Ley 1801 de 2016 gue dica: "Recibir y
atender de manera proata, oportuna y eficiants, las quejas, peticiones
y raclamos de las persones”, Se reviza |a infarmacian en el aplicative

Sigpaz y @ obaerva que conkiniia an curso sin ninguna decision final.
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Descripcion de ia Quela

"SE DENUNGIA UM CERCAMIENTO BE PARTE. DEL PRESIDENTE TDE LA JUNTA DE
ACCICH COMIINAL DEL BARRIO YILLA DEL RED, Y& QUJE ES UN AREA DE UST COMUN"

14, Coma resultade del analisis efectuado sl axpadiante 2020-18088, ce identfica que
Eorresparkle 8 une queja por presunta safraccidn 3l Ariculs 77 numersl 4 cal Ceadigo
Macicnal de Saguridad ¥ Conwivencia Cisdadana (Ley 1601 de 201B6), gue 5anciona:
Articut 7T & 4 Qmitir au carramiente y mantenimisnie de lotes v fachadas de
adificaciones Una vez resvisado el expediente 92 evidancid la siguients:
Cusia mediante GED 26805 ge fecha 26 dea agosto de 2020, Fecepcian e
13 queja con facha Golubre 1% de 2018 al igual que el infame sacrelartal, v

=
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INFORME PRELIMINAR ¥/O DEFINITIVO DE AUDNTORIA CI No 001-2026
INFORME AURITORIAS INSFECCIONEE DE POLICLA [Inspeccion Tercera)
SECRETARIA DEL INTERICR

&l auto avocando conocimmento por pare da la Inspactora, £8 anvia citacion
para llevar a eaba audisncia al dia Moviembre 132 da 201%, as dacir 78 dias
despuss de la queja. Se observa escrito de fecha Moviembre 12 de 2923
donde se sugpende @ audienca de acyerdds al Decrelo Municipal 0236 de
Marzo 18 de 2020 que dre:

_ Euly
despachic gtendiende del Decrgtn Macicrasl 0457 el 77 de marzg o LI Y Deprole
I".'I.umcll:lal 0295 l;H:.I 16 da marza de 2020 aue ealablack, Drdenar @l aiskemlan
prevesilvo ghilgziocio ge todus Fac porsanas ap o marce do by emM@EEenoi e sanitong Bor
causy Cel Corpnowirue COAS-19.  Chae on Procura de reapgbar los princlpus reclores ool
eluiesg vorbal abroviads consagrades oo ol o 213 de s ley 1HGI do 2016 modit-cada
par la ley 2000 g2 2038 an especlal al de oralidgd ¥ Lon
Ier 180 de 20918 vy demds Normas Condardan|os,
aldidnou ung wer

fundamenio e el arl. & 20 1+
Eate dospache sepeogromara fa

supesada la gmereencia sanltarla v se dasa avisg de ma nera oploriuns
i las gartes dendro del Proceso

Después de esle #scnto sa avidenoa an el expedisnta Nizico, una cilacidn
para celebrar audiencia el dia 10 de Febrero de 2021 y olra citacion de fecha
Enaro 18 de 2022 Mo 58 absarig alffg aserila qoe indigue otras actuaciones
procasales respacto 3 esta guaja, ni informe secratarial oue indique gue paso

con estas dos fechas de gudiancia. E2to quigre decir que desde gue =g
inicio fa queta (AQoste 26 da 2020) hasta |a fecha de auditeria (Febrera
20 de 2025), han transcuride 1.693 diss  min  resolverse el
comportamfents. El cual debid haberse resuslte &n meros iempo v N
haber de]ado transeurtlr mds da 4 aios sin solucionarse. Sa avidancia
2l ingumplimiente por parte de la administracion, puesto que las peliciones
no se resuelyen da manera pronta como asi lo establoce ol Art 16, [tem
& de la Ley 18301 de 20168 que dice: “Recibir y atender de manere pranta,
oportuna v aflclants, las guejas, peticiones y raglamos de las
personas”’, e ravisa la informacidn en el aplicative Jigpag v &e
observya que continla an curso sin ninguna decigidn final
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Descripcidn de la Queja

"LA WIYENDA UBICADE  en lacalla B1 A 8 B 42 COMUNERDS %4 gvidencia  rialas

n!'&::tltn Goumalructivas y defclentes  congxlones. .do 13 esbructura Jdo cubkr, ademas  de
digoontinuidad entea L op alemenlos da Soports".
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INEORME PRELIMINAR Y/O BEFINITIVO BE AUDITORIA C1 No 0042026

INFORME AUDITORIAS INGPECEIGNES DE POLIGIA (Inspeccldn Tercara)

SECRETARIA DEL INTERICR

1% Como resullade del andlisis al expedients 2020-15311, s& evidansaid qua
correspande a una qusja interpuesta por ta presunta vulneracion.del Anliculo
135, numaral 3 del Codige Macienal de Segundad y Cenvivencia Ciudadana
fLey 1801 de 2016}, referente a comportamientos contranos.a |a intagridad
urbanistica, especificamente en hienas de uso piblico ¢ terrenos afectades
al egspacic publica. Una vez revizado el expedients so puada avidenciar lo
siguients: quefa por pade gl equips técrice da wailancia vy Control
Urbanistico, con fecha de inicioc Septiembre 28 de 2020 Recepcion de la
quejd con fecha Octubre 15 de Z0Z0, tgual qua el Infeime sacretanal y ol
aute avgsands conocimiento por parte de |3 Ingpeclora, citacion con fecha
de audiencia Moviembre 09 de 2020, =& pheerva gque fus suspandda par la
Inspestora, adugiends. .

E5lu
elrspacho ateadiendo  del Oecee Lo Maglonal 045 ded 22 de marzo ge IR ¥ Dpgrosn

PMunizipab 828G del 16 de marzo  de 2030 cue cslabdoce, (rdenar ol aislammenla
[wenerive bl paeotio do todos fas prrsoias en oef mareo de lo Shsdigensla $aRltana no:
caud delCoranowilus QOVI-1%.  Que on profwa cie mspotar oo primcipics fectales dol
Fracese ekl abrevivdo consaprados on el arc. 293 de 4 By AR efe 2025 modihicydn
par la oy 2000 da 2013 &n espodial s da araldsd v coen fupdbmgnte g el g, 206 de la
ey 130H g0 2016 v femias  noarmas eoncordonlas.  Exte ceipacha repropamara e
Addis=rcia Lng vid supgrads 18 &eermencia sgnltgrlg qﬁe dard awizu de manera epertung
o las partes dentre del pracess

Luege sa evidancia en & expediente fisico, alra citaclén para audiencia con facha

Fehrero 24 de 2021, €8 Obserya:que sk suspende can &l fin de oblener el cerliicado
de tradicion y asi cilar gl nuave duafic de la propiedad, quienes se citan nuevameants
para €| dla 15 de Julio de 2021. Mo sa pbservan mas infornes, 0o se sabe que paso
£an la ultima audiencia de fecha julio 15 de 2021, Proceso sin knalizar, Esto quiere
decir que dazde qus s& |nicld la gquaja {Septiembre 78 de 2020} hasla la facha de

la auditoria {Febrero 20 de 2025}, han transcurrdo 1.574 diag sin reso|varae ¢l

. comportamiente. Comportamients que dabic haberse resuelto en menos tempo

sin permitic Que transcurneran mas de 4 afog sin selucidn alguna, Io coal padria
repercutic en el sonfrol y fa efectividad de las noronas de proteccign urbanistica, si
estas quelas na se atienden en los tiempos establacdos, Sc obserda el
incumplimiente por pare de la administracion, pues las peticlones ne $¢ resuslven
de manara pronta, como asi 1o estaldece la Ley 1801 an sy articulo 10 item B,
gue dice: "Recibir y atendar d& mansara pronta, oportuna y eficiente, las gusjas,
peliciones y reclames: de& las personas”. Se revisa la informacion en el
aphcatlva Sispaz y =2 observa gque continda en curss 5in ninguna dacision
final

L ALCA L&ﬂiﬁm-‘a’z A TE T TG R

Treseripoian de |la Toaja

"SE RECIBE INFORME CEL EQUIFD TECNICO DE WIGILAKCIA ¥ SONTROL URBAMISTICO SGM vC
0773.202%, DONDE INFORMAN QUE EM LA PARTE LATERAL CE LA CASS HAGEA LA CALLE &5 EXISTE
UN CERFAMIENTD EN REJA METALCA Y MURD CON EL COAL BE ESTA INVADIENDD UNA ZONA DE
ANTEJARDIN COMSIDERADA ESPFAGID PUBLICD, S ¢mda para rapads conforme B 1o dlapueste por gl
attlculo 224 ey 1801 de 216, v & 18 Clreular £ 12 Secredaria da Gobisrna”
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INFORME PRELIMINAR ¥!Q DEFINITIVO DE AUDITORIA CI Ho 001 2025
INFORME AUDITORIAS INSPECCIONES DE POLIG)A {Ilnspecclon Tarcera)
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1k Del andlisis electuada al expedienta 2020-17569. =a determing que
COMFESPohcE @ una gueja inlérpuesta por prasunta infraceisn at Aticulo 27,
numeral 4 del Cadigo Nacional de Seguridad v Conwyencra Ciudadans fley
1801 de 2018}, la cual sanciona 16 comportamiantos que ponen en nesge
|8 wida & integridad. aspecificaments #4. Amenezar con causarun dade fisico
A persanas por cualquier mecho, Al revisar el expediente, se establecid o
siguiente: Inicio ¥ recepcion da la Qugs diciembve 10 de 2020, igual qua af
inferme secretarial ¥ el aulo avosando conocimisnio por pare de fa

Inspeclaora, & snyia citacion para llevar 2 cabo auglencia 2l dia 28 de Enero
d& 2021, es decir 49 dizs despuss da |3 queja. Bl dla 28 de Enerc de 2021,
§€ realiza audiencia. dande selo 9e presanta |3 Quejosd, 5& ohserva esorito
dunde el despacho queda a la espera de log tres dias gue dica la Ley para
que |2 sallcltada justiique s inasistencia. Deade gsa facha am el expedisnte
Mo =a evidencid mas astuacion procesal, Proceso sin terminar, Egto gullete
decir gue dasde que se Inicld ba queja {Diclempre 10 de 2020) hasta |a

focha de auditor(a {Febrero 20 de 2025),_hen transe urrido 1,501 dlag sin
resolverse €l comportamie nto, pase g aer una denuncia por ameanaras,

la cual debit haberse rasusko an menos tempn v no habad dejade
transcurrir mas _de & afes sin_sclucionarse. Se evidencia el
ingumplimianle por pare da la administracion, puesto que las paliticnes no
=& resuslven de manera pronta camo aai [ establace el Art 10, [tam & de
Ia Loy 1801 de 2016 qua dice: “Recibir y atender de manera pronta,
oportuna y shiciente, las quejas, peticiones vy reclamos de las
personas”, Sg revisa la hformacion en el apicativo zigpar vy =e
obsarva gue gcontinga en curso 5p ninguna degls(én final.

Dugeripoion de [a Queja

“La aefara Marla Yictoria Valencla Liper idenllficads can ¢c 52717908 an acsrcy Eard ponar qusefa sre
couitra olgt sener Fedm Luls Motats Mas identificade can co 75071364, con & sefior desde al hiet da
Mayo §a pressnlan confronlacione=s verbates €M (a3 cuales ineulta a 12 2aAgra Maria Victora Yalencis
Liipez y & su hijas mensret do edad. Estas confrortaclones san de conochnierba do |3
inspECCldn tercera bajo 1oz radicadoa 2020.0008 y 2020-1B004.E| diz de 27 de neviembre aiendo
apreximadamente %3 T de & noche al ssnor Pedrs  Luie Metats  Piar, oan medla de @
cenfromaclén wmenaza eon sacada & machale de su cees, lgar dends rezide hace 3 anos La sedors
FreEenta kz quesa Malests: porqua sada dia las confrontaciones Bon mas Yraves ¥ N¢ 38 hace nada para
preteqer 6U Intetridad ¥ 13 de sux hijas"
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17, Se rovisd €! expadiontls 2020-16240, Telacionade ¢on una queja por el

Articule 27 nuemeral 1 v numaial 4 del Codigo Macional de Seguridad v
Convivencia Ciudadana, referida a compertamientcs que ponen an riesgo |3
vida = inteordad, espaclficaments por refir, incitar o incurdr 2n
copfrontaciones viclamas ¥ amenazac con causar dafe flsico a las pereonas
por cualguier medio. Una vez rewisada el expedlenie se pude astablecer que:
La queja-fus. prasentads gb-8 de septiembre de 2020, Resepcidn de I3 qusja.
21 de sctubre de 2020 igual que el Informe secretarial y el aute avocando
canetimiento por parie de la Inspectora. Citacones: Se pragramd audiencia
para gl 4 da noviembre oa 2020, ey decir, 57 dias despuds de radicads |2
quaja. Se registra otra citacion para &l 12 de enero de 2021, Sin embarga
Mo s avidencio en sl expediente fisico, informe que da cuenta de ¢ acuridao

sen |2 audiencia inicialmente programada para el 24 de noviembre de 2020,
De observa un esorita en el gue corsta que. estanda las partes itadas
fquejoss y selicilade) listas para inlziar [ sudiencia, ninguna de elas asisio,
guedands a la eapera da tres (3) dlas habdles para que justihcaran su
inasislencia, seoun lo eslablesa 12 ley, De no hacero, se ordenaria el archivo
de! expediante. Cesds vsa fecha, no Ba: eyvidengid mas actuagian procesal
en el expadients fisico. Esto quiere decir que desde qus sa inicio |s qLiea
{$aptiembre 08 da 2020) basta la fecha da auditoria \Febrare 20 da
2025)_han transcinido 1.594 diag stn resclverge ¢l comportamianta,
pese aser uba denungia por amenazes, e obserya g inaltoplimisnte par
parts de |a adrminlstracidn. puasto que lag paticicnes ne sa resuelven de
manera pronta como asi lo establoce ¢l Art 10, llem & de Ja Ley 1801 de
2016 que dlca: “Recibiv y atender de manera pronta, oporiuna y
gficiente, las quejas, peficiones y reclamos de las personas™. Al
consultar Ia inlamacian e el sislerna SISPAZ, se verfich gue e axpedienis
flgura come finalizads con facha 13 de enera de 2027, misma fecha en la
gua estaban citadas fas pares para la audiencla.

pescripoion de [a Guaja

" SERCRA MARGARITA MARA HEHAD OENUNCEA PHAS AGRES|GKES YEREALES UJE PARTE DE
LA SERCORA AMPARD PADILLA [ART 271 LEY 1804-2416)".
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18.

Se ravisd el expedianle 202115067, &l cual hace refarancia a una queja
interpuesta por al Amticuly 140, numeral 4 del Cadigo Nacional de Seguridad
y Corwivencia Ciudadana, relacionada con comportamientss cantraros al
cuidadre g integridad del espacio publico, especificamente ocupar el espacio
plbllas @n vickagion de |as nomes vigentes, Del analisis del expedients sa
gvidlentié o siguiente: La guepa fue niciada y recepcionada = 12 de
septiembre Jde 2021, igual que =l informe secretarial v el aulo de avecacion
de ConeGimiento po pane J8 1a INFpeciong. <& remifia citagion para l§yar a
tabe audiznoia 2l 4 de octubre de 2021, es decir, 21 dias después de |a
recepoion de [a quela. Se obgeryd un infarme {gcnico con fecha 21 de
diciembre de 2021, v pasteriormenle, una nyevg gilagion para avdisncia
prograrnada el 28 de dimembre de 2021, Ne se evidencia en el expedients
fizico, informe o acta que indigue gué ocumid con la audiencia inicialmente
programada para e 4 de octubre de 2021, 3e ohserva un escrito por pake
del solicitado, en &l que 58 excosa por no amshr a dicha audiancia por

mokivas

laborales. Mo =& evidenciarmn mas actuacionst procesalas

posteriares a la gitacion del 28 de diciembre de 2021, Ezto quiere decir gue

deade que s& inicia |a queaja [Septleimbra 13 d8 2024) haeta la facha de

auditeria (Febrerp 20 de 20265, han transcurride 1.224 dias gin

regolverse ¢l compardamiants, Se absarya el incumpliviienta por parte de

la sadministragion, pueste que las peficiones no se resuclven de manera
pranta como aai lo aatableca al Art 10. ltern 6 de la Ley 1809 de ZM4

gue dlee: "Hasibir y atandar da manera pronta, oporfuna v aficiente, las

quejas, peliciones v reclamos de las personas’. Eg de anotar gqus No g2
evigencid auto da archive ni resolucion qus indique el ciems g leTminacion
formal del tframite. Al ecnsultar el expediante s el sisterna SISPAZ, &l caso
aparece an estado "gueja terminada”, sin gue en el expedienie fisico
consten lag acluacones que sustenten dicho astads.

Dascripelin de la Quefa

"I seforJORGE BERMUDES, manillesis qu= [ saafiom qua reside ¢n |3 calia 298 11<2F an el bamio Yina
dal Rig, hlzo unaz axsalas, poral andon pars subic 3l seguado piso, arrejé los oscombos a un Leds dol
adificia, Ios cuales aim oxbn hi, ademas un asadero qua tanfamoe para I8 cemunidad, solicite 1A
intedwention del ente competenie.”,
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19 Del anafiais reshzads al ewpadienta 2021-1420, se establecic que
correspande a wna gueja interpuesta por el Articulo 140 numersl 4 del
Cadign Macional de Seguridad ¥ Convnvencla Ciudadana (Ley 1801 de
2018), relacicnads con comporamlenios contrares al cuidado € integridad
del espacio pihlicn, espacificamente ocupar el espaco pabhta eh violacion
e las normas vigentes. Una vez revisacdd el expedienta ce ewidencio 0
siguiente: La queja fue radicada mediaonis GED 2651-2021 efdia 11 de epero
de 2021. Ee recibic formalrmente ¢l 1 de ageslo de 2021. EI 8 de febrero de
2022, se elabord = inferme. zecratanal vy el autc de svecacion de
conocimiento por parte de 1a [nspectora, Bl 17 de julic de 2023, s& dispuse
fa citacion para ||E'|.I'Hr a cabo gudlancla el 30 da anosto de 2023, Se obseng
un inferme por parle cel eguips tecnice de vigilancia y control urbanistioo

fachado el 15 de:febrern de 2021, y una citacian para audiznoa de fecha &
de septiembre de 2021, Mo’ 52 evidencian posteriaras  actuaciones
adminizlralivas o pracesales que den cuenta de la continudad del tramite o
de su resolucion.de fondo. No se observa en el expediente fisice acla de
audlencia, auto de archivo, dewsion adminilrativa, ni cierre procesal que
permila establacer que la actuacion ha side concluida, S evidencie que,
desde la radicacion de 1a quapa {21 de enere de 2021) hasta la fecha de Ia
presente auditoria {20 de febrero de 2035, han transcurmido 1.21§ dias,
superando Iog tres (3} afiae gin que se haya sdoptado decigion adminsirativa
que resueta el comportamiants deaunsiado. 5& obsera el incumplimiento
por parle de |3 adminigiracion, puests qus (3¢ peticianes no se resueglven de
manera pronta come asi lo ezfablece e Art 10, itemn & de |a Ley 1807 de
2016 gue dice: “Recikbir y atender de manera pronts, oportuna y
vficients |as quejas, palicionas y reclatnas de (28 parsonaz”. Se verfico
er s aplicativo SISPAZ que el expadiente continda et tramite, &in registn
de decision final ni da acluacidn que evidencis la atention aparuna de |2
gueja presentada.

Descripeidn de |2 Queja

“Sp pregentm un uxuaro QLe po ghees der ta informaclan pareenal con el flo de kolicilar una ylaits del
gty respective an la dieecign cra 11 Mro B1FEE &n @ barrle Yillehermoea por quo "se chowenld L
wvapitnnal compiels sobrmo la culaty! adsrade g4 note Is Iseaolén del eepacle pobiics por UALS 2900 kA% Y
& marvigin de garaje.''.
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20. Como resuliada del andlisis al expediente 2022-2514, s avidenpoh que
COrresponda a una quga inle/pussta por I3 presunia vulneracion del Adizulg
135, numergl 3 del Codige Macisnal de Seguridad y Canvivencia Ciudadana
{L=y 1E01 de 2016}, referenta a compatamenlas conlrarias a la ntagridad
urpanislica, especificaments &n bienes de Lso publico y terrenos aiectados
al espacio pdbllen g vez revisado el expedrente se endencid Fo siguiente:
La gueja fug presentada por el aguipo Egnico de Vigilansia v Conlral
Urhanistico, con fecha de radicacian € inicic 27 de diciembre de 2021.El 22
de febrerg de 2022 el informe secretardal v el a0 de avocacion de
conaciments par parde de lalnspectora. Cilacian para audiencia programada
el 24 da junic do 2033, A la fecha de |3 presente auditaria (20 de febrera de
2025], na s= evidencian nuevas actuacionos adrministralivas o procesales
posteriores 4 [a cilacidn da audiencia del 24 de junio de 2022, No se observa
gn 2 expedients fizico, reqistre da audisnesla selebrada, suto de archivo.
decigidén da funde ni ninguna ofra actuacién gue indigue la resclucion
definitiva del comparamienle denunciado. Se establece la inactividad
procesal & indefinicidn del tramite, confiourands oun expediente  sin
trazabilidad v sin gestidn adrminlstraliva. Esta guiere decii que desde Ig fecha
de radicacidn de la gueja (27 de diciembre de 2021} hasta |3 fecha de la
auditoria (20 de febram de 2025}, han transcurido 1,112 dias, o gua implica
maz de fres (1) afos sin resolver al campoaamignée infragtar denuncisaac.
e abservd al incumplinenla par pade de la administracion puesta qisv las
pelCCres No e resuelven de maneara pronta como azh o establece el Art
10. [tern € dz Ia Ley 1801 de 2016 que dice: YRecibir v atander de manera
pronta, cportuna ¥ aficlanta, lae fquejas, peticinnes y reclamos de |ag
personas”. e warfion en el aplcative SISPAZ la  infermacidn
correspondiente al axpachente y aste continoa en tranite, sin reqistro de
denision final ni de actuacidn que avidente (3 atencon oportuna de la gueja
presentada

Descripcicn de la Queja

“Mediarnte informe genics emitlde por al equipoe de vigilapcla v contrgd urbanistco del Brrlcipc da
Banizales con mdicado SGM YWC 14372021, sa inlerma de una presunt oguppsidn ilegal del cspacio
pObilea, para cahatancia 5# adjuata infome lBenica en caments y se somete a eparto para la asignacisn
perlnatte e el rnarce de arficule 216 da |a ley 1801 de 2016 Cardial saludg'.
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21. Camo mesultads del analizis al expedlenta 2022-2508. & avidencic gue
corresponde & Ung gueja imterplesta por la presunta vulneracion del Aricula
125, nurmaral 3 dal $ddige Nacienal de Seguridad y Convivengi Ciudadana
{Ley 1BD1 de 2(HE), referente 8 comportarmeentas contrarioz a la inlegsidad
urbanistica, especiicamanis en bienes de uso poblico y terrencs afectacdos
3l espacic pablice, Una vez revisado el expedierte se svidentin |0 siguienls.
La gueja fue presentada por el equipo técnico de Vigilanca y Control
Lrsanlehcn, con facha de radicacion v recepsidn de la queja 27 de diciembre
de 3021. Elaborarién del informe secrotarial v ef aute de avocadiin de
canccimiento por parte d& la Inspectora &l 22 de febrero de 2022, Cilacidn

para audiencia programada el 24 de junio da 2022, Alafecha de ia presenls
auditoria (20 de fatrere de 2025), no 3 svidenoian nuevas actuacionss
admrnistralivas o procesales posteriores a fa citacidn de audiencia del 24 de
junio de 2022 Mo s abservd en el expadiente fisico, registia & audienoa
celehrada, auwta da archiva, decisién de fondo, mookra actuacian que indique
la resolucidn definitiva del comportamlents denunciade. Se establege |a
inaciividad progesal g indehnlcidn del irémite. configurando un axpadients
gin razabiligad y sin geston administrativa. D=sda |a fecha de radicacidn de
la queja (27 de dicambra de 2021} hasla la fecha de 13 auditeria (20 de
lebrero de 2025), han transcurdide 1,119 diaa, |0 que implica mas de tres (3
anas 2in resclver el compedamento mfractor denunciade, Sg observa el
incumplimientc por pare de la gdminisirazidn, puesto que las peticionss no
s resUeiven de manera pronta come asi lo establece el Art 10, ttem © da
la Ley 1301 de 2016 qua dice: "Racibir y atender de manerad pronta,
operiuna y eficients, las guelas, peticiopnes y reclamos de las
parsenas”. Se vedfico en el aplicativa EISPAZ que el expediente continga
er tramile, sin ragistra da dacision final ni de acluacién que evidencia la
atencidn aportuna de (2 queja presentada.

Deseripehds da 13 GQrela

“Mediante informe f&onleo estillldo por Bl 8quipe do vigilancia y cantrel urbanfatco ool Municipio do
granizales con pdicads SGM W 1437-2021, 39 Inferma de una presunta ecupaclén llegal del capagia
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22 Comp racultado del anzbgs al &xpedienls 2022-2618. se evidencid que
COrrespanda a uha fuss nlefpuesta por 13 presunta vulneracioén del Anliculo
135, numeral 3 del Cédign Maclonal de Sequridad v Convivencia Civdadana
(Lesy 1801 de 231E), referente a comportamientos contrarios a la integridad
urbanigtica, gspeciicaments en bienes de uso pablica y terrencs afeclados
al espacic pubhce, Unavez revisade el expediente se evidencad lo siguignte.

La quaja fus presentada por el equige teaniso de Viglansia v Conlrol
Urbamistico, con fecha de radicacién v mcepcion da la queja 27 de diciemkre
de 2021. Elsbaracign del informe secretanial ¢ el aule de avocacldn de
conocimiento por parte de la Inspestara el 22 de febrero de 2022, Citacion
para aydiencia programada el 23 de juria de 2022 A ks fecha de la presents
auditorfa (20 da febrerg de 2025}, no sa avidencian nuevas actuacioes
administrativas o procesalas pnslariores 2 18 citazion de audiencia ded 22 de
jurno de 2022 Mo e ohzervt en el expadiante fisico, regisira de audieheia
celebrada, auto de archivo, daalzidn de fando, ni ninguna ctra actuacién que
indigue |a resolucion  definitiva del comportamienle  denunoiado. Sa
cstabloce la inagtividad procesal e indefinicidn del ramlte, conbgurando un
axpedients sin trazabiidad v sin gestidn administrativa, Desde |3 fecha 4=
radicasidn d& la quaja {27 de digiembre de 2021) hasta & fecha de la
auditaria {20 da fabrero ge 2025}, han transcuride 1.11 8 dlas, lo que implica
mas de tres (3 anes sin mselver €] comportamiento infractor denunciado.
Se ohserva el incumplimiento por parte de da admimstracian, puesto que las
paticionat na s rasuelven de manera pronta comao asl 1o extablace al Art
10. itemn 6 de 12 Ley 1891 de 2016 gue dice; "Recibir y atender de manera
pronla, aportuna y eficiente, las quejas, peticiones y reclamos de las
parsonas’. Se verifico en el aplicativo SISPAL que al axpedianta cantinaa
BN tramite. sin regisire da declsion bnsl nf de actuacicn que evidencie |a
atencion opoituna de la quaja presentada,
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Cescripcion de [a Guaia

"Mydiangy infarme ldendco amitide por el equipo ds wvigilancia y eonlral ubanizllcn def Murlciplo de
flanizaleg con mdicado SGM WC 1437.2021, 98 Infomna da una presunta ocupacidn [lopzl del REpACD
poblics, para constancia pe adjunts Infome tn-r.nu:._-u N cemenie ¥ $¢ 3o ele & repdrto pare [a selgnacion

parinents en o marce de articuls 216 da laiay 1801 de X116 Cordial saludd.,"

23, Como resulade del andliziz al expediente 2022-2528. s¢ avidencid quo
corresponds a una queja ‘nterpuesta por la presunta vulneracidn del Arfoulo
135, numeral 3 del Cédign Macional de Seguridad y Convivencia Ciudadana
(Ley 1801 de 2018), referenta a comporiamientas conbrarios a |a integndad
urbanistica, especilicamentes en-bienes de usc publico ¥ terrenos afecladas

Al azparin publico. Ung vez revisgda el expadienta se evidencid |2 siguiente;
La queja fue presentadz por el equipo t3cnico de Vigilancia y Ceonbrol
Urbanislica, con fecha da radicacion y receprion de lagusja 27 de diciembea
fdo 2021, Elaboracken del informe secratarial v & gwto de avocesidn de
canccimients per parte de la Ihapectora el 22 de febrero de 2022 Citacion
para audiencia pragramada el 28 de junie de 2022, A la lacha de la presente
auditorfa (20 de febrero de 2028), no 28 esdencian Nueevas actuRcones
sdministrativas ¢ pracesaies poateriones- s 18 citacidn de audiencia del 24 de
junio de 2022. Mo se phserva an &l axpadiente isico, registrs de audiencia
celatyada, aula.de archive, degisian de fendo ni atra actuacion que indique
la rasolucién definitiva del comportamento denunciade. Se estabiece la
inaclividad pracesal & indefinicidn del tramite, configuranda un expediente
ein razakilidad y s pestidn adminiztrativa. Desda (3 fecha de radicacian de
la quaja (27 de diciembre da 2321) hasia la fecha de la auddoria {20 de
febrera de 2025}, han transcumide 1,323 dizs, lo gue implica mas de lres {3)
afios sin resolver el compofamianta infractor denunciedo. S2 chserva el
incumphrienta per parte de la administracion, puesia que las palu:mnss e
c& resuglran de manara pronta como agi lo egtablece el Art 10 item & de
la Ley 1301 de 2016 que dice: "Reocbir y atender de manera prgnta;
pportuna v eficiente, laz quejes, peticionss y reclames de las
personas”. S velifice en el aplicative SISPAZ que =l expediente conlinDa
en tramile, sin reglstre de decisidn final ni de actuacitn gua evddencg 3
atencidn oportuna da la guesja presentada,
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Descripcion de |3 Queaja

SECRETARIA DEL INTERIOR

"Medients Informe Eonled amitids por el equepo de vigilancks y control urbasBtlss del Municipis de
Manizales con radlcado 5GM VO 14372021, 38 informa de ura presuima acupacian llegal del espacio
puabllco, pase conglancia se adjunta informe tSonlco &n coments v $& samele a reparko par 1a aslynacion

portinente en &l marco de articulo 218 e L loy 1301 de 2014 Cordial saluds.”.

24, Como resultade del andlisis al expediente 2022-2538, s& evidencin gqus
curresponde @ una queja interpuesta par [a presunta volneracidn del Articulo
135, numeral 3 del Codigoe Macional da Ssquridad y Canvivensla Cudadana

(Ley 1801 de 2016], referenta a compartamiznlos contrariss 2 18 intanridsd
urbanlstica, especificamente en wenas da usa patihcs v terrenos afectados
8l espacio pUtdics, Ling vez revisads &l axpediente g evidencid o sigulete.
La queja fue presantada por gf equipe KEcnico de Viglancia vy Control
Urbanistlen. can fecha de radicacién 01 de febrerg de 2022 Recepsion
formal de |la queja el 23 de Febrero de 2023 Elaboracidn del infarma
secrelarial y el auto de avocagidn de sonocimients por parte de la Inspecicra
el 22 de febrero de 2022 Citacidn para audiencia programada el 01 de junio
da 2022 A3 fecha dz |2 prasante audiloria (20 de febrere de 20255 no se
avidencian nuevas atluationes adminisfrativas o procesalas postenores a la
etaticn de audiencia del 04 de june de 2022, Neo se observa en =l
expediente fisico, registre de audiencia celebrada, aulo de archiva, decisicn
de fondo ni ninguna otra acluacién gue indique la resalucldn dehnitiva del
comprfgmientd  denunciade. ©a establece la inaclividad procesa! e
indedfinicicn del tramita, conhgurande un expedients sin Irazabilidad v sin
geshitn admitistrativa concluyente. Desde |2 lacha de radiacidn de |3 gueja
{Febrero 01 de 2022} hasta la fecha de la aedileria (20 de febrem de 2025),
han transeurrido 1,083 diss, lo gque implica mas de dos {2) aies sin resolver
gl comportanmenta ssfraclor denurciado. Se ohserva el incumplimlors por
parta da la administracidn, puesto que las geticlones no s resuelven de
Manera pronta coms 83t lo establece al Arl 10, item 6 da la Ley 1801 de
2016 gue dice: “Recir y atender rde manera pronta, oportuna y
eficionta, lag quejas, pelicicnes y reclamos de lag parsonas™, Se verifize
en gl aphcative SIGFAL fque al expedientz continda en tramite, sin registm
Jde decisitn final ni de actuacion que evidencle la atencidn oportuna de |a
queja presentada.
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Descripeich do b Gueja

mipedipnle inlarme lecnlce amilido por el equipa da wadlanels v controi urbanlsfica del Muniziplo de
Manlzalas con mdicads SCM-YE 1437.2021, 60 informa de urd presunts ocupacidn ilegal del expaclo
pribillc o, pErs CONERENGIE 58 adjuria nfoeme ke nlico ancomEente ¥ 56 30melc a rrpantd pera |2 agignzcidn

pertinenta an ol marta de articulo 216 da 13 lay 1801 de 201F Cardial eslude.”.

25. Del andlisis efectuadn &l expadientc 2023-12070. se delerming que
coffesponde a una queja interpuesta por presunta infraccién al Articula 27,
rumeral & del Codiga Naclnal de Sequridad y Sonvivencia Ciudadana (Ley
1801 de 20318), |a cural sanciona los compoiamlenies gua ponen en Aesgo
la vida & mtegnd:ad sspecificaments relacianados con el porle de srmas,

sfementos cortantes, purzantes © semefantes, o justaneias pEigrosas on
Sreas comunes o lugares ahiertos al publice, exceptuando aquelles casos
en Que tales elsmendss o SUslancias constituyan heramientaz de una
actividad deporliva, olclo, profestin o estudio. Una vez revisado el
expechente ga pyidencid 1o siguiente: La gueja fue radicada y recpcionada ef
17 de julic de 2023, tgual que el informne secretarial y auld de Svocacion de
conctimiento par paﬂa de |2 Inspectora Mo shstante, desde |3 fecha del auts
de avecacitn, no se evidencian en el expedienle fisicn acluacionss
procasales adicionales rl trazabilidad documenlal que permita wdentificar
avances en el tramite o la culminaclan del proceso. Desde la lacha de
radicacion de la guela {ulie 17 de 2023) hasla la fecha da ka auditoria {20
da febrern de 2325), han lranscarrido 852 digs. lo que imphea mas de un (1)
afia sin resoiver el comporamiznto infractor depunciada. Sa adwvicrte el
incumplimiento de |og plazes legales pravistos en la Ley 1801 da 2016,
la cual dispone que los comparendos impuestos por com partamigntos
contrarics a la ¢convivencia deben resolverse a mas tardar el sexto (57}
dia habll posterior a la impasiclén del misimo, bien sea madiante pago
voluntario, decisién de archive o resolucidn sancionatoria qoe pemmita
inigiar ¢l proceso de cobro coactiva. La ausencia de decisienes dentro del
terming legal genara uh nesgo de presclipoion de la accidn contravengianal,
asi como potenciales afectaciones al paltimenio pablice, toda vez que gl ne
cabra oportuno de les sancwobes  constitupe on pesibla detnimento
patrimonial. La ravision del expediente fisico y dal aplicativa SISPAZ permite
canslatar que gl expechanta continua en tramite s gua 58 haya proferido
una decisidn de fomlo
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Degeripeldn do la Quefa

"madlante reglizled s ¢ halla a aste cludadena 41 objste cartapunzante tips cuchillo da ermpuiadus
plasdia ¥ hoja metgllca Incamelal sy buer usa [ <l civdadano manifiesta na Interponer recursa de

apelacion a la imedick interpucsta por l3 policla nacional se 1e respels & oebide procose.”,

26, 02l analisis efeciuade al expedients 202310383, 28 detenmind que
corraspande a una quela interpuesta por presunta infraceitn al futicolo 103,
numeral 2 del Codigo Nacional de Segundad y Convivencia Ciudadana (Ley
1831 de Z0M6) &l cual sanciona log comportammientos que alactan 2l are,
pspecificamante loz  componamlamas relagigonados con emidr
centaminantes &0 1a atméslorg que afecten la convivencia. Al ievisar ol
axpedients, sa establecid 1o siguiente: Be obeerva &n el expadiente fisico
gue |a queja fue radicadsa &l 16 da jumia da 2023 v recepoienada famalmen:e
Bl 23 de junio da 2023.. Oficle 130F 625-2023, de fecha 23 de junio da 2023,
dirigicle 4 la Secretarla de Gobiemno par parte del equipo técnice de vigilancia
¥ control urbanistive, sdlatande concepto tecnico, Informe secialanal de
fecha 10 de agosto de 2023, en el que se deja constancia de que las
Fersonas invalutradas en la Quefa no se presamaron para llevar a cabo
awdiencia, quedandn a la espara del 1érminn legal para reprogramarla. Sin
embargg. no se evidencian acluaciones adicionzles posterizres sl mes o2
naviermbra da 2023, nl mformes o registras de trozabibdad que den euanta
de avances procesales on el ramite administrativo. Se observa ORIcamente
una citation pregramada pare [a realizacicn de audlancia 21 21 de ngviembra
de 2023, sin conslancia da su desarrplio mde la decisidn adoptada. A la
fecha da la auditorla (20 de febrero de 20253, han transcumide S84 diss
desres Fa radicacion da la quaia (16 de jurla de 2023), o gque implica mas de
un (1) ano ¥ oncg meses sin gque & haya resuelta al comporlamienia
infracter denunciado: Se advierte &l incumplimiente de los témincs
legalas previetos en Iz Ley 1801 de Z0M6, gue establece que los
procedimientos por compertamientos contrarfos a la convivencia
deben resolverse de manera pronta, oportuna y aficiente, conforme |q
dispuestc en el articulo 10, itam 8, evitando dilaciones que puedan dar
lugar a la prescripcidn de la accién comtravencional. La ausencia de
decision de fondao ¥ |3 falla de resalucion definttiva en al plaze razenatle
configuran un riesgo de detrimenta patrimanial, al mpedir que se adopten
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las madidas sancicnaterias ¥ 2| cansecuente cobro coadtiva. [0 cual impacts
la eficacia del proceso adminislrativo sancionatorio, La revisidn  del
expadianta fizsico v del aplicative SISPAZ canflrma que el proceso, -::nnl:mua
an tramite, sin que se haya prafedde decision de fondo.

Ceacripeian de la Queja

“Se iace prasants |8 safioa Fandra guien Ilorme Que swyacing ¢sta instalands Unae marmness, esian
en conatreccidn, Bl xefar Gene muche dinero porque o dueto de una iglesla. Yo ke dije qua pot fawar
e hivieTa e porgUe B3kt puedes oCaaionar muehs makistar entre '8 comunidad por lo% §lares, ya que

o #3ta 20nd residimos mochos adultos™.

27, Del andlisis afectuado al expediente 202311305 se delermind gue
sarresponte a unz quaja interpuesta pef presunta infraccion gl Adisuln 27,
numeral 1.3 ¢ 4 dal Séodlge Nacional de Seguridad v Canvivencia Civdadana
(Ley 1804 de 2318, = cual sancicna los compertamientos que panen en
resgo la vida e integndad. espaclficamente Refir, incitar a incuirl en
confrontaciones  violentas que puadan devivar en agresiones fisicas, D,
Agredir fisicarmanie a personas por suakquiser madic. 4. Amenazar $on cawsar
un dafio fisico @ pergtnas por cualguier medio. Al revisar ¢l expediente, se
establend lo siguiente: Ld gueja fue radicada el 05 de juliz de 2073
Recepcion de la queja: 28 de julio de 2023, igual que &l inforime secretanal y
gl auta svasando conocimienla por pacta de [a Inspectora, cilacidn con fecha
da audiencia Sepliembre 13 de 2023. o sea 49 dlas despues de hacerse
instaurado la queja. Se observa informe secretarial  de fecha 12 de
Septiembre dende dejan constancia  gue ninguna de 1as pares ciladas
corm pareci¢ a la sudishcia. $2 queda a la egpera de d dias, de afuerio J 1a
Norma para que prasanten | justificacion per 12 no camparecenca. Tamb#en
sa cbsernva en 2l expediants flisica, una incaparidad da la Inspectora por 15
dias, Cilacisn Noviembre 27 da 2023 ho se ewdencian acluatitnas
procasales adicionales ni trazehilidad decumental que pemmita idenbficar
avancas on el Wamite o la culminaclén del proceso, Desde |2 lacha da
radicacion de la qugja [Julic 05 de 2023) hasia la fecha de la auditoria (20
dle febrero de 20251, han transcumido 864 diag, to que mmphca mas de un i)
afg sin resolvar &l comportamiente infrastor denunciado. Se advierte ol
incumplimients de los tdrminos legales previstos en la Ley 1301
da 2016, que astablece que los procedimientos  por
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comporizmientos contrariog a la convivencia deben resclverse
de manara pronta, oporuna y aficiants, confoerme lo dispussto en
af articulo 10, item 6, evitando dilacionea que puedan dar lugar a
la prescripcion de la accion confravencignal. La revision del
expediante fisico y del aplicativo 3|3FAL confirma gue f procasc
continda &b ramite, sin que e haya profendo decision de fonda,
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Descripeidn de la Quefa

"La soficra Dehiana 9e hace presente ante et detpache pas Infomnar gue fue viclima de agresion
flalca y varbal por parte de la sefiora Yeimy, st ofa & de julio s @30 de Iee 4 de [a larde yo Iba pare donde
mi mamea que vive en la pare de enalme e mb caza y Yeiny poao o b Lados ¥ fe coimeicd o grilak que
queria darme sushills, qus o quaifa daiar 7 cara, qgue e |6 importabs pagarne, que Be podia matsr
i pap# o guicn fugm oo qus glla me qulerse matar. F ol&s anlas de este hacka e preceatt UNa aGresiin
fizlea, yo iy xalicnde de mi casa, ¢lla 3abe culnda lo hage porgua vive & dos sasas de la mile; el
ectaba tads dropada y me comanet 2 der pUADe an la care y me ke qua lanla gue andar con coshilloe
perdue 0 Luakgeicr momeante ma pedia matar. Temo por mi vida y 1a de i bebe e dom 8o, il papd
muchar veees he tanido que dajar al rabage tirade por miceda a que ella me haoa 2109 va que manticne
afuera de |8 corm Y #8 cankUrmidarn™.

28. Dl anglisis efecado al expediente 2023-129%6, s& detemmindg que
GOITESRInGdE a una queja interpuesta por presunia infraceidn al Artlouls 27,
numeral 4 del Cadigo Macional de Seqgundad v Conveeancia Chdadana (Ley
1301 de 2016}, [a cudl sanciona |08 camportamiantos que penen en nesga
la vida & inlegridad, sspeclicamenta armwngzar con causar un dafa Msico a
pafsonas por cualguer medla. LUna vez revisado el expediente e evidengia
la siguiente; La quaja inicio v se recepciond el 01 de agoste de 2023, igual
gue el informe secretanal v auto de avacacion da canscimients par pars da
la Inspectora. Citacidn para audiensla gon fegha 21 de sepliembre de 2023,
23 deor, 50 diaz después de radicada e queja, Se chagrva en el expedients
un Inferme per pade de la Fiscalla de fecha 23 de junio da 2023. No sc
gwidancian agluaciongs procesales adicionales postenores a la citacion de
audiencia del 21 de seplierobre de 2023 ni razabilidad dogurmanial gue
perimita wanhfisar avances €n el tramite o la culminacion del proceso. pese
a seruna denuncia por Amenazas Dasde 3 lagha de radicanon de la quea
[Agosto 01 de Z023) hasta |a fecha de la aoditeria (20 de febrerm e 2025).
han transgurrlds 537 digs. lo que implica mas de on (1) ano sin resohe: el
comportanmentda infrastar derunciado. Se ohserva el incumplimienta de
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los térmings |egalas prauistns an |2 Ley 1801 de 2016, quo establece
que los procedimientes por comporlamisntos contrarios a a
convivencia deben resglverse de manera pronta, oportuna y eficients,
conforme ko dispuests en &l articulo 10, item 6, evitando dilaclones qus
puedan dar lugar a ia prescriprign de la accion confravenclonal. La
revisian dal expedents fzico ¥ del aplicative SISPAZ permita constatar gue
£l expadients santinba an wamile gin gue se haya profendo una decisicn de
fonda .
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Descripelén de [a Quela
Mg 3i0%an 5 Tolios remitides desde o FERCALIA BENERAL DE LA HACION por prisuntss omenazes'”.

20, Dl analisis efecluade al expedienle 202312637, =& delsming que
Comesponde @ una qLeejd nlerpuesta por presunta infraceldn at Anlculo 27,
AUMEraies 1 y 4 del Codign Maclanal de Seguridad y Convivencia Ciudadana
iLey 1801 da 2018), el cual sancicna lba camponamientos que penen en
riesgo la vida e integridad, pspecificarmenie: # 1: Refr, incitar ¢ incurrir en
confrontacionas vialentas que pusdan derivar en agresiones fisicas, #4:
Armenazar con cauzar on dafa fleice a las perzonas por cualquier madio. Al
revisar &l expediente, 54 establecis lo siguients: La quejs fue radicada el 28
de jule de 2023, Recepcitn de |3 gueja: 10 de Octubre de 2023, a1 igual que
gl informe seceetaclal v auto avocands conecimisnts, citacidn a audiencia,
wiogramada para € 07 de febraro de 2024, es decir, 119 dias despuds de la
radicacidn de la queja. No 58 evidencian achuacicnes provesules adicnales
ni razahilidad daocurmantal que pemtan dentificar avances sustanciales en
&l Irdmite o la culminacion del proceso, a peser de tratarse da una denuncia
por amenazas. Desde |a fecha de radicacidn de la queja (28 de julie de 20273
hasla la fecha de core de |a audlorla (20 de febrero de ZDEE), han
trangcurndo 466 dlas. lo qua implea mas de un (1) afie 2in que e haya
resugito de fondo el comportamiento infrastor denunciado. El expediente
cantioda en leamite sin qua s« haya proferdo una dacision da fondo. 3e
evidencia Incumplimiento de los Keminos lagalas previstos en a Ley
1801 de 2018, los cualer establecen que los procadimlenios por
gompariamientos confrarins a la convlvencia deben resoiverse da
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manera pronta, oportuna y eficlente, conforme (o dispuesto en el
articulo 10, item &, evitando dilaciones que puedan dar lugar a2 la
preseripoion de |a acclan contavahnclonal. La revisign del evpediente
fisico y del aplicaliva SISPAZ pemite constatar que ol expadiante continga
an tramite zin que se hava preferide una decisidn de fondo.
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Descripeldn de la Quela

"L usuaria maniflects "hace mas ¢ mencs 1 mes yo wme encontraba por los cedros cuando
{a seliora mo aborda ¥y me dice usied es luisa, yo soy In sefiora de sebastian, ¢lla toe bace un
reclama ¥ me aijs que vo ¢r: una perra, quitamandos, Quo ne tenla porque sentarmele a un
laco en ¢ camiod, en al parte de adelante, que ne lenia porque llamarlg, que sf et caso da qua
#lla me veiz adelante me hajaba gue ho le mpoartaba que me heharan, que si yo Ie danaba la
ralagion gue mandaba a papar o que ella misma bacia el lrabajo de hacerme dafo™

30. Del andhsis efectuado al expediente 202318773 se determing cue

corregponde a una quaja interpuesta por presunta infraccidn al Artjiculs 33,
numaral 1 del Codige Nazional de Seguridad v Convivencia Civdadana [Ley
1801 de 2016), el cual sanciona lps comportamientes gue afactan |a -
franqullidad vy relaciones respetuosas de las  personss
ezpecificameants: # 1: En gl vecindaric o lugar de habttacion vrhana ¢ rural:
Perturbar o pemnitir que =& afectz el sosiego con: a} Sonides o ruilos en
actividades, testas, reunicnes o aventos similares gue afecten |3
comvivencia del wegingario, cuando generen molestia por su o impacto
auditlyn. gn_ciryo caso podran _las gulandades de Folicla  desactivar
temperalinenie a fugnte del nuido, en casa de gue el residenis ge niegque 3
gdesaclivarn Al revisar el axpadisnle, s astablecio 1o siguiente: Fecha de
inicic de la quspa, Oclubre 32 de 2023, misma facha en la que se reeepciona
Infortna secretarial, auto avocanda canccimiente por parte de la Inspeciora
con citacion a audianeia, pragramada para el 31 de sclubre de 2023, a5
decir, 28 diaz después de la radicaclin de la Queja. Se observa informe
secretaral con la constancia de la inasistencia de fa parle sollchada a a
audiencia dande se queds a la espera de 3 dias, para Ia presentacion de la
Justifigacidn por la no eornparecencia corforme a la narma, poslerior =e
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tag:strﬂ una segunda gitacian can fecha da audiericia 1E de Nowembre de
2023, No se evidengian actyaciones prc:c:esales adwiorales ni trazabilidad
diocumiental gue parmita identificar avances en & trdmile a |3 culminacizn del
preceso. [esde la lecha de radicacion de la quaja (Octubre 02 de 2023}
hasta ta fecha de la audiloria {20 de febrere de 2023), han transcumido 475
dias, 1o que implica mas de un (1] afia 5in resclver el cormpddamiento
mfractur depuncizan. Se advierte 21 incumplimiento de los terminos
legales previstas en la Ley 1801 de 2046, gue establece que los
precadimionios por comportamignios contrarios a la convivencia
deben resciverse de mansata pronta, oportuna y eficiants, conforme lo
dispusslo en 2] articula 10, harm €, avllando dilaciones gua pusdan dar
lugar a la prescripcidn de | accidn contravancional. La revision del
axpadiente fisico v del aphicativa SISPAZ permite censiatar que el
expedients ¢conlinla en tramite sin que se haya proferide una decisidn de
fondo.
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ﬁesc fpclén de la Queja

“4E PRESENTAN LOS QUEJOS0S CON EL FINTDE DAR A CONCCER LAMUSICA ESTRIBENTE | ALTD
RUIDT EN EL INMUERLE DOMOE RESIOE EL SEROR FELIPE GUEVARA, TODDS LOS DiAS COLOCAN
MUSICA A &LTC VOLUMEN ¥ HASTA ALTAY HORAS DE LA HOCHE, SE LE Ha LLAMADD 1A ATEH CHIN
v AUN CONTINGAN, 55 HA LLAMADD A LA POLICIA AL 123 Y 4 UN TEL FLIG ¥ RESULTA QUE 5| VAN
PERG ESTA CERRADG Mo ABREN ¥ EN EL TRAKSCURSO EL DA QUE TAMEIEN COLOCAH LA
MUSHZA & ALTO VOLUMEN A5 LO MISMO LA POLIGIA YA TOCAN ¥ HADIE SALE ES DECIR EL
PROBLEMA AUN CCNTINUA ¥ LA POLIGIA ND HA QUERIDD GOLABQRARNOS ML HA HEGHS LA
FORMA FARA FOOER INCHVIDUALIZAR A ESTAS FERSGONAS GUE CONSTANTEMENTE COLOCTAN LA
HEISICA A ALTD VOLUMEN AL PARECER SE REUNEN 4 FUMAR MARIHUANA ¥ A COLOCAR MUSICA
ALYO VOLUMEN ¥ CONSTANTEMENTE LE ABREN A LA GENTE Y SE ENTIENDEN POR SILEIOOS, Y
TERMING BICIENDQ LA POLICIA GUE VINMIERAMOE ACA 4 ESTA DRCINA, LOE AFECTADOE WD
SOMOS 3040 KOSOTROS £5 TODA Li MANZANA PORGUE SOMOS PROPIETARISS ¥ LAEGAMOS DE
LOS TRABAMIS A DFESC ANSAR SUPUESTAMENTE Y LA FOLICIA NG HAGE NADA, SOMOE PERSONAD
QUE TRAEAJAMOS, HAY MENDORES QUE WAN A ESTUDIAR, PERSONAS DE LA TERCERA EDAD
SOLICITAMOS GUE LA POLICIA SE APERSONE DE ESTE ASUNTO E IMPONER 1.OS COMPARENDDS,
ENDIVIDUALICE & LAY PERSCMNAS GUE ESTAN CONTRAVINIENDO LA LEY t801 ARD 2016”
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3. Del apalsis sfectuado al expediente 2023-9847, =& detemind gue
Lorresponde 4 una guéja inlerpussts por presunts infrascion al Aticela 27
humeralas 1,34 y & del Codige Macional de Segundad v Convivencia
Ciudadana {Ley 1801 de 2016), &l cual sarsiona los aompedamlantes gua
ponen e rlasga la vida e integridad, especificamente: & 1: Refir, incitar o
incurrir en confrontacienes violentas que puedan derivar en agresioss
fisicas, 3. Agredirfisicamente 2 personas por cualguier medio. #4: Anenazar
con causar un dafio flsico a las parspras por oualguier medio. #% Ponac
armas, elemenios corantes, punzankes o femejantes, o Suskancias
peligrosas, an areas Ccomunes o lugares amettos af publics. Se exceplia a
Quien demuestre fue tales alemanios g oustancias constiluyen  unz
herramienta de su actividad depaniva, oficio, profasidn o esludio. Al rewear
&l expediente hticg, se astablecio 1o siguienle: La queja fue radicada el OB
da jumio da 2022, Recepcion de ia queja, 15 de Junio de 2023, igual que el
infzrme secrelanal y el aute de avosasion del conooimisnta, por pare de la
Inspectora, con cilacidn a audlengia, programada para 2l 02 d= Agoslo de
2023, e decr, 57 dias después de 18 radicacion de 12 queja. Se evidencia
una incapacldad Je 13 Inspectora, 10 cual es13 justificando 13 no realizacian
de |3 audiencia que s& tenla programacda, pem no 58 swdancian miares
que inchguen dque & haya awsads 3 las partes involucradas an la gusja,
racpecto a dlehg situacion. Tampooo se ocbserva infarne de reanudacion o
raagignacion del process en funcion de la incapacidad, No se evidencian
acluaciones procesales adicionalas ni trazabiidad documental que permitan
idenhficar avancet sustancialzs en el tramite o 12 culminacién del prozese, a
pesar de fratarse de una Cenuncia por amengzas. Decde (@ fasha da
radicacicn da la queja (0B de Junio de 2023) hasta |5 fecha de cotte de |a
auditaria (20 de lebrero de 2025). han transcunide 593 dias, lo que wnplica
mas de un (1) afo sin que e haya resuslto de fondo &l comporamiento
mfractor denunciade. Se evidenela jncumalimients de los términos
lagales previstes en la Ley 1801 de 2016, los cuales wstablacen que los
procedimientos por comportamienios contrarios a fa convivencia
deben resalverse de manera pranta, oportuna ¥ eficlenia, conforme o
dispuesto en 2l articule 10, item 6, evitando dilaciones que puedan dar
lugar a la prescripcion de la accign gontravencional L3 revision del
excedients fisico y del aplicative SISPAZ penmite consiatar gue el
expadiante confinua en tramile sin gue s« haya preferida una deoision da
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[resc rii'l-nin.:'m dé le Queja

MBe hoce progente |E'_E.Bﬁ'l:I-TE.:"‘-r:a.l'_l:E'EEE.E.:Hu_i_ﬂ:n.fuﬂf'\';i:ﬂiﬂ‘!_a_ﬂﬁ_ agrasiones Malcas v smenazes da muerts

por parie de [ senora Tann| Alejandra, 1o heches ccurmeren hoy & de juclo del AAe 2023, & esa da'laa
2:00 pam. Yo lpa con i papd para 12 invazlan en bdequeds de un conocido, por 13 cuadia donds &1 vive
kamblén vive Yennal. alla me decla que vo md (o habla s lde al mardo y & o6t an e cdreel, ma cogia
dgesprevenida ¥ me tomo durd del caballe y me tire al suelo, fe daba contra &l suala, v 18 verded o
recUardo pdrqué tenge muche dalor v &lta no me queFia acltar; Iiagarnn mi papd ¥ dus'pcrﬁunas
tnas tralande de SYUEDTNE PBFD alla temia mucha fugrza, enlro A L3 S350 sata LN L-.unhlllu susndo salit
Ioa 2 mechachras la Agaemiroe i yo He aabi g [z mats y me fui con mi papa pars & CAI”

3z. D&l andhsis efeciwade al expediente 2023-2831 s& datarming oo
comespaonde 3 una queja interpussta por presunta infraccicn al Articuls 27,
numerales 1.2 y 3 del Codige Macional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana [Ley 1601 de Z01E6], el cusl sanclana 105 comoaiamisntos qus
panen en riesgo la vida & inlegridad, especificamenta: & 1 Redir, incitar a
incurrir en confrontacionas viclantas que puedan denvar en agresiones
fisizas, #2 Lanzar ochjoles que puedan causar dafc o sustancizs paboreses
a personas. #3, Agradir {isicamente a personas por cualquier madip. Al
revisar | expedlenls fisico, ea eslabiecia o sigriente: La queja fue radicada
21 (¥ de junia de 20237 Recepcion de la queja, 21 de Jure de 20235, igual
que ¢l informe secretanal y.el auto dg avasacitn del conociniantd, con
citacion a audiencia, prograntada para ¢ DB de Agosta de 2024, es decir, G0
dlas después de’la radmam:ﬁn de la queja, e obsarva informe secretarial

donde se deja la conslancia de la inasistensla de la parte solicitada a la
ardiancia v 5 prn-cede a dajar eenslancia da qua & queda a la espars de 2
dlas, para la presentacion de la |ustificacién por la no comparegenca,
conforme a la nerma. Se evidentia una incapacwdad dae la Inspectora, pero
ne s& cuenta con docamentacidn que informe de manera formal a las pares
invelusradas, ni 5= observa evidencia de medldas da cantingencia para la
gantinuacién del tramite, postenor s regislra una segunda citacion con fecha
de audiencia 14 da Novembe da 2023, Ho se evidencian en gl expadients,
acluaciones procesales adicionales ni trazakilidad documental gue permita
identificar avancas an &l ramile o & culminacian del groceso, Dazde la fecha
de radicecion de la gusja {Junlo 09 de 2023) hasta 13 f2cha de la auditoria
{20 de febrero da 2025), han transcurndao dras, lo que implica mas de un
(1) & sin resolver &l comportamienia infracior denunclado, pese a 2Bruna
danunca por avenazas Y apresiones  Disicas. S advierne el
incumplimlenta de los términos legales pravisios en la Ley 1801 de
018, que establaca que los procedimientos por comportamlenios
contrarias a fa convivencia deben resolverse de manera pronta,
oporiuna y eficiente, canforma 1o dispuasto an &l articuio 10, item &,
evitando dilacloness que puedan dar lugar a la prescripetdn de 13 accion
contravencionsl. La ravizion gel expediente flsico v del apheatvo SPEPAL
permite conslatar gque &l axpediantes continda en tframite sin que 5= haya
prafends una dacisién de fonda.
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Descrlpeidn da la Queja

"&n oste daspecho informan de una gue und pargjs que lleva aprodmadamente un afo da conviver cie sa
reglstran gonstardes agresionas da parte de 1B ealora & su conyalars, ¢nla reladdn siempre s¢ dejan 15
dias, oiras € dlag, v 32 se by pagan pess siempre vuslvans, En esios dlas virnos como alla le lanza une bakells

ool Lefod =8 Bloanza B cubriry &l cefor sismpre 28 12 Ve ur pocs [AGHhnade on L cara.

33 Dl andlisis efecluads al expediente  2023-8832 se determing gque

avrresponde & una gueja interpussla por presunia infraceian el Articuln 27,
numaral 3 del Codigo Macional de Seguridad v Convivencia Cirdadana [Lay
1801 da 2018). el cual sanciena los compartamientas qua ponan Bn resgo
'avida & integndad, especificaments: #3. Agredir fisicamente 2 perscnas por
clhalqueer medio. Al revisar el expedianle, sa establacit |9 slguisnle! La queja
fue radiceda ef 09 de junid de 20235, Recapcidn da |13 gueja, 15 de Junio de
2023, Emizidn del inforrre segratarial v auls de avocacicon del conackmisto,
ton Citacion 4 audiencia. programada para el 30 de juro de 2023, es decir,
15 dias despuas de la radicaslin de 13 queja. Mo se evidencian actuaciones
procesdles adicionalas ni wazabildad documental gue permitan 1denidicar
avanpes sugtanciales en el framite © la culminacidn dal pracezo, ¢ama
tampoce celebracidn de audizncia, nf informas que indiguen la realizacion
te afquna dilgencia procesal ¢ administrativa adiciersl. Se observa gque el
expadients conbinda en Irarile sin decisien de fonda, pese a tratarse de un
procesa relacionada con senducias de agresion fisica v amenazas. Deade
la facha de radigacion de la queja (0% de Junic de 2025} hasla la fecha de
care de la auditoria {20 de Febrero de 2025), han Iranscurrida 596 dias, o
que implica mas de un (1) afio sin que se haya resuelte de fondo el
cornporamiento infractor denunciado. Se avidancia Incum plimiants de los
erminos legales previstos en la Lay 1801 de 2016, los cuzles
aztablocen qoa los procedimientos por comportamientos contrarlos a
|2 convivencia deben resclversa de maneta pronata, ocperiuns y
eficiante, conforme la dispuasio en el articule 10, item 6, evitando
dilaciones que puedan dar lugar a la prescripcién de la accién
contravencignal, La revision del expedienta flsies v del aplicative SISPAL
panmile aonsiatar que el expediente conlinda an trdmite sin que 32 haya
profendo una declsldn de fonda
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Descrigeian de ja Quejs

“Medianis GED 26255-2023 siudadana rolata | algulente: La safora viene siendo victima g8 vicknel
Felcoligica y ‘pase ha agresian fisica, Irdica que qua & safior Juan David al dia 11 de febrare de 2023
me galpeo 4l padhos Y me estrujo sgredlende varbakments, loto porque s ke debia 19 dias y gue e
necealtaba qua |6 pagam ¥ desalofqra el inmmﬁit-"._.-

34 Del anabsis efecluade al expedisnte 2023-3732. 32 determind que
corresponde 3 una gueja tnterpwasta por presunta infraccion al Articuls 27,
numeralas 1y 2 del Codigo Macional de Seguridad y Convivencia Ciadadarnia
flLey 1801 de ED"JE} sl cual sanciona |og comportamientos Gue ponen an
riesga la vida & integridad, asp-emﬁ:a"nente # 1; Radir, Incifar o incumic an

senfronlagiones violentas que pusdan deriver ¢n agresiones flsicas, #2

Lanzar chjetos que puedan eausar dafo o custancias peligrosas a persenat.
Al revisar gl expedierte fisico, & eslablecid lo siguiente: La gueja fus
radicada el 08 de junio de 2023. Racepeidn da la queja, 21 de Junio de 2023,
igual que = informe sacsretanal v el aute de avocacidn da conocim:ento. con
cilacién a audiencia, programada para al 03 de Agosto de 2023, es decir, 58
dias después de la radicacion de |3 quaja. 5o vbserva informe secretarial
donde se deja [a conslancia de la inasistencia de las parles solictadas a la
apdlancia ¥ 38 procede a dejar consiancia de que s& queda a la espera de 3
dlaz, para |z prasentansn de A justificacidn por @ 09 ooamparecenca,
confamne 3 ka norma, Se evidencia dna ancapackdad de |a Inspectera, perp
no ga euanla con documertacion que informe de manera formal a las pares
involucradas, pestarlar <e registra una segunda citacion, con fecha de
audiencia 25 de Oofubre de 2023, Mo se avidanclan actuacionss procesales
adizicnales ri frezabimizd docurmental que parmita dentliicar avances an al
tramite o Ia culminacian del procass. Desde la fecha de radicagion de 13
fuaja {Junio (8 de 2023) hasta ia facha de |3 avditana (20 de febrero de
2028, han trangcurrido 589 diag, 1o que impllea mas de un (1} afo sin
resolver el comportamisnle infractor denunciado, pese a ser una denuncia
pof armenazas vy agresiones fisicas. S& adviertes ol iIncumplimiento de o
terrninns legales previstos en la Lay 1801 da 2018, gue aslablece que
logs procedimiantos por comportamientas contrarios a la convlvancia
deben resplverse de manara pronta, oportuna y eficiente, conforma e
dispuesto en ef articula 10, itam &, avitando dilaciones que pusdan dar
lugar a la prescripcion de la accion contravanclonal. La revisign del
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expediente fisico ¥y del aplicative SISPAZ permile constatar qua el
axpedients continda en tramite sin que 22 haya preferida una decisicn de
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Descripoidn de la Guraja

“El dia damingn 4 de b 3 a0 de [as 8:00 a.m Vivlana estabm amanectda enflestada ded dia anterior
fue & fastidiarme diclendo salga a palear, me Inz|sta A paalgar pera ne Lo hage pormis hijos, y 2 lanzgme

=oga% piedras en e teche, mi pare)a no e sncontraba pergue sslaba trabajaredo pere llama a la policia
¥ Nogaron. %A a6 han presen@de varios hechos™

35.0el andlisie efectuado al expadienls 2023-8795, se  determing fue
serresponde a una queja interpuesta pov presunta infraccion al Ariculo 77,
numeral 2 del Godige Macional de Saguridad y Convivencia Giudadana (Ley
1301 dé 2018). Qicha norma sanciona [0 comportamisntas gantrados a la
poseRion vy mera larencin de bienes inmuebles, especificamanie. # 2
Ferturbar la poeesicn o mera tenencia de un inmueks o muehle [ CAUSa
de dafios matediales o hechas que |a aleren, o par no reparar |ag avarias o
tanns en el prapio inmueble qua poagan en peligro, pefudiquan 4 melesten
a los vecings. Al revisar al expediente fisico, se establacis lo Sifuienta. La
Yquaa fue radicada v retepcionadse 2 26 de mayoe de 2023 medianta S50
4148082023, pual gque el informe secratarial ¥y oauto de avacacion de
sangcimiento, no =8 evidencian cilatones, sin embangs ¢& absarva en 3|
expediante Una gudiencia realizada el ofa 24 de Junic da 2023 es dexir, 21
dias después de la radicacion de Ja queje y donde se dela constancia qua Ia
pafe salicilada no pudo ser nodficada, seglin el sislerna de notificacicn
arce) (Vivienda cerrada), por 1o tante se fija una segunda citacion para el
diz 22 de Agoste, so fe entrega la citacian al quejoso para qus e |a haga
legar a I pare solicitada. El dia 22 de Agasto se realiza informe secretanial
dejando conslanma que las personas ciladas a la ardiencia no se hicieron
presamles, guedando a la espera de tres dlas para que justifiguen su
inazistancia. 5& abserva una incapacidad de la Inspectara, sin mas informes,
5 obgerva ung citacidn da fecha golubre 18 de 2023 para realizar audienca
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o  BECRETARIA DEL INTERIOR ~ T
el dia 08 da naviembre de 2023, No se evidensid af.el expedients fisco,
Gsorith qoeindicara ptras aduaciones procesales raapecto & esta LLeja, ni
infurme secretarial e Indique que past can astas dos fechas da audiencia.
Eetn quiere decir yue desde gue sa infeio la quejs-(Mave 26" ds 2023)
hasta Ia fecha de auditoria {Febrera 20 de 2025], han ira pscurrids 482
diag sin resolvarss el comportamlonto. El cual dabsd haberse iesuelio on
- manas Gempo ¥ na habar dejado_transcurrir mas de 1 afo Sin
solucionarse, Sa avidenscia | incumplimiento par parte.de 13 administrasion,
puesta que lag paticiones na sa resuelven de manara pronta comc asi lo
establace el Art 10, [tam & da 1a Ley 1801 de 2016 que dice: “Recibir y
atander de manara pronta, opprtuna y eficiente, las quajas, peticiones
y reclamos de las parsenas”. 52 revisa |2 informacidn en 8l aplicativa
Sigpaz y 5e obeerva que coptinGa an cursoe sin ninguna decisign final.
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Dageripelon de la Quea

ndinrte GED 4t460-2021 ciutadans rafiere b sigulents: Comparece al Despacho el safior GILDARDG
quien manifesta o gigulenia: "Lo tefors LLIZ ADRIANA colopo unas malas {jardin) eodore e acho. Y¥a
he hahlado ¢an &lla ¥ no hace rala, Temo que 9¥0 pe3o dealande ml techo™, "Soliclie Inapagcicn Ooular
y Qua quite 1% malas de mi tasha"Loa dakss de la persona qua causa ol padulcia 2o Mombre: LUZ
ADFIARA NIETO ARCILA - Diraccldn: Cale 54 N° T 18 jeasegulde de ln casa del sobetenta)”,

36. Del andlisis efectuads al expediente 20239218, se d#lerming que
sarrespande @ una ouaja interpuesta pal presunts infragcion al Adiculo 27,
numerates 1y 4 dal Gadigo Macional de Seguridad y Convivensla Ciudadana
iLey 1801 de 2018), &l cual sencicna les comportamiantss que penen en
rissgo la vida e integridad, especificamante; # 1: Refir, incitar o incurrir &n
confrontaciones viglentas gue puedan daclvar en agresionss fisicas, #4
AMmenazar Lan causar un dada fleico @ 1ag pertonas pos cuglguiar mades. Al
ravisar 21 expadients flsico, se estallecid lo siguients: La queja fug radicada
y recepcionada =101 de junio de 2323, iqual aus 2 informe secretanal ¥ =
auto de avocacion de conocimienta, con citasidn a audiencis, programada
para & 27 de Julio de 2023, es decir, 56 dias despuls de |3 radicagian da la
fusja. Mo se evidencian actuaciones poocesalss adiconales ni trazabilidad
documenial que peemitan Wentificar avances sustancigles en el trémite o la
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culminaslin del procesa, camo tampocn celebracion de aodiencia, ni
inforimes gue indiquen 1 realizacion de alguna diligencia procesa; o
adminestrabya adicianal. El expadients conlinda an tranmte sin Jedsidn de
fondo. pese 8 ratase de un proceso relacionado can conductas de agragion
fizica y amenazas, Desda Ia fecha de radicacion da la guaja (01 de Junio de
2023) hasta la fecha de core de la auditoria (20 de febrero de 2325, han
transcuride 598 dias, lo gua implea mas da un (1) afo sin que 52 haya
reguelto de fondo el compeoramients infrecter denunciads. %e evidancia
incumplimiento de los términos legales previstes en la Ley 1801 de
2B, lozs  cuales astablecsan gue los  procedimientos  por
compartamientos contrarica a la convivencia deben resclverse da
manera pronta, aoportuna y efigiente, conforme lo dispueste an el
articule 10, item 5, evitando dilacionex gue puedan dar lugar a la
prescripeion de la accidn contravencional. La ravision del axpedianta
figisn y del aplicatnn SISPAZ parme constatar gue &l expadinle cohtinaa
&n trarmita =i fua sa haya prefarido una dacisidn de fondo.
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Dascripcian de la Giueg]a

“La quejesd refigrg que eskay redibionde amenazas por panie da 95535 dos 5eforas hermaras v 5e e eskin
armimando 3 mi case para haceme reclamos y amenszamme haeligamme, me insw{an que me ¥an hacar una
wuelta qua me ven 3 marder 3 golpear, que me fuiden, GHea Que €dka esla sucediends porgues el eapozo de
uma de ellas es pareja mila dasde hace un mes. osigos de estos hmches OSWALDD RENGIFO Y HICCL
JAYAMNA TUELLLY,

De acuerdo a lo chservada en los expedientes fisicos, en @] sigulenta cuadro
s& puede apraciar loz dias qua llavan estos procesos agendados sin ninguna

gdacigsion final.

liem Mo Crpeden e Crmporlam enla ' Clas
Agendsdns.
1 2017-1823 7T Carfienlo 140 #1 v #4 1 RIE
] B T TR ¥ Articule 77 22 T 2301
N ALl 27 #1 o
5 THA-1T192 Arleulo 136 23 2 ETa
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Arficula 135 £3

B TVZINGWN 20 YO Y - TR IO CE6

4 FETEITIT 7235

5 F015- 1600 BricLio 27 #1 Z.014

E Z015-12372 Arliculo 7T #2 2.0z

7 Z015-13344 Arlicule 77 #3 033

- 209-20038 Arficuln 77 #2 1817

z Z079-18060 “Uarliculo 140 ® I

0 201910709 TAmiculoiadad 2,006

i1 2015-254% Arlicule 27 #1 PRLH]
B 5 I T T Ariculo 140 #4 1.159

T3 3T15-3530 ANlicoic 77 TR
T4 2020-16088 Articule 77 #4 1613

15 2020-156311 Arliculo 135 #3 VAR
16 |7 E0E-1TeEG Anticuln 27 #4 1,507
T 2020-16740; Articuln 27 &1 v #4 1.504

18 0115067 Ariculo 140 #4 1224
T 2021-14Z0 Arficuln 137 e 1318

20 [ 20223514 Arliculo 125 &3 1,119

a1 T 732508 Arlieuls 135 #3 1.11%

27 20232518 Arfelo 135 #3 1116

a3 T a012-2ERE B Arficuls 125 #3 1123
T 20222533 Arleouln 135 #3 1085

25 2023-12070 Arbcalo 27 76 | 5

76 Z023-10353 Articile 107 #2 REd

27 Z023-11385 Articul 27 #1, #5 y #4 BG4
TTRES 2023-1299E Arfituln 27 #4 537

B TTHIZA- 12637 Arboula 27 #1y #4 486 |

30 20216778 Arpeulo 33 21 475 i

_f’""'\
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INFORME PRELIMINAR YD DEFINITIVO DE AUDITORIA €I Mo 001-2025
INFORME AUDITORIAS INSPECCIQONES DE POLICIA (Inspeccion Terceral
SECRETARIA DEL INTERIGR

3 Z0ELEaAT Iaticula 37 £1, #3, #4 y #5 R03 |
1z 2023-5531 AMCUID 27 B1. 52 v #3 550
33 Z023-5832 Amicwlc 27 #1 366 .
34 2073-9792 | Aricule 27 #1 y #2 560
a5 2023-8795 " Arlicula?T 22 B2
28 2930 Auticulo Z7 #9 yéd 508
4812 Grafica de maultadoa de dian agandadios
Msauliades do Aydibardy - Lepodicntas por Olss Agendsdos
*rm P
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De acueardo a 102 rezultados cbrenidos 8 ohgernsd::

1.

Incumphmiento de la Ley 180 de 2016 (Codige MNacional de Seguridad vy

Lonvivencia Cindadana): §& absernd un incumplimiento reiteradas en el tramita v
rezolusién de g proceses cortravenclanalss, principalmente en o relacionada con
los adiculos 27, 7, 135 ¥ 148, Eslc vulnera el principic de opadunidad y eflczoa
que debe regir Ia actuacion administrative, El tizmpa promedic d2 agendamianta y
watnite e los expedienies as muy ekevado, con casas gque registran hasta 2,628
digs gin una regolucién definbva, como e 2l caso del expediente 2017-1823. sl
mEsme S8 pueds inlenr la vulneracidn de varios principps. coma gl principn e
inmedistez e unG da 1os mas afectadas y que incide directaments &n &l ciudadana
gua busca ung golucion 2 las controvessias que lo aquejan, Se recomisnda a la
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inepaccidn establecer dure-ctrl-::e5 para pnnnzar 3= quajas que tengam que ¥er <on la
integridad fisica de las pergonag (amenazas) de acuerdo a su complgjickad.

2. Se eydenscig gqua no hay seguimiznto v contrdl @n [ gestion de los expedientes, o
fue ha generada la acumulagidn de casos sin resclucion.

D acuerda ala antarier, 12 inaccion puede ser interpeatada como una vislacion del derecha
de actesn a la justicia, o que podria dar lugar a acciones legales contra 183 autohidades
msponsables (Materislizacidn del dafo antjuridice), todag las personas lisnan dereche s
que 3e kes de cursd a 50 denuncia sin dilasiines mi lkabas, conlorme a fa Canstilugican,
ademdas, referente al comporamients del artlcule 27 de la ley 1801 da 2013, (amenazas),
Iz persana afectada podria seguir siendo valnerabla a nuevas amenazas sin prateccion, |35
demeras injustificades que s pudieron observar podrian estar valnarande log derechos de
ACGESE A la justicia y debido proceso de |as partes involucradas, 1a falta de trazatilidad y de
acciones procesales represenian Up problema para la administragien puesta gue astaria
sfectando |e transparencia, efactividad y legalidad. Es de anolar que 1a acumulacitn
de expedientes sin una decision final genera una congestion gue impacts
negativame n la eflclencia del sistema, afectando la capacidad de resolver
nueves casns ¥ ratragsande adn mas un flle final

De acuerds a Io obeervado hay algunos expedlantss que no registran Accignes
procesales desde su Instauraclén, 15.que podria vdlrerar la integridad y Iransparencia

AasUmaRtAl.

Los ciudadance buscan ura sblucidn a sus contreversiae, por &llo acudan A lag respactivas
autoridades pera la salucidh de los problemas, as asl, gue el espintu da |a ley 150 dn
20‘15 trag una sene de principics rectores coms son; 12 oralidad, 13 gratuided, |
mg fatez, la oporiunidad, |a celeridad, la oficacis; la fransparsheia y 1a buena §
1:ru11:|p||:|s que 30¢le S8 quedan en enunciades, cusnds 28 avidencian axpadientes qUE

ihﬂiﬂ_mﬂﬁ_ﬂ_ﬂ_ﬂﬂﬁ_m_ﬂﬂﬂ sin ’ﬁnahzar le cue pndrla ymplicer ury dana antijuridico a la

aeminz rasion.

4.%.1.1.4. EXPEDIENTES ARCHIVADOS

En aras de llevar vna relaglén de loe expedientes archivades, sa ha realizado un muesineon
de Treinta y cince (36) expegientes = fin dan verificar log molivos por Ios cualas fua agotada
la etapa progesal, encontrando & siguisente;

[“He |Wo Expediente | Focha e | Facha  de | Mollvode Glerre  Dias  en |
ey |kt Archivo. ramits

FOVB-1BNTT AR 7T 82, ,
i Hevierabre  ; Diciembre 21 7 Las paces llegan a

i 1 Curmpararnientcs 06 de 2018 ; da 2014 una  cenciliacion. | 4
canliarios & 13 pedessn For o tamdo, e
y omern lenswla de proceds ol Archive
hinnes inmwebkes de laa diligandias |
- -d-“"'
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20738019 At 27 W1 Jurio 0¢ do | Baptiembre 17 | Imposigicn ag
2 2014 4 201A multa, sa  hecs | 103
COMmpcTamHentas  qua2 resalucion donde g2
pofa 2n nesg la vida PMpHIE medida
a inlegrdad ura  PotEa gue
coffesponde a4
sdlarios minimaos
diprigg vinantes
pare a3 fesha
200531 Ae
ARECHIYA,
3 2011818517 At 27 #1 Agosio Idde | Joeoke 0F d= | S8 ARCHIYA sl 1.
i 2014 2oz, Rrocess  poroono .
Comportsmianios  que . ubicar a la qrejosa |
ponen en Meswpn 5 vida
 eirdegridad
201018336 Art 27 #1 y | Agosio 27 de | Moviembea 2% ° S8 raalze  esohilo
i Ly 2014 de 2015, " delande conalaneia |
: . Oue s ARCHIWA el
Camporamlentos  que procesa. segan &
panen en resgs la vide denunciada, porsue
2 Nkagridag Na 8 wolngren na
E prestndar
problemas.
5 201822688 At 135 #d Da acusids A&
y #23 miorre por escrile | 895
Ciciambre Qdolubee 29 de | ewvidenciado Kt
Compattaméadn:s s 03de 2018 | 201 ARCHIVA pod falla
canlriries a la -’ e ifbends
integreded urban |s1lco
[ . 2020-17411 A 14l Mewierchia Marra 07 &4 | Sa Evidennia -
#13 24 o EOZ0 | 2021 Irforme  secrelarlal ; 8B ;
Doue se ARCHIVA, | '
Comportamiantog ~al  procaso, ta
CONraEnos al cuidadn @ , Scuerda a Ia
anlegridagd B cspacio sénlencin $-549 da
kb0 2017, (Falla de
Justficacitn = la
- _ _audisncaad, o
200 1ESET A 2y A Movwermilire Fehrom 04 da | S8 avidencia
? 3 de 2020 202, Inlarme  secrelaial | 83
Comperfarigrios  qua que s2 ARCH|VA,
prnan an riasno 1= wida &l procasa, do=
| & inmegndac atuerde A (H]
sontencia C-248 de
201F.  [Palta de
Jugilficagion 2 1
Aulderecla).
g 22018190 Arl 27 #H4d Dicigrnkbsrs Foboors 26 ds | Las partas llegan a . 12
16 o 2020 2021 .una  coneilizode.
| 1 ___FPon 1o i, se
W, Pdgina 73 da 128
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jHFDHME PHE LIHJNAH 'ﬂﬂ nEFlNlTWU DE ALl DI TORIA Gl No 001-2025
THF{JRHE Al D1TIDF-'.EAE INSPECCIONES DE POLICHA (Inspeccidn Tercera)
EECHETAEM DEL INTERICR

Cornparmnlentos  cue
. ponan en ricsge o wida

|:|rl:ll:4.'.~':3-:= al Arshive
de 1as Adigensias

;e anfegridad e -
q 2020-1303G 2L 27 X Dlgiembra Enare 15 <= | Las peres legan a
23 de 2020 2021, una  concliasdn. | 22
Compatamsnios  que Bar bk fanlo, =8
pien el fiecqo le vida procede Bl Archilva
. & inbegueivad . de lgs diligendasg
T ! 202018376 Am3TWiy i Dwiambre  C Enera 06 de | Se  ordena- ol -
| 1 : 27 e 020 A Archivo porgua 13 !
I pirgura de Tad '
Comporamienlss qué parlex  s&  hizo
ponen en esgo la vwda  presantn @ A
E inlegridad I audlenca, T
jundifici Bi.
| -— .| _inaskstancia
. P020-17719 A 27 #1 Dicembre Ciciernbre G2 | Sa cbserva aule e [
: 23 de 20200 da 2020, Archivg P
11 Comportamienioe  Que dasigtimienin.
ponan o ey 13 vida
e Intagridad_ ) _
De acwerds & Io
12 2020 13615 Art 27 #1 Juniz g4 de | Julio 13 de | obsorads, Las
2020 2020, pares llegan a una ! 16
Conpodarmaniaos gque ) concliasign  Par lo
POREN e riesno |a vida fanko, ae procada el
& [nbagridrd archive 8¢ K
o _ diligengas .
Z020-18250 A 23 81 Driciembre Freros 15 de D& 3cusrdo a 1o
14 da 20:20 2021 obseryadn, lax [ 29
Cemportamisntes  cué © pares llegen & wna
13 sfaclan la -rarcuikded corelllackn. Por ke
Dy redaiunes lanto. 94 procede al
ragpeiuosas de  las Archive de  las
pEFUMAL dillgencies. .
14 202G-17808 Art 27 #1 | Liciembra | Diclembre 36 1 Sa Archiyg pos Rika :
o7 de 2030 | de 2020 de Interss da s | 21
Compedariamos  que . quakass.  Juigen no
GO an riesgy & vida . aalsla a Ia
& |ntegniad | amdiencia, ni gllaga
' Excusa que
justifique Ay
o iNAGishetiA. o
! Z021-1916%9 &l ¥F #3 Moslambre Dgigbre 10 de Sa cbaarda eidg 9
. 0 da 2021 2022 Archivo pes | 349
15 Comportamientos i dezistimianio,
conlrarnios @ A poasesHn
¥ Inera tenenca de
bignes inmusbles, _
2021-22322 AL 27 HS v
&4 Diclernbra Lrglpbae 14 de | Se pbearva Butn de
| yg Compoiamsentos  que 09 g 2029 222 Archlvg par SO
v ea nesgo 18 vida ; cesiglirnlentc.
o inbegridad _
= n
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SU21-1933% At 27H1 MHeviembre | Qelutie 16 32 [ Se observe auts de -
i 03 de 2021 22 Srghive por 344
Compartamianios dasislimienia. :
conirarios & Ll posesldn :
¥ herd bepepgil de i
bierex inmueblos !
2021-22633 &t 27 %4 - Cwciembrg Eiciemlre 2 | De acuerdo a Ix
3 o 13 de 3031 de 2022 choereath, Las | 3¥2
1 CaA e Ao s i parias Iegar 2 una -
COnlranices 4 la posesidn : concikacicn  For o I
¥ rmera fenencia  de fankas, se piocede al .
bianas inmuablas. Archlva e lak
digenclas.
| 2021-1822 At 77 H#2
‘ Febrera 17 | Abnl 20 de | Se obeerve aoio de
. gtz el s e 202 2021 Archlvo por | &2
- 13 conanca a e poaesin desislimianle
. Yy rnara lenencia de
Ligaas manudkles.
: De acyerdo a Mo
i 202210253 s 27 #1 Mayz 12 de | Junic 0T de | obsarvado, Las
I o) L pares Nagan & una | 25
Compediarsentys  que conciliagicn. Por b
20 Fonan an fasga la vida 1antp, s& procade al
e Inlegreiad Arthiva dr A%
- AilenGas.
: 2022103573 &t 135 #3 | Mawa 'R de | Ageste 17 de | 58 observa ascriln
; a1 2002 20y, donde  canfirman | S
L orHECAarwanbes gucionado el
Contranea a E:1 dlaa an tranmle | molae S8 B quaja.
imegridad urhanishes Far 18l ehallvo 8=
ARCHIVA, )
QO AQFST A 2T R4 Maps 149 de | Agosto 18 de | S eUHENCE
2022 2033 Indurie  seerelasal | 4
22 | comporamicnles aue que ¢ ARCHIVA,
ponsn enrisago la wda el procazo, =
& Inhegrelad Aoueydn A Ia
sentencia C-248 da
2017, (Fahe d=
Jusldieaclin & @
audisnced),
2022- 10308 Aol 27 31 Mayt 2 da | Junla 01 de | S obesrva Bulo oo
4 222 2022 Archivn por | 13
Comperianaenkr:  que desslenienla
' Eore Bk nasda |3 wda
.. .| 2 mtegrdss ]
24 202210458 gy 37 WA Mg 23 e | Jutia 07 de | De acuerdn &8 o | 1%
2027 2022, ohs#readn, Las
Comporiamenids  gque partes llegan @ una
BErver e nesgu |3 weld conslliadr. Per b
2 intagredad 1anla, =& procede al
Archivoe de  las
———— diligencias -
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EEEHETAF[IFL DELINTE FEIGR
i . De acuerda a.lal
203210500 A 2? #e | Mawa 23 da ; | obearyado, Laxs '_L
] Va0E2 , Parles BecAn 3 ouna |
% Gornparlamienlos  gue : i conciliecdne Por e
ponen en esga la vida' ' ! Mantg, s précoge: 2l
£ integridad !  drohive de  las
i AR — dillgenciaa
Z022-1TEET Al 27 1 fgosta 19 da | Sepliembre 06 ° De acucrdo a o
2022 de 2022, ' pbaarvedo, Las | 18
25 Compa lamignles  que paras Regan 4 una
penen en resgo | vida anciliecds. Par g
£ integrided lantn, 2r proceds al
' Brehive e Ras
- diligencias _ ___
202218085 Art $35 % | Agosio 30 de | Seplisrmbra 02 Se obgena escnta,
1y 17 o022 de 2022, donde - canfiman | Qg
7 LCamporamisnbrs ' StHucianAdo el
SHRSFN M a la | " mative de la gueja.
intagridad urbanisiica. ; CPor Jal ormeliva ge
R T " ARCHIVA,
: ZAZE-BERL At 134 & . ! 0n acuerdo a lo
| T2y #23 , Mgosln 29 de  Sephernbre 20 | abservada, Leg i
2022 ©ode 2022 i parws Beazm 2 una | 30
28 Connpararnignos I * ¢ conciliacida. Par la
! COHILTATOE a E] | ! . lanlo, ge procade al
I inlegildad yrbanizhea : Aarchive  deo 13
| | ! dillyenoas
! - Ep ewxdnng
74 2024-110908 A1 27 81 v | Mayn 10 de ! l:llclemnre 26 | Inlomie  secretarial
1 EI:IE-: ¢ de 2024 i gue 5S¢ ARCHIYA,
; | Bl peooens., dw 1 220
Comporomicnios  que ) | Bouarda 3 la
£ONEnR an rEsOo |3 vida ! serlenca C-344 de
£ Integridad i 2017. (Fala de
 duslilizicion & la
o " audirnoE)
=0 202412382 A 2T # 1, | Julig 03 -d& | Geplierne 02 De geuerdo a o
#2y 2024 e 2024 abzervado, Las | &5
paarlss Mgl & ung
Cornpodarmienlss  qua concilindam, Por lo
PEnan dan fesyo 13 ada tantn, 5B proceda al
& megridad Archive de las
_ o diligencgs.
LT 2024-8RB6 AM FT &5 Junio 13 @8 | Desiemoeg 20 S0 reitienEa
FIE dee 20034, Infarme:  secielais
Cemportamisntos qua =& ARCHIWA, | 183
CLAAranos & |3 pogasas Bl piatesn, de
y Med lanencla de acwedo =l la
bienes Inmaaklss. ceadaniad C-3dB S
2017, (FERa o
Jastilicecian & 1a
_ audianciay.
T 202413655 Al 2T A1 Sepllembes | Dilernbre 26 Sa Hdana el
32 . 2% de 2034, | de 2024, . Archiva por falta de | 24

., EChlla1s Ha 21
B2 vupre mmaRiZRleE o a5 63 Licaldis de Manizale:,

Pagin: 76 de 128

44 Manlzaies, Cald az, Solambia F +57 (EOE| F32 B0 A0 - +57 (2000) B4R 98E

By O Cicdad Mamzsles



M:L ALCALDIA

Manizales ._1-..5::_ DE MANIZALES

— ldrd e Cankrad Inlamra

INFORME PRELIMINAR Y0 DEFINITIVO DE AUDITORIA CI No 001-2025
INFORME AUDITORIAS [HSPECCIONES DE POLICIA {Inspeccion Tercera)

"-._ = i

SECRETARIA DEL INTERIGR
Tomparamienkas  que inile g de la
ponen &n rigsgc la vida Quajaca.

& inlEgridad.

O2 2sueeds a o
93 ZUe4-1E396 Al 2T #1 Agosto 16 de | Coctubre 24 da pbeservadao. Las | &2

Hikd 2Ld, partes llagan & une
Cormpadarmienlss  gque ' conetllizedin. For 1o
pAnEn &0 fiesgd 13 vida i Larin . 50 process al
& inlegridad Archive de las

1
I dillgences. | _
1

eadd-11619 A 2T & Agosto 08 da : Zepliambre 17 De acuarda a o

k4 de 2024, - pheervada. Las | 32
4 Camportamiantos  gue ' partea llegan e une
ponen £n resgeo 13 s i concllactan. For o
& inlegridad : larin, 52 procedds il
. Archive deo  laz
diligeneiag

15 2024-11000 AL 2T &1 Agosto 23 de . Sepliembre 3¢ Ce &uends a o

20z do 2024 obserpace, Las | &F
Camportamientos  gue ) partes llagan & une
[anen e s R oJida . coieclliagim. Far In
& inlegrided . tanio, se proceds al
. Archive de  laz
diligencizg.

4.8.1.5. GRAFIC A DEL RESULTADO GBTEN|DD EXPEDIENTES ARCHIVADDS
De acuerdo al cuadro anterior g8 gbtiang la siguiente grafica de andlizis de los

tiermpos de resolucion:

Tiemaas i Tramite de los 35 Procesos

ik wl  ama

3

LL [ L~ o TR [ JTE WEHT]
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. Revisada la grafica anteriur, ee gvidstica un patrdn da archivo da pm;:esas.principalménte
hor. conclizcién entra las partes, lo cual dencta un mecanisme eflcaz de rescluchén de
conflictos en la etapa adminisirativa de estos procedimlentos. Sin embargo, en oiros
cas0g, ef arehive se motiva an al cumplimiento de la Eentencia C-349 de 2047, &n 12
que la Corte Cerstitusional enfatiza la necesidad de justificar la continuidad del tramite
procesal, baje &l prncipio de razonabifidad y proporconalidad. La falta de justiicacion
adecuada v la inasistencia a las sudiencias de coneiliacidn han generado 18 terminacion
aniicipada de multiples actuaciongs,

Asi misma, 9e idertifican casas dande las procesos se archivan por faita de inlergs de es
quanses. o cual debe ser documentade de mansra exhaustiva pare paantizar la
wansparencta ge la actuacidn admimstiativa, en cuante a los tierpoa de tramile. awngus
algunos expedientes se resalvieran 2n lapsas Sorlos, otios superaren los 1.010 digs, |2 que
pradria interpraiarsa como falta de celeridad.

52 regomisnda implemanlar macanismos da seguimiento que garanticen 12 comparecendiia
da las partes y la debida diligencia en la notiicazion de a4 audienclag, asi como capacitar
a los funcionarcs en la aplicacian eainela de |9f principios de debido procesc y
contradiccion. con mirgs 8 mejorar [@ calidad vy eficiencia en el Iramite de o8 procesns
palicivos.

Como se observa do la muestra de expedientes archivados, podemos decir
gere: '

—

Quejaa por I Comportarmignlo ' Er.pedfé'nléﬁ Forcentaje %
Arehivados

r Ariculo - 27 COormpoitamienins  gque
 ponen en nesgo 1E vida e niegrdad 2B T4.25%

“Arigule 7T Comportamientos
: contrarled ala posesian y meratanercia 3 BaT%
de hsanss irmuablas

Atlicule 136 Lompanamigntos |
contrarios a laintegridad wrbanlsleo 4 11.43%

Lurl |esisle 140 I:-:-mﬁ:-rlari'l-i-anl:u-s
contraricos =l cuidady € infegqidad del 2 0E,
espagio poblica 1

Articwls 33 Companizmienios qua
afactan la -tramquilidad v relacienes 1 2.25%
respetuosas de las parsanas

Tolal Expedisntes Tolal Porcentaja 100%
revizados 36
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4.8.1.8. GRAFICA DE RESULTADOS POR COMPORTAMIENTO:

[astribuLidn Ar Expedientes Archivadas poe Articole - Ley 1801 de 2016

Artlo®a 138
sricule 140 - Barirule 1Y
.fl.1_-|"__~|||:| X __x :'::H“.'._h
R, _':_.-".'- S
- 11 4% ':H:E_'ﬂg--_ R
. EE"": R .
' ' :.5:\-.- '-. 1-
: o
I . .
L y
i, :
l.!: .-'. - il:
| E . J
- . . i . - .I-_I.
* Lo TAIN LT L
™, .- -\. e e
\-\'-\.._\_.\..-....:-:.: i

ArtlcLia *7

Grafica que muestra a dizslnbucicn de lbs expedientes revisados par alguncs ariculos de
la Ley 1801 de 2016, donde se observa que |3 miayorla de log expedientes que se revisa‘an
alzalzriamants comesponden al aiculs 27 (agresianes, amen aras], lea cuales rapresentan
un 74.29% de la muestta, compartamisntos que debieron ser atendidas en un tempo
aficients ¥ oportuno y a pesar de que ya estan archivados, =n algunes casos ze puda
Apreciar que pasaron meses para tomar una decisicn final

DE LA REVISION DE EXPEDIENTES FISICOS ARCHIVADOS SE QESERVD LO
SIGLUIENTE:

1 Coma resultada dal andlisis efecluade sl expediente 2018-4 177, se wdantifict gue
COMespohds @ una gusfa por prasunte infraccian af Articuls 77 numeral 2 dal Cdd o
Magional da Seguridad y Convivencia Ciudadana (Lay 1801 de 2016), que sancicna:
Comperlamientss eonlrarios a la pasesidn ¥ mera lenencia Jo bianes inmeebiee
ezparaalmente #2, Perurbar la posesion o mera tenencia da up inmuebla & mushle
per causa de dafos matariales o hechos que |2 altaren, o POr No raparar las averias
© dafas en &l propio inmueble gue pongan an peligro, pejudiquen o molestan a ey
vecinos. Ung vez revisadn el expediante se avidencid io siguiznfe: queja nicisda el
dig 6 ua noviembre de 2018 Postarlarmente, sa swdencia |g elabarasion del informe
secreflarial. seguido del auto gue avoocs concoimisnto por parte de la Inspeclarg de
Falicla, v la respectiva cllasion a audiencia, programada infcfalmente gara 2l dia 17
de diciembre de 20158 Segun consta en &l expedianta, en g fzcha sanalada no
8sislit la parte seliatada. por lo que =& dejé constancia de |a inasistencia en =l
infarme sectatanial. La diligencia fue raprogramada para el 1 da diciembre de 2078,
En ththa facha ze realizd la audwncia v. conforme a lo congigrado en &l expedlania,
lae partes lograron conclilar, motive por el sual se ordend el archivo del expediants.
Al revizar el sisterna de informagion SISPAZ, se ohservd el astado de o qLEja
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finalizada, en concordendia con [o aciyado en &l sxpadienle flsica. Se observa el
agotamlenta del ramite adminisiratlve correspondiante, habigndose preenovida la

concifactn come macanisme allemativa de solucidn de conflictos, conforme = lo
Aispuesii en &l arliculo 206 de la Ley 1801 da 2B, Asi mismd, 52 tiatarmind gle
el expedients estuvo &n tramie desde SU recepcitn (06 de neviembre de 2015)
hasta la fechs da realizacion de i3 audiencla v archive (¢ de diciembre de 2018), 1o
gue da cuenta d& un TR aproximada de 25 dias  para la culminacion del

.
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Descripoion de 12 Queja

SUCEDE QUE M RENUNCIADO . HACE PSIETE.AROS £E VECINOD, EL HE20 LIMAS REND
DELACIONES EN 5U VIVIENDA, SACARON UNOS-BAIOS: YO LES D PERMISD HACE SIETE
A0S PARA PASAR DESAGUAS DE UN BARD ¥ DE UNA COCINA A M| RECAMARA, FERD EN EL
MES DE OCTUBRE DE 2017, SE INUHNO L% BAJGS DE MI CASA, ¥ DBSERVE QUE TODAS LAS
MEUAS LLUVIAS, AGUAS NEGRAS PASAN A M| CASA SIN MICONSENTIMIERTO, DE ESTO HALE
ora ARCE  LES LLAME L& ATEMCION PERQ 4.LA FEGHA NG HA SIDO FOSIELE QUE ME

go C|ONES ESTE PERJUICIO DE HUMEBALD'
2 [Dei andllsis efectuado al exﬁedianle

2] 5-9315. g2 detarming que conesponds 8

una gquaia interpuesta por presuhta infracoidn al artiouln 27, numeral 1 dal Cadigo
Narional de Seguridad y Convivencia. Ciudadana [Ley 13071 de 2018), =l cual

agnzoha los camportamienios gu
acpecificarmante: # 1:-Radir, inciiar
puedan darivar en agrasiones Hsicas

B ponen en rigsgn la vida w integridad,
o incurir en confrontaciones viclentas que

_ Una vez revisado el expediente 3¢ cvidencid

lg siguiente: La queja fue inciada el 26 da junio de 2018 5e elabord €] inTorme
eecratarial y e dichd el auta que avooa gonacimienta por parte de la Inspeciors de
Pelicia Se ordant |3 citacion 3 audlencia parz el dla 11 de sepliembre de 2018,
mediante el zamparende Mo, 16057 por la conducta de rifia en wa poblica. La
audiancia sé celsbrd e 17 de septiombe da 2018, Seqin consta en el expadiehle.
no asistio la pare solicitada. dejandota la respecliva conslancia secretanial de

inzsistencia. Se obsersa gua en la

diligencia s pracadid @ resalver de fanda,

imporéndoge medida comecliva ronsistenta en una multa por cinesa {5) salarias
minimos diarnos legales wgenies, canlyme a le rhspuesta en el articuio 173 e 1a
Ley 1801 de 2016, Postenormente. el proceso fus archivado, al considerarsa
apatadn el tramite y ejecUtada la medida impuesta Sa realizt consulta en el $istema

. Stall= 19 Ho 21 44 Ma
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de infrmacion 3I5PAZ, veriicandese gue &l estado de 3 queja esta como
finalizada, &n concordancia con 1o acluado y resuels en el expedients fisico. La
medicla correcliva fue impuesta de acuarda con o prevista an el Cadigo Nacional de
Seguridad y Convivangia Ciddadara, procediendose a la respectiva ejecucion v
archivo, El tramite tuvo una dutacidn aproximada da 83 dias catendaria, centados
desde gl inicio de la acluacien {26 de junic de 2018) hasta |a fecha de audiencia v
archive (17 de sepfiembre de 2018

g S T

L L L R o femeam

Descripclén de fa Quaja

“AL REALIZAR PATRULLAJE POR LA CIUDAD SE ENCONTRL AL CILDADAND SENERANDD RIRA

EN v14 PUBLICA™

a. Del anglisic efaclvada al expedients 201918517, =& determing gue corasponds &

una queja interpussta por presunta infraccion al Arfoule 27, numeralas 1 y 4 del
Codige Maceonal de Segundad y Convivanela Cludadana (Ley 1801 de 2016, 2l zual
senciona oz camportamientos que ponen en riesgo la vida A& integridad,
egpecihcamante: # 1) Redir. incitar o incuirir &n confraniaciones wolanias que
puedan denivar en agresiones fisicas. #4: Amanazar con gausar un dano fisico 3 *as
PErsonas por suakyuler medio. Una vez revisado ol expadienis fisico, 52 evidencid
lo siguiente: queja iniciada el 30 de agoste de 2015 y radicada fermalmentle & 21 da
febrers da 2022, es decir. tranzcurriaron 874 dlas antre la instauracion de 19
denuncia y su radicagion en 2| sistema. Se observa guae &l process correspands &
una fdenuncia por amenazas v olios comportamientos coniranos a la convivencio
giydadana. De gual larma s& ohservg que se elabord el informe scorelanal y se
chcld al aule de avosascian de conacimisnle por parta de la Inspectora de Palicia. La
audiengia fue pragramada y celabrada @l dia 98 de junio de 2022 procedidgndoze en
£33 misma facha al archivo del expediente, segdn v evidenciada, asto debido a la
mposibilidad de continuar con la acluacidn por falta de impulsa procesal de |3 parts
imarasada, Serevisd el sistema da infermencn SISPAZ, dende se evidencic que |a
quefa esla finalizada. 1o que coincide con lo consignada &n al axpedlante fisca. Dal
estudio dal expedients se evideneia una acbuacidn prolongada, can una duracidn

Pazina BL de 128

."'-__ Poalla 12 NG, 21 ke, pBnizeles, Caldas, Colombia & +57 (E06] 532 B0 00 - +57 [DEQCD 615 3
~ G wvwow manizales.govco @R alyakdia d= Menizel==  {HE @LwdadManizales

i



SITRAINTIR 30 9279 DTV - TDI40 50

AL(‘jALcB[ﬁ:.,ﬂr_-q; ST T A0 U1
g - DG MANIZALES -

Linidad du Dozl |r'|'|.|.|rhu

MZL.
Mﬂrﬁ:ulus
| el bz

INFORME. PREI,.II.IIHAH 'ﬁﬂ DE EFINITIVO DE AUDITORIA CI No-001-2025
INFORME AUDITORIAS INSPECLIONES DE POLICIA {Inspeccian Tercera}
SECRETARIA DEL INTERIOR

apraxitnada de 1.009 dias carendarlu. panlades desda la instauracion inicial de |a
fqueja [30 de agosla de 2019) hasta la celabracion de la audisncia y archivo {00 de
Junic 48 20223, St bien se agataran las acluaciones previstas en el procedimiania
palicivo, se resalta [a demora en la radicacidn formal de la gquea, siluacidn que
podria afectar les principios de celendad y efigasia an 12 gestidn administrativa. Ma
sbstante, sa_observa que e progedimianto culmindg canforme a las dispasiciones
normativas aplicatbles y e obearve en el sisterma S15PAL come finalizada

Descripeion de la Chrsla

‘GUCEDE GUE MI DENUNCIADO “ERA NP COMPARERD, COWVIVIMOS DESDE HACE NUEYE
MESES, EL Dw4 27 DE AGCGETO DE 2012 5E FRESENTO'UN FROBLEMS , A RAIZ DE ESTC BE
HAN DADD  UMA SERIE DEIHNSULTOS Y- MALOS TRATCS, HASTA Ei PUNTO DE

ACREDIRNGS LOS BOS, ¥ BESDE AL 20 OF AGOSTO DE 2014 SE FUE O SEDONDE ESTH Y ME
AMERAZD ~ TDICENED QUE ME ATUWIERA A LAS CONSECUENTIAZ, - AVER APUNALD 4l
PAPA DE R M4, EL MOTIVO DE LOS PROBLEMAS 30N CELOS, ¥ FORE CUE LE BHJE QUE NG
QUERIA TENER HADA MAS CON EL. POR L& GIUE SOLIGITO DE ESTE DESPACHD SE LE REQUIERA
FARA CUE ME DEJE EM PaZ. EL DrA DE HOY A DUSCAR AYUDA TENGO PRUERAS ¥ TESTIGOS DE

Lo QUE HeY OISO ES CIZ5T0°.

4 Del andlisiz afectuads al expediente 2019-18356. se delarmind que coresponde a
una augja interpuesia por presvnla infraccion al Adicule 27, numaralas 1 y 4 del
Cédigo Naciprnal de Seguridad y Convivensia Cludadana (Ley 1801 de 2016). el cual
cancicha los comperiamlanlos gue ponen en resga |2 vida & inlegridad,
sepaclficaments: # 1: Refir, Incitar o incumic en canfronlacichas vialentas que
puedan derivar 2n agresianas fisicas. #4: Amenazar con causar uh daho fisico a las
peraonas por cualguier medio, Lna ver revisado & expediente flsica se evidencid lo
siguisnte: La gqueja fue radicada ol 27 da agosto da 2010, el misma dia en que 28
instaurd, s2 elabord &l infome secretarial y se dictd aute de svogmnon de
canatlmiantc por parte de la [nspeciara de Palicia. La sudiencia fue cilada para e
16 da septiembra da 2049, donde se evidencis qua la pante solicitada na asistia, ni
justifice su inasistencia. En consecusncia, se evidencia Jue la audisncia fue
reprogramada para el 27 de noviembre de 2019, fecha en la cual nuevamenie no
comparecia |a pane solicitada. Se pude obsarvar auto de fecha 29 de nowiEmbre da
2019, donde se dispuso la finalizacion de la acluaclén, dejando conglengia que
hasta la facha ng ze han pressntada nueyos elementea o sohotudes gse permitieran
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reactivar el trdmite v s& procedid al Archive ds las presenles diligencias. &l
constltar el sistema de infamacidn SI5PAL a2 constatd que &l expadiante esta
coma finalizedae, o cuaf coincide con o consignade en €l expedients fisico Se
gvidencit una duracion aproximada de 94 dlas calendario, contados desds fa
radicacion de la queja {27 de agosty de 2019 hazia la fecha de archivo (29 de
nivdlembre de 201%9) Mo obstante. ge gbserva gue el procedimiento culming
conlgrme a las disposiciones normativas aplicables v fue regrsirados en el sistema
SBPAZ coma finalizada
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Descripeldn da Ia Quaja

"EL DA MARTES 27 DE AGOBTO DE 2018 & LAS 9:00 AM 3E HACE PRESENTE ANTE ESTE
DESPACHD LA SEMODREA MARA ALEYDA MARIN LOARTS QLIEN NOS MAMIFIESTA ' SIEMOD
LA 4;05 P DEL Ol 26 DE AGDSTO LA SENORL LEIDY JOHANA BLARTINEZ SE ENEONTRABA
AL INTERIOR DEL COLEGIQ 3AN JORGE T EN FORMA AGRESIVA ME EMPEZD A LANZAR
[MJURIAS, EY UM ESTADHD DE LAMEHTAELLE AGRESIVIDAD ¥ GELANTE OF LOS MHINGS QUE
ENTEABAN EM ESE MOMENTO DEL PATIO A LAOS 541 ONES HASTA L1 EFSAR A DECIRME QLUE
ME 184 A SACAR DEL FEEC ¥ CON AMENAZAS DESDBLISANTES COMO ES EL DE QUE NC
ME SUIERE vER MAS £EH ESTE COLEGIO SUE PORGUE YO HO SABEA GUIEH ERA ELLA ¥ ME
LD RERPETA CONETANTEMENTE, ENBEGUIDA LE HED DE FORMA RESPETIMISA CALMWESE
Y ELLA ME COMTESTABA QUE Hi3 QUE ELLA ERA AS|, ¥ LE DIJE QUFE SUBERAMCS DeZrHLHE
LA COORDINADGRA ¥ NO GUERIA, CUAMDO EMPECE A SLIE|R LAS ESCALLS ELLA EZTABA
DETRAS INSULTANDGME, LLEGAMOS A LA OFICINA OE LA COCRDINADORA LUZ DARY
QUIEN LE LLAMG E5 ATENCION POR LA AGRESIVIDAD PERD ESTA SEGUIA VIOLENTA. PASD
SEGUIDG ME DICE LUZ DARY LA COODRDINADORA QUE MAS TARDE ME LLAMABALA
SENORA MARTIMEZ HABIA 3100 &ITADA EM HORAS OE LA MARANA POR | CODRDINADDR
DE CONYIVERNCLA PARA TRATAR ASUNTOS RELACIONMADOS DEL PORGLE ELLA ENTRARA
TANTO AL COLEGIO, ¥ ESPECIFICANMENTE A ™I SALON OONDE ESTUDIA SU HIJA, ISREELA
GUWEMAN.{LA SENORA ENTRABA A COLARORARLE & 5L HIJA HACIENDDLE TRABAJOS, LO
CUAE NO ES PERMITIDG)ME PARECID EXTRAND ESE IMELLTO PORQUE ELLA HASTA ESE
MOMENTD HD SARA PARA QUE LA HaB[AN CITADO ESA MARANA, ¥ FUE PORGUE EL
PORTERD RODRIGO ARIAS SE ANTICIPG A GECIRLE, ¥ POR ESE MOTIVE LA EMPRENDIS
COMTRAMI _SE SOLICITA COMD FRUEBA EL VIRED PEL 28 DE AGQSTH A LA 1:06 PM OOXOE
LA SEROFA ME AGREDIC ¥ OTRDE WIDEDS AMTES DEL 12 BE JLMIC DOMOE DEMUES TRA
QUE LA SEHDGRA FRECUENTABA EL SALN"
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- EEERETARI A GEL INTE RIOR

3. Enrnu- resultado del andliziz al E:-:pedlente I'I:I'I'EI'-E 2628 ge evidepcid fque
Furresponde 2 une Queja interpuesia par |4 prasunia walreracon dal Andlzula 138,
Aaumeral 4 del Cadigo Nacicnal de Seguridad v Conyivencia Ciudadana {Ley 1801
der PG, referente” a compantamientos- contrafos &8 la integricad wrbanisfiza.
especificamente an terenos aplos para estas acluaciones, sin isencia & cuanda
octa hublara caducado. Una ver revisado el expediente fisice, =e evidencid 1o
ziguienle: Queja iniciada Diciembre 03 de 2018, Recapcidn formal de 3 queja el G
da Diciembre de 2019, igual que al infarmea secratarial ¥ &l auto de avocacion de
onacimientg por parta da s Inspactera. Citacidn para audiencia programada el 729
de Enaro de 2020, Se-cbserva una segunda citagzion para audlencia can tesha 25
de Oiubre de 2081, ¢ sea €91 dias después deinstaurada la queja. Es de anctar
que na s& avidancia ningln informe que indique que paso cen la audiencia gue 5o
\2nia programada € dia 2% de Enenz de Z0R0, m sa evidencian aciuaciones que la
hubigran dade impulso al proceso, 8l cual estuvo qQuieto por mas de un ano. Se2
abserva un escrito con fecha del 23 de Octubre da 2621, dande se deja constancia
do [a no asistencia de las pames solictadas a la audiencia. ademas de no presentar
gucUea alguna que justificaran su masistencla, por tal motive 58 proceds al Archivo
da |laz prasenlas diligengige. Al consoltar e sistama de infomacion SISFAL, g
condeto gue & edpadisnta ests fnalizada, o cual coinckde con io consignado en el
ezpadienta flgico. Se evidencid una duracion aproximade de 885 dras calendans,
sontades desda la radicacion de [a queja (03 de Diciermbre de 2019) hasta 1& fasha
de archiva (29 de Octubre de 2021). se observa que el procedimentn culming
conforme a o dispuesto 2nla Ley 1801 de 2016 ¥ lue reglatrado corractamente en
gl gistema 3ISPAZL, :
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Descrlpeldn de la Qe

“ne restha GED 51113419 donds &l sefior CESAR AUGUSTD FACHECD FUERTO Informa gue wiens
SiFitha perudicadas an eu predio ubicado an [a CALLE 48 N 19 - 1P BARRI|D SAN JORGE con ocaelén
de la ranstruscidn uhlcada en ba SARRERA 20 N° 43 B - 41 7 43, %¢ solicly verficar log dafca 4
porjbicios ¥ adlzisnal gf cuenla con L leandin de congiruseitn”
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€. Del andlisis realizado ai expadients 2020-17411, se establecic que coresponde a
una gueja interpuasata por el Aticula 140, numeral 13 del Codigo Nasional de
Seguridad vy Convivencia Cdadana (Ley 1801 de 2016}, relacionada cen
compartanientzs  conlrarios al cyidade e integridad dal espacic  poklico,
especificameante Cansuriir, portar, dislibuir, effecer o comercializar sustancias
peicoaclivas, inclusive |la dosis parsemnal, en gl perimetro de centros educativos,
ademas al interiar da caniros deportivos v en parques. Tamben, comesponders a
la Agarnblaa o Conzejo de Administracién mgular 1a prehibicion del consume de
suslancias paicoactivas an determinadas areas de [as zonas comuhes en conpunins
residencigles o las unidades de propedad horizontal de propiedades horizantales,
en |os termines da la Ley 675 de 2001, Una vez revisada af expadisois fitiza, e
evidencid o sigLiente- Gueja con facha de nicio Noviembre 24 de 2820 v radicada
€l 02 deo Dicembre de 2020, igual el informe secretarlal v sulo avocando
conacimignto por parte de la Inspettors. Citacidn con fecha da audiencia 25 de
Febrero da 2021, z& ohaervd que no s puds levar a cahe porque ninguna de las
partes solicitadas 2a presenid, se quedd a la espera da los ires (3 dias 3 hin de que
la; partes justificaran su inaslstencia de acuerdo a la Sentencia C-34% de 2017 Se
realiza aute de fecha 02 de Marzo de 2021donde se deja constancia de la no
justificacidn par 13z parles al ng habarse presantada @ 13 audiencia. For lo arterior
32 ordent el Archive de las presentes diligencias. Se avidanod ura guracién
apraximada de 3§ dlas galendario, contades desds la radisacion e la Gucjd
(Moviembrs 24 de 2020) hasta la facha de archive {Marzn 02 da 2021, Mo obs*ante,

58 absarva que el procedimienta culmind conforme a Io dispuesto en ba Ley 1801 da
2016 v fue registrado coractameanta en &l gistemna SISPAZ came inalzado.
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“Usuaric manifleats- " ¥ LE ARRENDE EL iHMUEBLE A L& SENCEA YESICA, ELLA ENTABLS UNA
RELACION SENTIMENTAL CON EL 5ENOR ¥IMMY ¥ VIVEN JUNTOS EN EL INMUEBLE, ESTE SENOR
CONSUME ¥ DISTRIBLYE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS, LA SERNORA TIEME NIROS, EN EL PRIMER
FIZZ TAMBIEN HAY HINOS ¥ EL QLOR A MARIHUAMA E3 INSOPORTABLE, TAME[EM ES DE
EESALTAR OUE EL INMUEELE SE ENCUENTRA AFROXIDAMANTE £ 40 METROS DE LA PUERTA
PEINCIPAL DHEL COLEGID SINAIT
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7. D=l -E.I'IE-I‘IIEi$ afactuado al exped'rente 2020- 1EEB?, ea determing qua :mrespnnda a
und queja intarpuasta por presunia infraceian.al Articulo 27, humerat 1 del Cadige
Nan:u:«r.al de Seguridee ¥y Cerwivercia Ciudadana {Ley 1B01 de 2016}, el cual
saficionia 103 compdrtamiénios que ponen’ Bn rizado la vida = integridad,
egpecificaments. & I Refdir, incitar & NG &n confrontaciones violantas que
puedan derivar an agragiongs fisicas Una vez revisado el expedients figico, &2
mvitencid Lo siguiente: La guela fus radicada et Q3 de Moviembre de 2020 y se
recepeiono el dia 20 de Noviembre de 2024, igual que &l infome secratarial ¥ el auio
fe avoracion de conaslrenta por parte de s Inspectora de Palicla. Citacion para
aydiersia 28 de Enerd de 2021, Se abearva que no $8 puda llavar 3 cabo porque
las personas soheiladas no asistieron, por 19 1ante se quedd a la espera da ios 1res
31 dias a fin de que las partes justiiicaran ad inasistencia de acuerdo a |a Sentencia
5-349 de 2017. El diz 04 de Febrars de 2021 se realiza auto donde ge dejs
ronstancia de la no justificacion por kas partes al no habetsa preseniado & la
audiencia. Por lo anterior sa ordend el Archivo de las presentes diligenceas. Al
consultar 2l sistema de infomacian S1SPAZ, s& observd que el expedients &sta
pame finalizado, 1o cual soincide con Io consignado en &l expadients fisico. Se
ovidencic una duracibn aproximads de 93 dias calandario, confados cesde |2
radicacion da la queja {Noviembre 20 de 2020) hasta Ja fecha de archiva {Febrero 4

de 2021).
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Descripclon de la Quaja
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T3 uxwana manihbesta; ESTEFANY 22 13 henmana del papa de mij lifer, v bengo ragulacién de wisitas, el
dla viarss 30 de aciubre del praaenbe afe, ¢9tabn donde mi hije ¥ wudnda ful o gallr con af, ef mee Bk
gncima la csprorsat 4 ba marnd dad pand del nifio, pocguee Ao ebordd un taxi oe &) lugan, en medi ¢l (me/ee
anlté gl mifo y I Bajd ESTEFANY a Insultarais, que yo Bra un astuplda, vna agnevads, mela madra,
¥y mae quedd salloda”

8. Del analsis efecluado al expedientes gggu “18180. g2 determing gué Sonesponde a
uha queja interpuasta por presunta infreccidn al Articula 27, numeral 4 del Cédiga
Macional de Seguridad y Conyivengia Ciudadana {Ley 1801 de 2MM2), al sual
sanciona o3 comportamiertas que ponsn en riasgo @ wvida e integridad,
especitcamanta: # 4. Amenazar {on CaUsar un dang fisica a las personas por
cualquier medio Una ver revisade & expediente fisico se evidencio lo siguignla: La
queja fue radicada 2l 15 de Diciembra de 2020, y recepcionada al 23 de Diciembre
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de 2020, igual que elinforme secretarial v el aula de avocacion de conocimisnto por
parie de la Inspectora de Policta Ciacidn para audiencia 28 de Fabrar de 2021,
conlarme 3 10 cansignado an gl expediente, laz partes lograron conciliar, motiva
por &l cual s& ordend el armchive dal sxpediente. S2 abserva el agotamisnta dal
tramite admintstralivo correspondiente, habiéndose promovido la conciliacion coma
mecanisme alternative da salucign de canfliglos, conforme a 1o dispueslo en el
articuly 208 de la Ley 1801 de 2016, Asi rmsma, e determind que el expedients
estuvo en tramite desde su recepgion [Qiciembre 16 de 2020} hasla |a facha de
realizacidn de la audiencia v archivo (Febrera 26 de 2021), o gus da cusnla de Jun
terming aprosimada de 72 dias hablles para la culminacion del progeso. Al ravisar
gl sistema de informacion S1SFAZ, =€ constatd que el estado de |3 queja aparece
como finahzadz, an concordancia con le acluade n af expedients lisico

Degecripohdn de la Queja

"Wzuarla manilieta ™ EL HIJO QE LA SERORA MARIA PIEDAD, SE ENCONTRASA EN M| CASA, EL
MUCHACHD SE FUE DE 5U CASE A WOLUNTAD, ELLODS LO REFORTARDN CONMD HESAPARECIO,
ELLA DKE QUE 5E FUE POIR 8| CULPA, COSAQUE ND ES YERDAD, NADA TENGD QUE VER COK ESO,
EL SENOR ARGEMIRD EL DIA DE HOY FUE A Ml CASA Y ME AMENA2D BIIS QUE A SADE DONDE
YIVE MI FAMILLS, TEMOD POR M YIDAY L2 OE EELDS"

8. Del anahsie efegtuado al expediente 2020-13086, se deleming Que correspande &
N queja interpuesta por presunta nfrassion al Articula 27, nurnaral 4 dal Cadiga
Macianal de Sequnded v Convivencia Civdadana {Ley 1301 d= 2016}, el cual
sanciana Ios comporamlentes gque ponen en riesgo la o wida o Integnoac.
aepegificamente: # 4: Amengzar con causar un dafa flsico a las parsanas gar
cualquier madia. Una vaz revisade el expedienle figico, 92 evidencio lo siguente La
queja fue radicada y receptionada gl 23 de Diciembre de 2020, igual gque el nforme
secrefanal ¥ el auto de avecacidn de conacimienta por pare de la Inspeclora de
Polcia. Citacian para audiencia 15 de Enere de 2321, Conflorme & fo consignadao en
2l expedignte. las parfes ograron cenclllar. motyo por el cual s crdend el archiva
dal  expediente. Se cbhserva el agotamiento  del ramite  administrativo
correspondienta, habidndoce promowdn 13 eonsligcidn cams macanismo altermativo
e salucion de conflictos, conforme 3 o dispuesto an al aricule 206 de la Lay 1201
da I8, Asi mismo, 52 determing que el expediente estuva en ramite desde su
recepoidh (Diciembre 18 da 2020) hasla 1a fecha de realizeoen de la svdienzia v
archive (Febrerg 26 de 2021), lo que da cuenla d& un émine aproximado de 22
dizs para la culminacidn del prasase. &l revisar 2l sistema de infarmacian SISPAZ,
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‘ga cunglam que al eglada de Iz quaja aparece cnmn finalizada, en c:vu-nc.nrdanv:la con
Ia ac!uadn Bh & srp-adlent& fisica.
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Dozcrtpeion de Ja Queja

“Ugyardns mgtilestan ' EL SEROR JHON ES PRESTAMISTA, ¥ ARTURC LE SERVI COMD FIADKR A
UNa VECINA, PARA QUE LE PRESTARA UN QINERD PERU LA SERGRA NO RESPONDNG ¥ SE FUE DEL
BARRIC, EL RERCR AMDRA ME COERA & Wi LE DUE QUE LE DABA UN MILLON PERD EL ME DO
CHFE MO GUE LE TENIA QUE DAR 4 MILLONES, EL QIA DE HOY 14 DE DICIEMBRE DE 2020, L SENCR
FUE ¥ ESTABA AFVERA DEL EDIFICIO SEBALD OF UIN TAX), ME DLID QUE COMO |LE 1BA & PAGAR, EL
WE DESAFIO, ME [HJO QUE 51 HOS IBAMOS A DAR TROMEADAZ, BE TEMIA RECOSTALD COMTRA LA
PARKED, EN-ESE MOMEHTO B JCr W HATD CLHH LA BARILLA Y UNA CADENA, LE CHJO A MI PAFA LQ
RESPETA, EL 9E FUE ¥ SACO UN CUCHILLG,, NOS FHSULTD A TODGS ¥ #OS AMENAZD. HOS DU
TRANQUILOE QUE USTEDES TIENEK QUE P‘AE.#-.F: POR ACA, TEMEMGS PQR HUESTHRA WIOAY LA DE
HUESTRAOS HEIOS" g

10. Dol andlisiz efectuzdo al Expedie fe 211213433?5. s8 determind que corresponds a

unA ouefa interpuesta por peasunta infraccion @ Articulo 27, numeralas 1y 4 del
Cadipo Macionat de Seguridad v Convivencia Ciudadzana (Ley 1801 de 2015), el cual
senciona los comportamientos gque pohan &n desgo la vida e inlegridad,
especificaments: ® 1; Refir, incitar o incurrir en cenrfrontaciones violenlas gque
puedan gerivar en agrasiones fisicazs y # 4! Amenazar con causar un dafo fisico a2
las personas por cuakuler medio. Una vez revisado el expediente flsico, 2
evidentid I siguianto: La guefa fue radicada el 23 de diciermtra de 2023,
clabarandese el infarme secretznal y dicténdaze aule de avocacidn de conocimiento
por parte de |3 |mspeclora de Policia. Be programd una omea audisncia para el 06
de enero de 2021, Ante la inasistencia de (a8 pates, e aplicd el terming de egpera
de lras [3) dias para jusiificar sy no comparacencia, de conformidad con la
Somencia ©-34%3 de 2017 Cumplids gl teermine, sa procedid al archive del
pxpedionie o D6 de epera e 2021, lecha que coincide con lo roportade en sl
gisteina de informacien SISPALZ, donde se ebaarya como finalizado. Se evidenciz
un trdmila de lan solo 13 dias cakendario, contados dasda la radicacion de la queja
{23 de diciembra da 2020) hasta la fecha dz archive (06 de ererc de 20213 El
procedimiznia cumple Frmalmente con le dispussto en @ Ley 1801 de 1€ v las
actuaciones se registraron en el sistema SI5PAL de foma correcta.. S bien el
tramile observada fua conlorme a la normativa vinenie, se recamlanda revizar la
natificacion de las citaciones a fin de gacantizar que las personas fueron plenamentes
naificadas.
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Descripcsin de 1a CGueja

" me sapard e Fabia hace un mea, el ga fus da la zcags) &l pagads edbads 18 de disiembrs entro por
ume ventana 3 mi cped i 48 [lYd mi Lelular, y0 ne hice nada papsande que ol me (6 devalverla, al
dominge yo me fui a madlo dia y del celular de mi mama e pues wn menaaje da laxke diclendo qua me
regrasard el celular y 1& repuesis fus Uha cam éndose; yo deCidl F hasta (3 gasa donde Be ezla
fugdandn v o reclame & celuler | qua hizo fue estrellarle, se bajo de la camisneta ¥ me saco de ahi
arrastrandome, eatabs dragada y Larwadka, W e Dl paka 3 casa de mis padres 3 quedarims y o foe a mi
cakr ¥y dang wna ventana y enbrd me datko Iodar mle partenencias ma destrmayn (odos [os
slectrodomdatieos ¥ cuenks pedenencia l2nld quises anofer que 16 dias abds secuestd mis mascotss,
w4 e di ¢uanta al otro dla que ilegusd 8 mi cass, Ml papd 1o Bama y 1o gqua hizo fue amenazradoe v dacide

{1 b3 A 2Cabar corenige ¥ que mm iba 3 acabar con e c2ro. Salicito 2 este deepacho So citd of 2anor
Fablo para gue ceas (a5 agragicnss y hastigamicnios conira ml y contra ml familia."

11, Dad analisis efectuads al expediente 2020-17¥713. =2 determind que corresponde a
una quelR nteipeesla por presunta infraccion al Articulo 27, npumeral 1 del Codgo
Macional de Seguridad v Convivencia Ciudadana {Lay 1B01 de 2016}, el cual
tanciona log compeortamientas que ponen €n rgsgo fa vida e integrcad,
especificamente: & 1. Heafir, incdar a incukrir an conlmntacionas violenlas que
zueedan derivar en agresiones fisicas. Una vez revisado el expedisnte fizsico, 3e
evidancid e siguienla: La quea fue radicada v recapcionada al 03 da Diciembre de
2020, se elabord 2] inferme secretanial y se dictd auto de avocacidn de conocimient
por parle de la Ingpectora de Poleia. Segdn sonsta en el expadiante sicy el O3 de
digaernbra de 2020, el denuncianie manifests desistimiento de la queja, indicando
due las problemas halian sdo selucionados de manera direcia entra las paresx;
per tal razon se ardend el Archivo de las presentes dilipencias Se evidencio una
duracidn aprosimada de 01 dlas calendann, conados desde @ radleacion de 1a
quzja {Diciembra 33 da 2030) hasta la fecha de archlvs (Diciembre 03 de 20205
Aungue ef framite cumple formalmente con 105 requisitos procediments os
establacidos an la Lay 1801 da 2046 v la dacigidn da archive obedece a la
rmanfastasion volurtaria d2 desistimiento por pare del denunciants, la celaridad
en la geslion de este casc podrla nlerpretarss como ungd acsidn positiva desde la
perapectiva de eficiencia adminizlrativa. La simple manifestacian del denuncianta
pugda o sar sulicienle en casps donds se denungia egresiones o amenazas fisicas,
pues podria existr presidn o ccaccidn externa. Al consultar el sistema de
mfonmacidin 3EEPAZ. se absend que 2l expediente est3 finalizado, ¢ oual coingids
can la consignada en el expediente fisico.
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Dascripaidn de la Qusja

“Le sefiora vive vn el apartamento debaie de nosalros ¥ desde el afo paado viens hatlando eecindadus

, ra pueras, vantanas grlta y a pesar de no satar mi viale, dige que ne 52 lo pguanty juqands pedoda L a
BHtURCIEN 68 DSt panisnds wtuy difleil i vtz auis la adminlatracién ne colabom an este sentide (Alba
Jhanel Sata) 2 qulen noa quastarta sitarla & fin de e ponga salueldn & BE18 problama camo debe 4,73

EBra por mi safud, fela ez quo mo 3ltar elaigilema iendoss cada ez que Ia sefiora hace escandaiel,

12, Del andlisis efestiuade al arpe-:liaﬁt& 2020-10E10; s2 determinh que cormésponde &

uha cusja interpuesta por presunta iHfraceion &l Aicule 37, numaral 1 del Codigo
Macional de Seguridad y Convivengid ‘Cedadana [Lay 1807 de 2016), &l cual
sarcicna los compedamnlas oie puﬂ&n &n riezge la vida e integridad,
especificaments: # 1° Refir, ingitar o incumr en confrantaciones viokentas gue
pugdan cerivar an agresiones fsicas. Una vez revisado =l expedignte fisicn, s&
evidensid lo siguiente: La gueja fus radicada v recepeionada €l 24 de junio de 2020,
al mismo dia se eiabord informe secretarial v z2e digld aulp da avecacidn de
conocimiehtn por parle de la Inspeclora de Folicia. Citacidn para audiengia 13 de
Julic de 2020, Conformme 2 o consgnada en el axpadienta, 1as partes lograron
conctiar, motive por el cual-se ordend al archivo del expedients. S ohiéerva ol
agotamiznts dal Iramita administrative correspondient2, habiendose promovido |3
conciliackan como mecanismg alterngtive de splusidn da confliclios, confartme a 1o
diepaastn g el articula 206 da (2 Ley 1507 de 20158, Asi mismo, se Getermuno gne
al expedients estuvo en bamite desde U recapcitn (Junie 24 da 2020} hazta 13

focha de raalizacibn & |a audiencia y archive (Julio 10 d2 2020, 19 que da cuenta
de un teming gpraximado de 16 diaa para |3 culrmmacion del procesa Mo obhotanta,

& obearva que el pmc&dlmlentn culming conforme a las disposicaonas narmatvas
aplicables y sa oheerve &t al aplicative SISFAZ como finalizado,

T

'x

.\"..

Pagina 90 de 128

Qalle 19 Mo 21 _ &4, Manithles, Caldas, Calorskbea B45T (G0E] 82 B0 Q0 - +37 (N300, 530 368

i,

& wenurnaniswleaguoca @A Llcadiz do Manlznley oD RCl-dad Henleales



ALCALDIA
DE MANIZALES

hnldad dn Gerdeal lnd arma

INFORME PRELIMINAR ¥ DEFINITIVO DE AUDITORIA Cl No 001-2026
INFORME AUDITORIAS INSPECCIONES DE POLICIA [Inspaccidn Tarcera]
SECRETARIA DEL INTERICR

- are - .
L mLmn e s,
————
T .
o e 1 e T e e

L LT A R A .
At Mmoo, tr s samuELin 0
-

e il e ke o L W Jr—
L Fies e  ray

- suna [ S - ..
b - e L Al L T

R e

Descripcian de Ea Crusja

"El dia jumic 22 de 2020 llegd el 3enar Jhony Alejandre a |3 casa baje los afacios de suslarcias i
coacllvas, se puse 2 inasuliar a la Familia, & mile abuslos ¥y & i madre & ralz de §3t0 @e fome una
digetusion con teda la famifla yo lamd 3 policls ¥ elles Uvgaren o kS0 BEblar salmadamante son hony
perg él o8 ineults y &2 peso 8 pakear con los aeficres apentss, Jhony sa iba a mebr o min abuelaz
perrcua predendia gque ellos acha ran o by pollcia entanges yo intersedl para no dejar sacer a mia abwedos,
$iguig |7 discusidén con la policia ¥ despues de um rate 3e fusren ¥ e advirdieron @ Jhony sobre su mal
comportem ients! wege 8 elquld Inzultands 2 1a Familla ¢ 26 ré, deapuds no supimas maa da &5 al obro
dia Negd ¥ nes pidio al favor de que e ayudaramos 2 sacar la rmate ¥ Eosoldrds Nog Megamaz por b
acuarrldo el dia anberiorn, entonces ke dilo a la abiel|la y elle ng fue capaz entoncea ¥ comenzd a darla

paladas a la puera v los abotlas empezaron a atar y mbmafid v vo bajamos a ver que era o que
sucadla, emperd & gritar ¥ & echarnes de 3 cas, ml abueko e dijo que mespebard perd e ingigie en 2l
prablotia, yo lo ampujé v le dije que respatara sl sstebe en e moto v ahl ompezamos a pelesr y 12 famlia
nos sapard, lemaron & 18 policla y llegaren y espesarcn a Jhoany, a& 1o ilevaron y lo soltaron 3 las 9:00
de la foche v sarpe2d nevarmonts con 35 agresiones. El nos exigid plata por el Ireedlo de 13 omatg, nog

Hegamas y et Akl me arenazo que me ba 3 haoer dafd fisico y que me iba 2 d274r mis coaas.”

13, Del analisis efectuado al expediente 2020-18230, se delemming Que COrrespence A
una queja ntempyesla por presunta infraccion al Adigule 33, nomaral 1 dat Cadiga
Macienal de Segunidad v Canvivencia Ciudadana {Ley 18 de 20160, el cusl
sanciana los Comportamiantos gua afectan la -ranguilidad v ralacionas respetucsas
de lag personas especialmente en el vecindarc o lugar de habilacien urkena o rural.
Perturbar g parmdic que s& afecla &l gosieqe on. 8 Sonidos a ruidos en aclividadss,
fiestas, reuniones o eventos similares gue alecten la corvivencia del vedrdaria,
suandzs genersn molestid por su impacto auditivo, en_cuyo casc podran 1as
autoridades de Policia desactivar lemporaltmante |3 fuenle del vuido, 60 caso de que
2| residente se nieque 3 dezactivards;. Una vez revisade el expadiente fisicn, se
avidenctd In slgulante La quaga foe radicads ¢ recapoenada sl 18 de dciembre de
2020 igual que el infemme secraarel v 2l auts de avocacion de cancoimlenio por
parte de la Inspeclya da Palicla. Citacdn para avdiencia 12 de enere de 20217,
Lonfarme A lo consignada y evidenciado en =l sxpediene, (83 pares lcgraran
concillar, motive por el cual se ordend el archivo del expediente. Se ohearva gl
agotamients det tramite administrabvo comespondiente, habigndose promaylda la
conclliacidn como mecamisme alemnativa de selucidn de conflictos, conferig a lg
digpuesto en 2l aticule 206 de e Ley 1801 de 2018, Asi misrma, sa datermind que
2| expadiente estuvo en tramite desde s recepcitn (Diciembre 18 de 2020} hasla
la facha o realizacidn de la asdiencia y archivo {Energ 13 de 2021), lo que da
cuenia de un Wmino apraximado de 28 dias habiles para la colminacion del
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proceso Se observo que ol procediments cdlming conforme a las dsposicenes
hormativas aplicablae y fie registrado en el sictama SISPAZ como inalizado,
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“£1 paftor Luls 28 mi vechnig v hece frecuentememe fiestas con ruido excesive ¥ $3tas 9 pueden
prafongar pog Al St fs geners mMobeetla con o agravants que Yoo viva son sl eaford rmadre e e
una peracnd anferma, adicional Gene un gato (Michin} quae s8 pasa para mi antejardin ¥ of sefor Luis o
algunn e sus vlalantes pazan pov & sin ml eroizacidn invadlande mil peopladad aln Impartar 18 hoda
[altes horas do la madrugadal, I he dicho que por Rivor me Bmbre 3 13 hor que 243 que yo be day
permlas para gue gagque su mascota pere al he heche casn omizo a eslo como tambian a la perturbacidn
por 8l ruide, Yo he lamacka a la policla en ralberadas. oporiun|eades y ellas Hagan be dlcen que ia bajen
al valumen ¥ ya, temiblan me prapcupa &l ndimera e perscnas que enbran y saken de la vivienda tenienda

£n fuenta.gl memento 4o pandamiz gue eEMOs viviende,"

14, Bel analisis efacluadg al expadiente 2020-17868, se determind que comesponde @
una gueja interpuesta por presunta infreccion al Aticulo 27, numeral 1 dal Codyo
Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana (Ley 1801 de 2016). el cual
ganciona Jos comportamientos gque ponen en nesge la wvida & Inlegrdad,
scpagificamants # 1, Refir, incitar @ ncurrir &0 confrontacienes violentas que
puedan derivar en agresiones fisicas. Una ver revisado el expedients lisice, se
evidencin It slywiens; La quaja fue radicada y racepcionada el 07 da diciembra de
2020, igual que &l informe secretanal v 2 auto de avoracidn de conbormlanle par
parie de la Inspactara de Policia. S& obgervd una unica citacién para audiencio para
el 28 de Diciembre de 2020. Dohde ssla asiehd @ pare salicltada, [a guejota no
asislio, a quien g2 le aplico el término de espera de tres (2] dias pare justificar su
NG Somparesenod, de cenformidad con la Sentancia C-345 de 2017 .Cumplida al
térming, s observd que e procedia al archivo del espadianta, por falta da ntords,
Se evidencia un trAmite de 21 dias, conlades desde |a radigasion de 1 gusa (07 de
diciembre de 2020} hasta la facha de archive (2B de Diciembre de 2020} El
procedimiento seguido cumple formal marts con le dispueste o @ Ley 1801 de 2058
y las aciuaciones se registraron en ef sistemna SI5PAZ de forma carrecta Si hian el
tramite ohservada fus conforma a la nomativa vigenie, s& recomienda revigar la
notificacion de |las citestones a fin da garambizar que laz persanas hayan sido
plenamente notiicadas.
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Oescripcidn de |a Quea

“EUCEPE QUE HACE TRES MESES ¥ MEDIO YO COMPRE UNA TIEMDA, ELLA TIENE LEAVES DE
LA TIENDA Y ESTA FERMANECE CERFADA, Ml HiJa DIANA MARCELA DICE QUE NO LA
HABLE QUE HAY QUE YEMDERLA, ¥ SE HAN PRESENTADMD UMA SERLA DE [HSULTOS Y
MALE TRATOS, AMENAZAE [E MUERTE GQUE ME CUIRE, POR Lo QUE SOLICITG DE

ESTE DESFACHD SE LE REWUIERA PARA CESEM LDE INSULTOS ¥ MALOS TRATOE.™

— wa ne e "a LI ] rm B —

TR L TEIPPrir ) RO _.{ mri-adap
rarre e - ——.—n 271 mininn e
—————rw - -
[EETE U
LI TR I BT - -
e e e a
______ F. l;
= —aan e .t
2 o
e e e P e
amm T -
s e . -
L1 R, = A
1 T e
s Rttt el i
[ S P . ——r
[ore un 1. Far
foImmmInm- - R T ARSI

Ly = e et B
" ——rrre -

15. Comna resuttade del analisis efectrado al sxpedierte 2021-191469, se identficd que
comesponds 8 una queja por presunla infraceion al Articulo 77 numeral 3 del Codige
Macional de Segurndad y Convivencia Giudadana (Ley 1801 de 20181, Que sancioni;
Compertamigntos contranios 4 12 posesiyn ¥ mera lgnenwa de bienes inmusbles
especialmente #3, instalar servigiae poblices an inmoables gque hayan sdo
ocupadas legamentz. Una ve revizado =l expedienie fisicn, se evidencio Io
siguiente. La queia fue radicada el (4 de Moviembre de 2021 y recepoionada gl 10
de octobre de 2022, o sea 340 dias dezspussz de interpuresta la queja, el mismo dia
da recapoin de la queja se elabord el irforme secretarial v se dicld Auto de
avpcacién de condcimisnto por partes de [a Inspactora da Policla. Citacion para
audeeticia Dlgiembire 02 de 2022 Segun consta 2n el expedients fisico, af 10 de
Cotubre de 2022 se evidencia un ascrito infarmande que el denunciante manifegtd
desistimionts de |3 queja; por 12l razon 22 ordend el Archivo de |as presanias
diligencias. Se abserva una duracidn apragimada de 340 dlas, contadoz desde la
ingtauragidn inicial de la queja (Moviembre 94 de 2021) hasla la fecha de archivo
(Octubre 10 da 2022 S| ben e agalaran las acluadiona: presastas an ol
precedimients palicive, se resafta la demaera en la radicacion formal de |2 queja Al
revisar el aplicativo de infermacion SIGPAZ, g2 observd que el expediente continga
&n Iramita, 1o cual Mo cainsds con I censignada en el expadiente fisicao.
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“El wsuasic mandfisa "Dasa $ar1ata a8 del afn-pasade, ¢ sahor 9o safgste 3 dias sapuldes, al kace
lleatae en al-segumda plad ge sy caga ¥ Ahi guedan doy Fuarjot de nossdros y ga edcdthb BEAolutamenie
EREr, Gome 3i cobooam box parlaios condra la pered de noactros; @ dla do ayor se lamo b paliclas et
rilds e A0 mineges docindske y ol yolumen quis e nd g Hafan, & aosaie zo aonar 1a =Irena y [oia
pero wAdba sUpratAmEHe AW, tespde cuando |la polich pudo habilar o elbeld, apagacsn 1 FIKI5E
minctrat &b 1o picia, SUando B Ipa k2 pgllcla le spbicron anbad mad r AMDAEACIN & GriEEF GUsa e
Immos dusos gue elloy [ban @ Aegubr Gon @ ula, imbdcilss pes grdaban por la pared, es uonuleoty,
&laraprs 5on 4o o e wocos por iemana’

Dl andlizis efectuado al expedients 2021-22322 e¢ determing que Corresponde a
ung quaa intarpussta par presunta infraccion al Adicyla 27 nurnaral 3y 4 del Cédiga
MWacional de Seguridad v Convivencia Cildadana (Lay 1801 de 2016}, el cual
sanciana o3 componamientos gue ponen en rieage |2 wida 2 imtegidad,
especlficamente:; #3 Agredir fisicament® a personas por cualguier medo. #4
Amenazar can causar un dado fisice a personas par cualquier medio. Una wes
revizado el expediente fisico, s& ewdencid o siguientd. queja iniciada e OF de
Diciembre de 2021 y redicada formalnents el 10 de Octubre de 2022, es decir,
transcurrieren 308 dias entre |2 instauracidn de la denuncla y su radicacian en el
sislarna, al mismo dia de radicacian de 12 quajs, s elabord el nfoerme secratarial ¥
sg dighd auie de avocacion de conacimiernto por parte de |3 Ingpactors da Palicia.
Citacidn para audiencia 029 de Diciembre de 2083, Segdn consta &n el expediants
fisico, el 14 de Cetubre de 2022 el denunciantamanifestd desistimiento de la guaa,
indicando que ips pratiemas hablan sido solucionadas de ranera diretta entre fag
paries; por tal razon ge ordend el Archive de las presentas diligencias. Del estudio
tel expedienta e evidencia una acluaclén prolongada, con una duracion
ARranimada de 398 dizg conlades desde la inslauracion imicial de la quepa
(Diciernbre 09 de 2021) hasta la celebracidén de la audiencia y archive {Qotubre 14
ge 20ZZ}. Aungu2 el tremite cUrmpa fornalmente con ios requisites procedimaniales
gstablecldas an la Ley 1801 de 2018 vy I3 decisidn de archive obedece a 1a
manfesiacion voluntaria de desistimiento por parte del denunciante, se recalla la
demaia en la radicacion formal de |3 gueja Al cansullar &l aplicativo de infomnacion
SISPAZ. se observo que el expadiente continda en tramite, 10 cual Mo colncida
con g conslgnade an al expediente figizg,
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CEsCrnCién ca |3 Cua)a

18 ugwaria maniflesta “a princlplos de este me de diclembre, ml sefora padee |6 cobro ol grrlendos 8 8
aeiiora Igidy ¥ ella difn que no tenia plata, lBego mi papa 1 valvid & cabrar 3 1 semdta siguientes y dijo
Que iba 4 dar 14MLORY ¥ que BEpErara A 18 guibcena qua & pacackn & ella, oy dio e dinar, le ibarmgs
adeclr gue desalojara, El dfa de ayar OB de di¢- da 221, hize wng liesa v estaban todos lox maribuanercs
e egtaban al Ienle v mi paps. fue 2 mirar ¢ 8 decirle qua por favor a8 fueran de ahi porque esEban
tarmande vy consumlendo draga, ella le tiro |3 puer= en 8 cara ami papa, mi papa 1= quiks |8 Uz ¥ &h eas
memente ella 56 acarce y ara pegada del tmbre de mi casa ¢ pos dijo vieje malpaido ¥ un poso o
groserag, hubo Un hnisresnbic 4o palabras, yo salf y b dije que o del deposite era para bos dafioe y
repraraclaties, ra dijo sapa metida y luago me lanzo un pale ¥ me alcenzo a pegar, cuande |3 eaqurse
me cogid del pele ¥ me decla Que aepers ¥ vedsa e oi gale por ahl Ja Ghiges i pape e dijo que e

calmara v o3 la dijo a mi para que 5 quera ke hecla Unrais s = tambian™

17, Del analisis efectuzdo al expediente 202119539, s2 determind que correzponde a
und queja interpuesta por presunta infraccién al Articule 27, numeral 1 del Codigo
Macianal de Seguridad v Convivencia Ciudadana {Ley 1801 de 201G, =l cual
sanciona |los compontamientas qee ponen en mesgs la o wida e inteodidad,
especificaments: # 1. Redir incitar o incurric en confrontaciongs violgntas que
puedan derivar en agresiones fisicas. na vez revisado el expediente fisico, 5=
ewidencid lo siguiante) qQueja miclada el 08 de Nevlembre de 2027 v radicada
formalmeanta al 10 de Octubre de 2022 es decir, transsurrieron 334 dias entre la
instauracion de 13 denprgia ¥ sr radicacion en el slstema, e misms dia de 18

radicacion de la queja, se elabord el informe secretarial y se dictd auto de avocacian
de conosimienta por para de |3 Inspeciora de Polcia. Citacifn para audiencie 0%
de Diciembra de 2082, Seguin cansta y se evidencia en &l expediente Tisico el 18 de
Crbubwe de 2022, Ia denunciante manifastd desistimiants da la queja, indicands
fqua Ios prablamas hebian side solucionados de manera direcla entre lag pates;
par tal razdn & ordend el Archive de las presentes chilwenclas Dl astedla dat
gxpediente a2 evidencia una acluacidn prolongada, con una duracidn aproximada
de 344 dias calendario, contades desde le instauracicn inicial de la gueja
(MNowvienbre 8 de 2021) hasta |a calebracidn de la apdiencia y arghiva {Octubre 18
da 20225 Aungue gl tramite cumple famalmente con los requisilcs procedimentales
esiablecides en la Leay 180 de 2016 y la decision de archivp obedece a la
manifeslacdn voluniaria de desistimiento por parle de 13 denupciante, s= resalla
la demaora en la radicacion formal de la gueja v [a dilacidn en al lramite dal pracesa,
situacion que podria afecter los principios de celeridad y eficaciz en la gestida
administrativa. Al consultar el aplicativo de infenmacion SIEPAZ, sa obsand que el
edpadiente contmis en tramite, 10 cual No coincede con Io consignado en el
axpadienta fizioo.

Descriposdn de la Gueja

“trauaria inanifiesiz ' PABLG ES MIHERMAND, EL PROELEMA IHICIS PORQUE ME HIJA LE DO GUE

LD IBa 5 DENUNCIAR, POROUE NO TEMIA BIEK & LA NIRA, ENTORCES EL DIIG GUE S| BIEMESTAR

LE QUITARA LA RINA, EL LA PICABA, A M| CONSTANTEMENTE ME INSULTA, ME HOSTIGA TODO EL

TIEMFQ, ¥Or MO QUIERC MAE PROBLEMAS COMN EL, Ml HLLA HOHACE PARTE DEL PROCESD PORGUE

:EELEQUEM TIEMPO DE AZISTIR A LA AUDIENCIA, PERD 5 aLSd LE PASA A ELLA, EL ES EL
FUONSLAELE"
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12, Dl andlisis afactuado al expedients 202132638 o daterming gue camsespands a

uha queja inlerpuesta por prescnta infraccidn al Ariculo 27, numeral 4 del Cadigo
Macimnal de Seguridad y Convivencia Cwdadana {Lay 1301 de 2018, el cual
sancicna los componamienias que ponen en riesgo 1@ wdd & ahlegridad,
especificaments: #4 Amenazar con causar un dano fisice 3 perionas por cualguier
medio, Ura vaz ravizadn el expedienie fisice, se evldencid o sigulente: La queja fue
radicada el 13 de Diciembre de 2021 v recapcionada &l 10 de Oclubre de 2022, gual
que el informe secretarial v el auto de avocacion de conacimienio por parta de |a
Inspectors de Policia. Citacidn para avdiencia 20-de Dicernbra de 2022, Confenne
a lo concignada y evidenciado en el erpedlente, las partes lagraron conciliar,
métive por &l cual se ordend el archive dal expadienta. Sa obearva el agotamients
del tramite admims!raliva cormespondients, habléndasa promavido la conciliacion
coma mecanismo allernativo de solucidn de conflistes, cenforma a lo dispuesto en

al artlculo 206 de |a Lay 1801 da 2014, Asi misma, a2 delermind que el expedienls
astlva eh tramite desde gu radicasidn (Dicembre 13 de 2321) hacla la Tecna de
realizecian de la audiendia y archivo [Diziembee 20 de 2022), [0 que da ceahta de
un térming aproximads de 372 dias para la culminacian del procesas, pese 2 SEr UNA
denunsia por amenazas Adnque ab Wamite cumple {omnalments con loz regquisilos
procedimentales eslablecidos en la Ley 1801 da 2016 y 12 decision de arghive
chedece a la conciliacion entes [a3s parles, se rezalta la demora en |2 radicacién
farmal de la quepa, situacidn que podria afectar los principies da celeridad y elicacia
et la gestién administrative, &1 conscllar € aplicativo de informacion SISPAZ, e
obserd que el expedlante coentinda entramite, 19 cual Mo coincidea con lo consiqnado
en al expediente fisica,

Desaripsitn de 1o Ciaogs

=La upuaria manifiobts "Dagde hace 5 meaes at me vigno armardaeands gus ERgo gue volvar con al, yo
[anee gua yo io pedia levar por [ag buanas ¥y me deci qus volvleamos, enloncas v ke dlge que ne ¥
gl sigue inkistienda, yo le dije que ng queria nada con gl y la nsulte para que me dajara la ¥idz en paz
poro gl me respondid que &l Yo quara que ma dejara a vida en pa¥ enld gue hablar con al por las
buenzs, paro ¥o le dije que R quieTs vodwar Con @ perg entonces que 1& vida era muy batle, ¥ que sl yo
quarla segolr respiAnda leaia que seguir diafrutindela con ol, que bo antregara [a copls de ml cddule gl
154% con la dieccign do mi &rda, a ml me paraban gnla calle que ol lenia marlde anla cafle e lema
michedl ¢ mozas en |3 calle ¥ g5 catadn”
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19, Como resultado del analisis efecluada al expediente 2021-1883, se wentfcd que
corresponde 3 una guejd par presunta infraccian al Arllculo 77 numaal 2 dal Sodlgo
Maziong de Sgjurdad y Convlvencra Ciudadana [Ley 1801 de 2014), gue sarcicra:

Comportamianics conlrands a |3 posesion ¥ mera tenencia de bienes inmuebles
EspeCialimenta #2, Parturbar la poseslan o mera lenancia de un inmueble o rushle
por causda de danos materiales o hechos gue 3 alleran, O por nd repsarar 135 averias

0 03A02 an el propte inmiushla qus panaan en paliars, penudizuan  molesten 2 ies
vacinos, Una vaz revisado el expediegnte flsico, se ewidencid lo siguiente: qLeja
iniciada &l 17 da Febrero de 2021 y redicada formalmente el 21 de Febrero de 2021,
iouzl que el informe secretarial y al auto de avpeagidn dg conotimienta par pate de
a3 inegpactora de Palicia, CTitacion para audiencia 13 de Maye da 2021, Sogdn se
abeervd en el expediente fislze al 20 de Abhl de 2021, |8 denunciante manifestd
desistimiants d& la qugja, indicando que los problemas hablan side salucionadas de
manera directa entre [as panes. por ial razdn se ardeng el Archive de las presentes
diligencias. Del astudie dal expedients se evidencia ura actuacian prolengada, con
una duracidn aproxmada de §2 dias, contados desde la instauracidn inicial de ta
queja {Febrero 17 de 2021) hasla la facha dea arshivo (Abrif 20 de 2021) Aungue Sl
rdmile cumple formalmente con los requisitos procedimentates establecidos &n Ja
Ley 1801 de Z016 y la decizlan de archive ohedece a la manifestacion volunlania de
dasistimientg por parte de la denunciante. Se obsarva que ol procadirmienlo
culming confarme 3 las dispooiiones normativas aplicables y fua regesirado en e
aplicativo SISPAL como finalizado,

Decoripoicn da 13 Qe

“¥o goy |18 administadora del edificico Gran Estecidn, an la unidad hay on pargusaders de visilantes
debldancenie sedalado donds 50 Hafngua fa ulllkzackin para carvos ¥ mstag, al <oRior Pable qus Had:
alguiladsy un local en al edificio colorza una moto ¥ un Beparador -2l lugar dends S8 Whlears b cana,
yo K onwia una cans dicldndole gue debia baser yn usa correcto de fos parqueadercs gue no
debla coloecar el agparadar y |8 mabs estéitnarla on ol ospzcle do motos; a [0 sual contesto que gt ia
wrquis ponienda ahi porque levaba moeho tiempo hacidndolo,Salicito 3 esle despache ciar al sefor
Pablo para que cumpla con & reglaments, respete las normas v haga un ueo comacts de las dreas
Laftiubas™
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20. Del analists efectuade al expadients 202210363, s¢ determind gJe carrespands a

una queja nterpugsta por presunta infraccion al Aricule 27, numeral 1 del Codigo
Nacicnal de Seguridad v Comvivencia Ciudadana {Ley 1801 de 2018). &l cual
sanclana Ins comportamientos gue ponen an riesgo la vida e integridad,
eepacificamante: #1 Refir, Ingllar a incurir en confrentaciones violentas gue puadan
derivar en agresiornes flsicas. Una vez ravisado el expechente flsico, s& evidencic 1o
siguiente: queje iniciada v recepcionada el 13 de Mayo d& 2022 igual qus el infarme
secretarial y el autn d2 avocacion de coneelmionle por parte de |3 Ingpectors de
Paficla. Citacion para ewdiencla 07 de Junio de 2022, Corforme & lo congignada
evidenciade en &l axpedients, las partes lograren conghliar, maotive por €l cual se
ordend e archive del expedienle. Se abserva el agotamiento dazl framile

administrativo  correspondiente, NaBIENDoss Hommide @ concliagion coma
mecanismo allematvo de selucidn de conflictos, conforme a lo dispuesto en el
articuln 206 da la Ley 1801 de 2015, Asi misma, se detemind que & expediania
gsluve en Uamite desde su recepeidn (Mayo 13 de 2022) hasta la fecha de
reglizacian de la audiencia y archivo {Junia &7 de 222), o que da cuenta de un
1&mine aproximado de 25 dias, para la culminacken del procese. El tramila cumple
formalmente con bos requisitos procedimentales estableckdos en la Ley 1861 dg
2016 v la dacigién de archivé abedéce a la conciliacion realizada enire [3s padas.
Se abzerod gqua &l procedimients culming confonma a [as disposiciones normalivas
aplicebles y fue ragistrado en el aplizative SISPAZ coma finalizado,
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[agcnpitn dé la Queja

“Sucede gue o Arta Cristina ke una relacion de 2 asmanas yo ol dia o ayer docidi eaninar con elia,
me difo que eatabs con dla o que ke contaba tado a mi espoea v efectivaments (o hisg, en B de |2
larde me llamé dot veoes gxigiendoma que noe vidramag ¥ yo le dije que no tenigmos nade de g
hablar, a 1o 4o ma respondlé qua oe bnfamos gue ver porqua 5 no no e importaba kacer muchas
Eoaak Mas “cagarsd an la vide de ledos™ que 51 habia sido capaz da hablar con ml eapoea que me
maginara de que mds padla ter capaz; vo le pedi que N B8 mallera mids son mMi 2Sposs que va habia
danfade un mattragnio v ma dijo que no le imporisba, decldl baygeards coma contaclo an mi telsfono
pere me llarma de oiros rdimeras. Solclto § esta $etpacho sa cite 3 [as sefors Ana Criating pera que no

tae husque mas, que no me molesta Mas ¥ que deja mi familia guista, "

21. Como resultade del andlisis al expediante 202240679, se evidercid gQue
Correspantds & una queja interpuesta por la presunta valneracidn dal Adiculp 135
nuymeral 3 del Cédigo Macienal de Sequnidad y Convivencia Ciudadana (Ley 1801
de 20106), referente a componamigntas confrarios a la inlegridad urhanizlica,
especllicaments #3 an senes de vso publico y temancs alactados al ecpacio
publico. Una vez revisadt e axpadiente fisico. e evidencid lo siguients: Cuaja
rniciada y recapcicnada gl 19 de mayg de 2022, por parte de Control Urbanc. Iqual
gue &l informe secretarial v el anle de avecaclon de concomisnto por parte de o
Inspectora. Citacion para aydiancia programada el 24 de Mayo de 2022, audisncia
gue se redliza y donde la pare sollsitada se compromete a dar solucion al perjuizic
neasicnads. Se observa informe zecsetasizl de fecha 17 de Agosto dz 2022 donde
confirman 2l raties da 138 varilas wahya g2 12 quaja, Se observe en un informe
escrita que s dip solucidn a |a guais. g2 grdena el archivo de las diligencias, S
observa &l agetamento del tramite administrative carespondienie, hahidérdose
rremovide [a conciliacidn coma mecanismo allemative de sofucién de conflictos,
conferme a lo dispuesto en el articulo 2068 de la Lay 1801 de 2016, Asl mismg, 52
ceterming que & expedlente estuve en tramitle desde su recepcion {Mayo 1% de
2022} hasta |a facha de archive (Agesto 17 de 2022), 1o que da cuenta de un términa
aprodimada de 80 dias. para la culminacién del proceso. Se ohservd que el
procadimienta culrming conforme a lag dispesiciones normativas aplicables y fue
reqesiracie en el aplicativa SISPAZ camo fralizads,
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31. Dal andlisis efeciuado al expedienta 2022-9767, se delerming fue corrésponde 3
una queja interpuesta per precunta infraccion al Arliculs 27, nemeral 4 del Cadigo
Mzcional de Segundad y Cornvivencia Cdadana [Lay 1801 deg 201€), =1 cual
sanciona las comportamientos que pangn on riesgo 1@ wida e inbagridad,
especliicamante; # 41 Amenazar con causar un daiic fisico @ las personas por
cualquigr medio. Una vez revisado el expediente figieo, se evidencad |o siguienie; La
queja fue radicada ¥ recepoionada el 19 de Mayo de 20¢%, lgual que = informe
secrelanal y el aule da avecasion de conpoimients por pare de la Inspectera de
Polisia. Sa pregrama audiencis para el 28 da Julio de 2022, citacldn a la que ninguna
de |as partes asistid, Ante la inasistencia de |as partes, se aplics el término de espera
de ires (3) dias para justificar su pp ¢omparecencia, de confgrmidad con la
Santencia C-343 de 20M7.Curmplida el 1&mino, el 18 de agasto de 2022 se
evidencio inferme secratarial dejando |3 ponstanca v s procedia al archivo dal
sxpacdiente, fecha que coincide can lo reportade en &l sistema de informacion
SI5PAZ, donde figura coma finglizads. B& evidencia un tramite de tan solo 21 dias,
canlados desde |3 radicacidn de la queja (Mayo 19 de 2022) hasla la fecha de
archive {Sgoste 12 de 2022}, Se cbsenva que el procedimienta culmind conforme &
las dispegiciones normativas aplicables y fue registrado en el aplicaiva SISPAZ
camo finalizada.
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Descripeicn de la Quela

Yo vengo A denlnclar 3 b Sra, Lux Addans Agudels por el dfe de ayer (4 de mayo de 2422, fue a
bimearme 3 mil casa e nsulEron varbaimenic ¥ me dijzron gue iban & agabar <on mi negoecie y que si
me vifan por ahl 8Hea me kban 3 golpea”

24 Tl andlisiz efectrado al expadients 2022-10308, se determind gua correspands &
una queja interpuesta por presunta infraceidn al Artlcule 27, numaral 4 del Codige
Nacicnal de Seguridad y Convivencia Ciudadana (Ley 1801 de 2018). &l cual
sanciona 'os comportamentos gue ponen en nesge la wvida e integridad,
especilicaments # 4 AmMenszar con causar un dano fisico a las parsonas por
euaiguier medic. Una vez revisado el expediente fisica, s avidencio o siguiente;
quejainiciada v recapcionada el 19 de Mayo da 2022 igual que gl informe secretanal
v al aute de avacacidn de conocimients por parte d2 la Inspectora de Foligia.
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Wnilded da ontned Mribenn o

Citacicn para audiencia 15 de Jump de 2022 Segin consta v se observd en af
expedienta fizice 2 01 de Junio de 2022, [a danuncante manifesto desistimisnto
de 13 quaja, indicande quea lag prablémas habian side soluctonados &8 manera
diracta anlre fas pades; por tal razén e ordend el Archlve de las presentes
diligencias. Dl estudio del axpediante so avidencia una acluacién aproxmada de
13 dias calendaria, somtades geadz 13 instauracian inicial de [a queja {Maye 15 de
2022} hasta el Archive {Junio 01 de 2022}, Se sbsarva que &l procadimientn culming
conforme a las dispasiclanes normetivas aplicables y fue registrado en el aplicaliva
SIZEPAZ camo Iinalizado
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DEscripoian e la Quela

“El dia oy 12 de mayo el aeeior Jose Abasl comenzt 2 molegtanme por madio ds Whats app dislénd e e
Co9as cowd “NQ SIENTA MIEDD SIHG TERROR, & Jurg que aibd tie lo sacs por gua ma Io saco todas
ezlas amenagws aon a8 Talz da que terminamas nugsim melaclén senbmental hace un mes ¥ medic
apros imadamaente, mantene makeztands, hasligando, sigmpre de forma amanazants, (o que yo guiero
e3 que esle sevor me dee rangulla. SE ENvia FOR REPARTO PUESTD CGUE LA JURISGICCIGON DEL

BARRIQ BAVARIA LE CORRESPONGE A LA IMSPECCION TERGERA URBANA DE POLICIA.

4. Del andlisiz afectuado al expediente 2022-1085Y, s& determind que corespende a
una quefa inkerpsesta por presunta infraceldn al Articule 27, numeral 1 del Codigo
Maricnal de Seguridad y Canvivencia Civdadana (Ley 1801 de 2016). el cual
sanciona los comportarienlos gue ponen en riesgo la vida e integridad,
espesificamente: # 4: Amenazar con causar un dafio lisco 3 las personas por
cualouier medie. Una vaz revisado gl expadienie flsico, se evidencid o siguiente
queja iniciads y recepcionaca el 23 de Maya de 2022, e alzhard gl infome
secretanal y sa dictd aule de avocacidn de conocimients por pane de la Inzpectors
de Palicia, Citarion para audiencia 1€ da Junia de 2022 Canforme a Ip conaignada
en 2l eppedignte, fas panes lagraran goneiliar, motivo par el cual se grdend el
archlve dal expedierle. S obzerva el agotamiento del tramite administralivo
cerraspondients, habigndose promovido la ¢onciligcian come mecanismo alternalivi
de soluckan de conflicles, confgrme a lo dispuesto en el adicule 205 ge la Ley 1804
de 2018, Azi mizmo, se detarming que @l expediente estuvo en tramite desde su
recapcion (Maye 23 de 2022) hasta la fecha da realizacian de la apdiengia v archivo
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SECRETARIA DEL INTERIOR

(Jumia 1B de 2022} Io que da cuenia de un dmuino aproximado de 24 dias, para |3
culminacién del procese. El trdmite cumple formalmente con Tos reguisitac
procedimentales pstablecidos en la Ley 1BQ1 de 2010 v la decision de archive
chedece a la conciliacion realizada entie las partes. Se observa gua &l
procedimienty culmind conforme a lag disposiciones normmativas aplicables y fus
registrade en al aplicative SISPAZ como hinalizado,
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Deaciipoats da a Quaja

fee roallza U reglstie a persona al ciudadang en menckin hallende en su poder o 3 preting del
pantalén 01 bokila pléstica ctlor Mansparmnte con selio harmdt|eo [a cual contigne en su intoriar una

suckancia wge’ca| vertdoza canocids come madbusra HydLapi, prasents Un ala gradn 4a mesleidn pos
nncantarse bajo los slectos da sustancizs peicoaclivas y sicohdlicas | o eacucha an descargos do
competancia de Iz podlels naclonal manifestande ng inlerponer recurae de apalacidn. of cludadano
EEAnt compoMamianta agmsivast ¥ temeraro 85 traslzdado al CTP para salvaguardar &4 inlegidad
Muiza ya qua ne fua positle ubicar un familiargee se haga reapeneible del ciudadano. manibeata no

querer fimar par s inconformidad del procedindento.. "

25 Del andlisis efectuads al axpediente 2022.10504, se delanming GUE Corresponde a
unz quaja Interpuesta por presunta inkraceidn ail Aricule 27, numeral 1 del Codigo
Nacional de Seguridad y Corvivencia Ciudadana (Ley 1801 de J016), el cual
sanciona les camportamientes que ponten en resgo 12 vida & inlegridad,
espesifizamenta: #1 Refir. inciar o incumir en canfrantacones violentas que puedan
dervar en agresignas fisicas. Una vez revisads ol expedlante fisice, se evidenscid o
siquianle; queia iniciada ¥ recepoionada el 23 de Mayo de 2022, igual qua al infarme
secretamal ¢ ¢l 2uto de avocacidn dé aotocinmento por parte de |8 [nspactora de
Policia. Citacidn para audlencia OF de Junio de 2022, Confarima 3 1o censignade &n
2l expediente, |as partes lograrn gonglliar, mativa pos el cuak s ordend gl archivo
del expedients. Se abserva el agotamientn  dal  tramite  administrabivo
cotrespondiente, habiéndose promavide |a cangiliacian como mecanisme glle makive
de solucidn de conflicies, conforme a | dispussta an el artleule 208 de [ Ley 1501
da 2016, Asi misrmo, 92 determind fue el expediente estuve an tdmite desde su
recepeldn {(Mayo 23 de 2022) hasta la fecha dé realizacidn de la aediensia y archivo
tJunio AT da 2022, 1o que da cuenta de un terming apreximade de 15 dias. para la
culminacion del proceso. EY tramile cumple fomalments con los requisitos
procedimertsles establecides an la Ley 1801 de 2016 y la decisidn de archivo
abedeca a |2 conciiacipn realizada entre las partes. e cbserva que sl

N
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proceditniente cubming condorme a las cdispasiciones nomativas aplicables v fue
reqgistradn an el aphcative SISPAZ coma finalizado.
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Descripitn de 2 Queja

PEl dia eyer 16 da mayo siends (a3 5:30 de [a tards mi &x pargje of podre de mi hij2 s acerge a ml lugar
da frabejo 3 pedirme otra sportunldad pary volver ¢on & yo 1 dije qué fo queria tener naga y me dlje
"MAUE Bl YO WG IBA HACER FARA EL KO 184 A SER DE HADIE ¥ ME MATABA", 10 que w0 Qulens BE que
ne me velva a molegtar y me deje iranqulla, se envia esta queja a la IKSPECGCION TERCERA PUES EL

BARRIC VERSALLES ES JURETHCCION DE BETA ™

J6. D2l anahsis efectuado al axpadrenta 202217667 s2 delerming que comesponde a
una L@ nlerpuesla por presunta infraccidn al Aricule 27, nomeral 1 ded Cédigo
Macienal de Segundad vy Convivencia Crudedana [Ley 1801 de Z016). ef sual
sanciond 08 comportamientos gue ponan en riesoo la vida @ integridad,
especificamente: #1 Reir, incitar o incurdr en confrontacicnes winlentas gue puadan
derivar an agresiones fisicas Una vez revisado el 2xpediente fisice, g2 evidencio lo
siguriente: queia iniciada y mocepcionada el 12 ds Agosto da 2022, gual que al
infortne sacretarial y al aule de avscacion de conocimiento por parte de la INnspeciora
de Pelicin Citacion para audiencia 06 de Septiemnbra de 2022 Conforme a lo
consignado en al edpediants, las panas legramn congiliar. motiva per gl gual s2
arend e archlve del expedieanis S& observa ol agotamienta dal bramola
admimstabva  corespondients, habiéndose promovido la  concliacidn  comg
meacanismo ahernative de sclucidn de confliclas, confarma a lo dispuesta an el
articula 208 de [ Ley 181 de 2016, Asi miamo, 38 determind que el expedients
edtuvc en ramite desde su resepcidn (Agazin 16 2022 hasta |3 fagha da raallzacdn
da la audiencia v grochive (Septiembre 345 de 2022), lo que da ceenta de un término
aproximado da 18 dias, para la cullmmacion del proceso  El tramite cumple
formalment2 con los requisitos procedimeantalas establecides an 1@ Lay 1801 da
2018 v la decleldn d& archivo obedece a |la conciliagion realizada entre las pares
Se nhserva que €l procedimiento culming conforme a las disposiciones normativas
aplicables y fue registrage an &l aplicativo SISPAZ como finalizade,
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Pescripcin de la Cuala

"Hesulls aque este fehor ea el sobring de |a sefors Blamea Lusis Sancher Rodriguez , quian me dobxe
uma plala casstamente quince millones ¥ lok intaréaes deada Z018, ella venla cwnplionde cop s
Interesas hasta la pandeinla ¥ 1o Me pAE0 MBS, CUando paso deapues 2 cehrar este sefor me ha ratado
g [adrdn, de estafader tode por que It cobre A §a tla 1ae ollimas des voces qué M ella foauacls 1a
trmay |3 cantidad de igual formna o hizo ol sobring.¥o lo gque soligile of Hue TiMpEMENDE ME PATUEN
y R0 e brate sate gedar con quien o tenga Aingun pe de negoos. Argumenta el solor CoAos Adberto
qua de este asunie y@ Gene conocimiente la Flacalia |, $in ninguna ofra Informacion que
suminisire Rellesa mb sollcitud de simplemente a¢eccanne a Ia mafiora Blance, me ontregun mi plata y

no qularc mes probkemas cob & $efior, pues inamto nunea tuye negetias San el".

27. Como rosultado del andlisis a1 expadenta 202218085 se evidengid Jue

corresponde a una quela interpuesta par la prosonta vulneracién dael Articula 135,
numeral 1€ v 17 dal Codige Nasional de Segundad y Convivensia Ciudadana {Ley
1801 da 2018), referente a comportamientos contrarios a la intagridad urbanistica,
especificamante #16 Limpiar las llantas de las vehlculos que salen de la obra para
evitar Que se arroie barro & camente en el espacia pablico y #17 Limpiar el material,
cemento y los residuns da la pbra, de manera nmediata, cuande caigan en el
espacla plblico. Una vez revisado ¢l expedionts fisico, se evidencid 10 siguienie:
Queja iniciadz y recepcignada e 30 de Agosto de 2022, wgual que e informe
secretaral y ¢l auto de avocacidn de conocirnento por parte de la Inspechara,
Citacion para audernsia pregramada para el 15 de Sepliembre de 2022, Se
evidencia que se redliza sudiencia el 02 de Sepliembre de 2022, danda la pare
agiicitada mparta |a prueba de haber aplucionads &l parjuicio, metive de 13 queja, an
yista de gua se din solecidn § esta, 52 ardana el archivo de [as diligengias. Se
ohgerva = agotamiante dal tramite administrafiva carrespendianta. habigndose
promavida la coneiliacian came mecanismo altemativoe de soluzidn de conflictos,
corfarmea a lo dispuesto en el articuln 205 de la Ley 1801 de 2018, Azl mems, sa
determing gue 2l axpediente esbuve en tramita desde gu recepeion (Agoste 30 de
2022 hasta |a Fecha de audlencia y archivo {Septiembre 15 de 20223 Lo que da
cuenla de un tErming aproximade de B3 dias, para la culminacion del progese. D2
abserva gue €l procedimienta culming conforme a las dispesicionss normalivas
aplicablas v lue registrada en el aplicative SISPAZ come finalizada,
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Cescrpnn de la Gueja

--------

ralr-ws wl rrveos e st nl

"S0 acercd un civdadano vacine del sacler dende Indiea que apld en conetruccitn un edificie da 11
pee0a ¥ loz vehleulas (volqualas) al axewsr o [levarmatedal dejah @ vl pdbilen con muchon resduoe
de barro y tivrma oeasionands parbhercionas a boe veclnos. 58 s0llcita a Bete daapacho se ctie at
reEpairsibbe g 1y abra para gue haga 1a geslion y leglatica necosaria pam gque 55 apligue |9 exigickh &0

|a Loy 1801 de 2095 Art. 135 Numeralea 15.16"

2B, Como resultade del analisis al expediente 2022-18285 se evidencid oque

COrresponds a una quela mlerpussia por la presunia volneraoion del Articulo 133,
numeral 22 v 23 del Codigo Macicnal de 3equridad v Convivencia Ciudadana (Ley
1801 de 2016), referentea a cormpatamentas contrarng a la ntegridad orbanlslica,
espaciheamente #22 Reparar los dafcs o averias gque en razdn de la obra se
realicen en el andsdh, las vlas, espacios y rades de sanvicios pdblicas. ¥ # 23 Reparar

los dafos, avarias o parjuicios causados a kienes cdindantes o cercancs. Una vez
revisado el expediente fifico.  s& evidencid ¢ siquiante: CGusja niciada
recepionada 21 292 de Agosio de 2022, igual que el informe secretarial ¥ el auto de
Avocacion de conocimiento por parte de la Inspectora. Clacidn parad audiencia
programada para el 29 de Septembre de 2022, audiencia que ca realiza confarmea
a Io eonsignads en el expediente, 1as partes lograron conciliar, mostive par el cual
ag ordend &l archive del sxpediente. S observa 8l agolamients del tramite
admimeitaivg  correzpondiente, habieéndose promovida la corciliooion somo
mecanigmo akernative de selucidn de confliclas. conforme a lo dispussto en el
aiculo 208 da |3 Ley 1331 da 2018, Asi misme, & delerming que el expadents
estve @n tramile desde au recepcion (Agosto 29 d= 2022} hasta |a facha de
audiencia vy archive (Segptiemibre 29 de 2022}, lo que da cuenta de un término
aproximado Je 30 dias, para la culminacidn del procesa. Se chserva que el
procedimlamio guiming conforme a las dispesicienes normativas aplicables y fue
registrado en el aplicative SISPAZ como finalizada.
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Degcripcian de |3 Duej.'a_'

4LA QUEJOSA REFIERE QUE CONTIGUD A 5L (NMUEBLE DONDE RESIGE ESTAM HACIENDO
MOGWIMIENTOS DE TIERFA . TUMBANDO BARRAMNCOS ¥ DEMQLIENDD , PARA LUEGD CONSTRUIR ¥
ESTO DATA DE HACE MAS O MENDS TRES MESES, ¥ EN SU CONSTRUCCIOK CE CRBEA HUEVA ME
fAN HECHO LoD SIGUIENTES.CARCS; ME HABIAN MOWIOQ LAE TEJAS OF MI CASA POR ESE
LA ¥ HO LAS ACCMODARDN NUEVAMENTE, HﬂS.CGF!RESE{}HDIﬂ-A HOSOTROS, DANARTH LA
ALCRANTARILLA DIE AGLUAS RESIDUALES DE Ml CASA Y SOLO TOMARCN FOTOS T HD
ARREGLAROM, NOS TOCO A KOSOTROS ARREGLARL A, 3E AGRIETAROHN LAS PAREDES EN M
FARTE INTERIOR LO% LACGOS DE LAS PAREDES DEL PATIOEN EL SEGUNDED PIS0, QUITARDN LOS
FLANCHES ¥ SE ENTRA EL AGUA A LAR ALCORAR ¥ UNA OFICINA, ESCOMBROS ENCIMA DE M
TECHO AL ME ROMPIERON 4 TEJAS DE BARRC PORGUE EL TECHD ES [ PISC COLDNIAL,

KOSOTROS LAS FUSHMOS, CON LA FORMULACION DE LA QUEJ4 PRETENDO QUE ACGMODEN
NUEVAMENTE LOS FLANCHES FARA WO ENTRE EL-AGLA, QILE TEH-EI-AH CLIDADKD AL MOMENTO

DE EJECUTAR LOS TRABAJOS F‘.I'E.RA EVITAR MAS I'.'I.IlﬁCIE EN L.l!-, casa”

29. Del andlisis efectuade al axpedients 2024-10008, == determing que corresponds a
una quaja interpuesta por presunts infragcaon al Adicula 27, numeral 1 v 4 del Codiga
Nacional de Seguridad v Convivencia Ciudadana (Ley 1901 de 2018}, el cual
zanciona |os comportamientes guLe ponen &h rigspo (A2 vida e integrdad,
especillcamants: #1Refir, incitar o incurdr en cenfrontaciones viclenlas que pusdan
dervar en agresiones fiscas # 4 Amenazar con causar un dano fisico a las
Fersonas par cualquier madio. Una vez revisadao el expediente fisico, se evidencid
I siquienie: L3 gueja fue radicada en [a fiscalia el 20 de Maye de 2024 y
recepminnada el 16 de Juho de 2024 en la Inspeccion de palicia, igual que gl infarme
secrafanal v el autc de avocacidn de sonacimiento por parte da la Inspectora de
Paolicia. Se programd gudiensa para el 13 de Agosto de 2024, citacion 2 1a que
ninguna oo las partes asizlid. Ante 18 inasistenois de las pardee, s& aphod el tarmnn
de espera de res (3) diss para justificar su ns camparacancia, da conformidad con
la Santencia C-349 de 2017, Se evidenmia gue gl 268 da Diciembre da 2024, 22
realize el inferme sacretarial dejando la constancia de la inasistencia de 128 partes
y 92 progedio al archivo dal expeditrte, fecha que NO coincide gon lo repartada en
el sistema de informacion SISPALZ, donde sa obserya como finalizade con fecha del
13 de Agoste de 2024, B2 evidengia ur tramita cda 220 dlas, contados desde &
radicacién de la queja (Mayo 20 de 2024) hasta la fesha de archro (Diciembre 26
de 2024 &i tien o bdmile obsernvado fue cgnfemme a [3 nomativa vigenta, s
recorienda revisar la netificacidn de lag citacicnes a fin de garartizar que las
peraonas hayan sido plenamente netficadas, 3¢ reésalta la demora an la radicacion

M Fagina 106 de 128

" Gl 10 Mo, 21 _ 44 Manizeles, Caldag, Colambls @457 606 B32 90 00 - +57 |S1ECAD] £38 YBY
& wewewe o pnizales gue ol Alzaldia de Mamzales, S0 @O ludadanizales



MZL.

Monizales
el abia

ALCALDIA
DE MANIZALES

Unldp] da Contral inksmo

INFORME PREUMINAR ¥/O DEFIITIVO DE AUDITORIA Cf Ne DO1-2025
INFORME AURTORIAS INSPECCIQMER DE PRLICIA (inspeccion Tercera}
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farmal da la guaja, situaclin que podria alectar Ios pancipics de celendad y eficaci
an la gestidn administratva y mas watdndess de una denuncia por amenazas. e
abserva que &l procadimistts culming confarme a las dieposiconss narmativas
aplicables v fue registrade en el aplicotive SISPAZ como finalizads.
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Descripeian de la (ueja

- r—

“E| que|oss sefior IEGD ALEJANDRO LONDORD LOZAND, FORMULA DENUNCIA PENAL ANTE LA
FISCALIA GEHERAL BE LA HAZIGN BOR AMEHAZSE SONTRA EL SEROR JOSE YOFRED VASGUED

REMOWON, ol spbl 96 arexa al proceso y consta de 3 folias onginales itlles franta y voslto. "

30.0el anadlizsis efectiado al expediente 2024-10382. se determind fue

sarresponde a una quaja interpuesta por presunta infraccion al Arlouls 27,
numeral 1, 3 y 4 dal Cadiga Nacionat de Seguridad v Convivencia Cludadana
(Ley 180 de 2018), el cual sanciona |os compartamientcs que ponegn 2n
riesgu la vida e integndad, especificaments: #1 Refiir, ingikar ¢ jncorrir en
confraonlaciones viclenlas gue puedan derivar en agresiones fismes. # 3
Agradir lislcamanles a persanas por cualquier medie. #4 AMengzar Gon causar un
data flsico a parsonas par cualgqrier medio. Una wez revisado el expediente
fisico, se evidencid lo siguients: gueja Inelads y recepaonada e 9 de Juho
de 2024, igual que = informe secretarial ¥y el auto de avocacion de
ponodimlento per parte de la Inspectora de Policia. Citacion para audiencia
12 de Agosto de 2024 |a cual &5 suspendida v reprogramada para el dia
sepliembre 02 de 2024, Conforme a lo consignade y evidenciado en el
aexpediente. las pares lograrcn congiliar, motive por el cual =2 ordena =l
archiva del expediente. Se observa el agotamientn del tramite administrativo
corregpondiants, habiandose promovido 13 concilliacidhn SOMa mMecanismie
alkernativo de solucion de conflickos, conforme a Io dispuasto en el aticulo
200 de la Ley 1801 de 2096. Am mismo, se deterrmmnd que & expadisnte
estuvoe en tramifte desde su recepcian {(Julio Q% da 2024) hasta |a fecha de
raalizagiin ge la audlencia v archlvo (Septiembre 02 de Z024), o gue da
cuenta de un tEmino aproximado de 54 dias, para la culminacian del
procesa. El tramite cumpla formalmeanta con las reguisitos procedimentales

", Fagina 107 de 128

N, @ Calic 19 Mo, 21 _ 44 hanizaes, Caldas, Calombia @57 B0E &5 B0 Q0 - -57 [OIROCOY

=] B
By wrvowwe. manice|pa.goeco §HEY alcaldla de eanicales, £245 @laud adi a l‘llIﬂlﬂg



LITFZINTL: 0 WI07 =07 - 31240 ZED

Mhanizales
-INFORME PRELIMINAR YO DEFINITIVO DE AUDITORIA CI No 0012025

INFORME AUDITORIAS INSPECCIONES DE POLICIA {Inspecclén Tercera)
EEE_:RErARIA QEL INTERICR

ALCALDIA = = 7 e
DE MANIZALES

12nErd ge Faentad [ndarma

establecidos en la Ley 1801 de 2016 v |a dacisidn de archive obedace ala
conciliacidn realizada enlre las pares, Se chserva que el procedimiento
culmind conforme adas disposiciones normalivas aplicables y fue registrado
en gl aplicative SISPAZ como finalizado,
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*En 13 fecha, slendo las 4:20 P.M éa;ﬁﬁamw- amta ¢l despatho 13 D Angela Tersss Hingaplé Giraldo,
identbicads com cédula de ciuvdadan(a Mo, 52,991,808 de Bogots,; en calldad de Representarte Leqak
suplonte de la wmipresd Tuboa y Ferflles ge Occidenta S5 ALS, con &l fin de instaurar quejs en conlm del

a6ner ALENANRER MATORGA RUBIQ, idenUfivade eon sédvla de cludadania He, 73.542.713, qulan a
ugredido dg manera verbal y menazado a los funcicnarios del ama laglatea de la smpraga mencicnada,
aoemAE 31 3Hl0s Garos ANdnes Beliego Hoyos s 75 100839 10 agredid de manara sk’

31. Come resuliade del anglizls al axpediante 2024-6696, se evidenoit que coraspands
& una fuela interpuesta per la presunta vulneraclan del Aalicela 77, rumeral & del
Cadino Nacional de Segorndad .y Convivencia Cudadana {Ley 1801 de 2076},
referente a Cowporsmnanios conlranos 2 fa posesion ) merd fenend e Dienss
inmugbios, ospaciicarnents #5 Impedir £ ingreso, use y diefrute de @ posasion o
terencia de inmuweble al titular de sete derashg. Une vez reviszdo el expedients
flsico, se evidencid |2 siguiente; Queja inlsiada v recepoienada €l 13 de Junio de
2024, igual guwe el informe segretanal v el auta da avocacldn de conocimientoe for
parle da la Inspectora. Citacien para avdiencia el 15 de Jube de 2024, Se observa
una segunda cilacitn para audiencia con fecha 20 de Agostn de 2024, o sea 63
dlas después de instaurada i@ guaja. Es de anolar gue ne 5 evidengig ningudn
imfenme que indique quea paso cen |3 sudiencia que &a tenla pregramada para el dia
16 de Julic de 2024, 5& evidancian variag gulas de citasiones y per itime uo escrita
can fecha Diciembre 20 de 2024 donde € Jdeja constancia de la no asigtencia de
las partes A la audiancia, pess a 2er notificadas como consta en las guias, adermas
de no presentar nminguna excusa gua uslificara su inasisencia, ¢or tal motive se
procede al Archivo de las presentes diligencias. Al consultar el sistemna de
informacion SISPAY, te obsarvd que &l expedients figura comn finalizado, iz cual
ecincide con lg congignada en el axpediente Bsico. Se evidencié una duracian
aprmamada de 190 digs, contadas degde |la radicacidn dae [a quaja (Junio 13 de
Z024) hzola la faecha da archive (Diciembre 20 de 2024), g8 obsava que sl
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procedimiente culming conforme & lo dispuesto en la Ley 1801 de 2016 y {ue
reqistrado correckaments en el aplicava SISPAZ. S5i men se agotaron 1as
astuaclanes previsias en el procedimients policvg, se resalta La dilacidn & al e
del process, situacidén gue podrla alectar log principics de celendad v eficacia enla
gastidn adminlstrativa. Sa gbterva gue &l pracedimiante culming confarme a las
dispasiciones namativas aplicables y fus registrado on al aplicatve SISPAZ come
finalizado pero cob fecha Agosto 20 de 2024, .

- - P .t PR, " ————
M AR — —m = -
R P
Mlgr a1 dmim .
g Tumeemaor
=R e e
]
g = e
AL = wmE
————— ke HY -
Ty [,
o
——— e
3 eE iU e -
frgrivier ]
D B

by Ittt el IR RCREE Y Lot o

—_—

Descnpcion e la Wugja

“Como e de concelmisnta de loa sofores cilades | remate wid propisdad que $& ensushtm al interio
dal predio da propiedad del safor , Gonzralas Trujille Sancher qulsnes bace uncs meses bisren haciends
&n mi proploded cemameniss, |0 coupan Son maleriakes da £lag , EHuacsion gue &a Rabla planteado de
no poupar aska predio . La prekengldn conalabe en gue petives toda 1o que & 18 lecha 86 arcuantra &nomi
propledad | pued eartibuan ullizands o pradio a posar qua ¢ habia pdvortids pg poder hacesla. Anke
Ia Imposibilidad de ingresar , sl solicite ante la Ivepaccidn o adfvierta que daben teliar todas las
maquinaclas, iuwes ni encender gattectoran , ademars deavalljaron un haren del primar plao.Soflclto
igualments eo clto a la senars Fablolz Cardong Parmm e ayposa ¥ demas emplaados"

32, Del analiziz efectuado al expediants 20241 1633, ca determing que corresponde a

una queja interpuesta por presunta infraccion al Ariculn 27, numeral 1 Jel Codigo
Macional de Sequridad y Convivencia Ciudadana (Ley 1801 de 208), &l cual
sanciong Ies compartamientos que ponen en fesgoe fa vida & integridag,
especiflcaments: #1 Refr, incilar o incurrir en confrontaciones vioenlas ques pusdan
derivar an agieslanes flicas, Lina vaz revisadn ef expediante fislco. 5 ewdencid o
siguiente La queja fus radizada v recapelonada & 23 de Septiembre de 2024, iguat
qua &l informa sacratarial y el avle da avecacidn de canstimento por pane de iz
Inspectora de Policia. Se pragramd una Urnica audiencia para el 30 de Octubre de
2024, dJonde ze evidencio que minguna da a5 partes as:slid, Ante Fa inasistencia de
las partos, se aplico &l terming de sspera de tras {3} dize para jusiilicar su ne
tomparecenms, de confpmiidad con la Sentencia C-349 de 2017, El 25 de
Cigigrbre de J0Z24, sa realizg el informe secretarial dejande [a consiancia de la
inasistencia de las partes y 22 procedid al archivo del expediente. fecha que MD
caimeidls con o repgriade en @l sistema de nformacion SISFAZ, dends figura come
finalizado <on fecha del 3¢ de Oclubra de 2024 (Fecha de la audiencia). ce
evidencia un tramite de &4 dias, conlados desde la radicacion de la Queja
iSeptiembre 23 de 2024) hasta la fecha de archive (Diciembre 26 de 2024). Si bien
el framite obzervado fue confenme a la normaliva vigente, se recomienda révisar 13
nofificacion de las cilacionas a fin de garantizar que las personas bayar sido
planamena natihc adws, Se resalta la demara en 21 tramite del procese, siluacids que
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podrela afectar los pringipios de celeridad y eficacia #n la gesticn administrativa y
tmas fraldndsse da una danuncia por amenazas. 38 cbserva que el procedimisnto
culting conforme a las disposicicnes nomativas aphcables ¥ fue ragistrade gn &l
aplicalivo SISPAZ camo finalizado.
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Descripcion de la Queja

"L QUEIOSA SE PRESENTACOM ELFIN OE CITAR & SU SERORA MAGRE FARA QUE SE ABSTEHGA
DE IR HACERLE ESCANDALDS EN SU TRABAID, SOLAMENTE UHA WEZ PERC ME INGOMODA, ND
YIVIMGOS JUNTOS | PERDO ESA CONDUCTA ME INCOMODA TOOOE ESTOS HECHOS HAN 2100
INICIALMENTE PORQLE MIE RECLAMA QUE LE PAGBUE FACTURAS DE LA CASA DONDE ELLA YIVE
YO TEMGD ML HDGAR M1 FAMIELA MI HIJA ESTOY "PR FUERA DE LA CASA, PRETENRD DE RUE HQ

ME VUELVA A MOLESTAR ¥ QUE SE HAGA CARGQ ELLA TE La5 OBLIGACIONES. TENGO
TESTIGOS A UNA COMPARERA OE TRABAN JHOANA CASTARD.”

33. 0wl andlisis electuade al expediente 2024-129948, 52 dalermmind que corraspotide 2
una gueja inlerpuesta por pasunta infraccian al Arlicule 27, nomeral 1 del Cediga
Macional de Saqurdad y Convivencia Cuudadana (Ley 18301 de 20186), &l cual
sanciona los compemamienlos e ponen en riesgo la vida e integridad,
ezpeclfica menta: #1 Rafir, ingitar @ ncurmir an Sonlfoniaclents yviclenlas que puedan
darivar #n agresiones fisicas. Una vez revisadn el expediente fisica, se avidancld lo
giguients quejz inciada en la fiscalla, &t dia 16 de Agosio de 2024 ¥ recepeionada
el 08 de Sepliembre de 2024, ual que al informe secretarial ¥ gl auto de avocasian
da conocimisnlo por parte de la Inspectera de Poligia Cilacion para audiencia 02
de Cctubre de 2024, B2 gbserva una segunda citacidh para &l dia 24 de Cetubre de
2024, an & axpadianta, no & esidenciaron Informes que Ndicaran porqué fo 52
realizd la audiencia inicialmente programada, El diz 24 de Dctubre de 2024
Canforme a la eonsigoade en el expedlente, |as partes lograren conciliar, motive
par el cual se ardeno &l archive dal expedientz. 5e observa e agotamignto del
iramite ad ministrativo correspondiente, habisndose promavida la eoncihandn coms
mecanismo alternative de solucien de cenfliclos, cenformea & o dispuesta en el
articule 206 de 1a Ley 1E01 da 2016, Asi mismo, 58 determing que | expedants
estuve 2n trémite desge su recepsion [Agosic 16 de 2024) hasta la fecha d=
reglizacion de |3 audiencie y archma (Ooubra 24 de 2024}, o gue da suenta d2 un
i&nmino aproximado de G2 dias, para la culmiracion del praceso. El tramits curmple
formalmente con los reguisitos procedimentalss establecidos en |a Lay 1BD1 de
2016 y la dedisidn de archivoe obedece 3 |a soncillaciin ralizada entre las partes.
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Se nbserva quae el procedimiento cUiming eonforme a las dispagiciones nomativas
aplicables v fua registrads en a! aplicative SISPAZ como finalizacs,

[
s vom e =

Descripcidn da la Queja

NLAS QUEJOSA HIDIA SALATAR CIRALDD FORMULS DENLINGTA ARTE LA FICALM GENERAL DE LA
NACKIN contra su honuwana SANDRA YULIETH SALAZAR GIRALDO EL CUAL SE AHEXA A L& CHUE B4
CONSTA DE & FALIOS COPIAS FRENTE"

34. Del anglisis efectuado al expediente 202411818, <2 determing que correepands &
una dueja interpuesta por prasunta infraccicn al Anticula 27, nurmeral 4 del Locego
Nacional de Segurldad y Convivensia Ciudadana (Ley 1801 de 2045), el cual
sanciona las comportamientos gue ponen en ricsge la wida & integridaa,
espatilicamenia: #4. Amenazar con causar un dafa fisico a personas par cualquier
rmedio. LIna vez revisade £l expediante se evidencit lo siguiente: quaja infciads ¥
recepcionada el D8 de Agesle da 2024, se elabord el informe secretarial v se dickd
auvte de avacacian de conacimiante par parte de la nspectore de Policla. Sitacian
pata audiencia 02 de QOchubre de 2024, Se observa una segunda citacion para el dia
17 de Seplrembre de 2024, Cenforme a lo conslonado en el expediehila, las pardas
lagraron cenciliar, maotive por ¢l cual se ordendt el archive del expediente. Se
observa el agotamienta del Iramite administrativo comespondianle, hMabiendose
premovido la ¢onciliacidn como macanismao altemative de solucion de conflictos,
sonferme a lo dispuesto en al artigula 206 de la Lay 180T de 2016, ASi migma, e
determing qua ef expadiente esluve en ramite desde su recepcion (Agasto 03 da
20:24) hasta la fecha de realizacian ds la audiencig v archivo [Sophembre 17 de
2(:24), lz que da cuenta de un térming aproximado de 48 diss, pars la culminacitn
del procase. El tramite cumple fgmalmente con les requisitos procedimantales
establacidos en la Ley 1801 ce 2076 v la dasizidn de archive obedecs a la
cenciliacion realzada epfre las pardes. Mo obstante, sa observa que e
precedimienta guiming confarme a las disposiclones narmativas agclicables v fue
registrade en &l sistema SISPAZ comn hinalizada,

A
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Dexcilposin de la Cusja

“EL piA OF HOY EL SEROR BERNARDD MONTOYA CUANDD YO MIRE POR LA VENTANA ME INSLILTO
v aWEWAZC DE MUERTE, QUE A DUIEN VA A LLAMAR SOLICITO SE CITE AL SEFCR PARA

SOLUCIONAR LOS INCONYVEMIENTES. ¥

35, [al andligis afectuado al expedienle 202411990, se determindg que carresponde 3

ura queja interpuesta por presunta infraccion al Articula 27. numerat 1 del Codige
Macicnal de Sequridag y Tenvivancia Ciudadana {Ley 1801 da 20158), el cual
sanciana los comporamentos que ponsn en resgo k3 vida e integridad,

especificamerte: #1 Reitir, inciler o incurrr en confrontacionas vislantas qua pLedan
devivar 2n agresionas fisicas. Una vez revisado al expedients fisica, se evidansio la
siguiante: queja wiciada y recepoonada ef 23 da Agoste de 2024, igual que =l
informe sesretarial y 2l aute de& avocacinh dé conotimisnio por parte de la Inspectora
de Palicfa. Citacidn para sudiencia 30 de Sephambre de 2024, Gonforme a lo
consignado v evidengiade en el expadianle, las partes lagraron copgiliar, motivo
por @l cual se ordend el archive del expedierte. S observa el agolamiento del
tramite agdrmnistralivo cormes pondients, hakléndose promoveds 13 COnCiliacian Lamao
macanisme allernative de aplucidn de conflictos, conferme a W dispussto en el
articuln 206 de Ja Ley 1801 de 2016, Asi misme, se determind que el axpadiente
estuve en Lamite desde U recepcion (Agosto 23 de 2024) hasta la facha de
taalizacion de la audiencia y archlvo (Eeptiembre 30 de 2024} lo gua da cuenta de
un Wrmino aproximado de 38 dias. para la culmpasidn del procass. El tramite
cumple farmalmante con los requisitos procedirmantales establecdos en la Ley 1201
de 20158 y la decisidn de archivo ohedece ala conciliagion reallzada gnire |3= partes.
Se ghgerva que &l procedicnianto culming canfcrme a lag disposicionss ngrmalvas
aplicables y us ragisradg én el aplicative SISPAZ coma finatizadn,
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Rescripeian de la CGuala

“Se alente alectads par o safiar Javier ya que canstanlamente recibe insultos ¢ 1o incila a pebear, aia
sifucidn se presenta a dlaria™

Del analizis efectuado a los 35 expedientes archivados revisados, 2e evidencia diligencia
an la alengidn y Iramile de los procedimienos administrativos de policia, oda vez que los

plazos legales para ja adopeidn de medidas praventivas, comactivas o sangignatorias fuzran
amphamente superados.

La dacigian de arghive adoptada en la (otalidad de los expedienies revisades refleja una
debildad &n la gesticn elacliva por parte de [a autoridad de pohcia, toda vez que, &n |3
mayorla de los casos, s archivos obedecen a la inaclividad de la administracion o a |a
impesikilidad de nolficar a los presustos infractares, sin que =& evdenclen acsianes
adigiohales lendientes 8 garantizar la comparecencia o el gjercicio efeclivo del poder de
aoolicla.

Degde &l punto de wisia del Contral Imlema, sa dentfican detnlldades an al sstema de
gastldn documental, control y geguimients de oz expedierdes, o que propica |
prescripcidn de la accién da policia a 12 mpesibilidad de maternabizar medidas careciivas,
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INFORME PRELIMINAR Y10 DEFINITIVO DE AUCHTORIA Ci Mo 001-2025
INFORME AUDITCRIAS INSPECCIGONES DE POLICIA {lnspeccmn Tarcara}
SECRETARIA GEL INTERIOR

4.8.1.7. EXPEDIENTES DERNADOS DE COMPARENDOS

Se ravigan 24 expedientes fisicns, derivados da comparendos policivos sin tramile ¢

derigidn final.

COMPORTAMIENTO AFECTADO

Comportamientos tontrarios ol cuidads & integridad

Al sapasio peibllea.

Y43 Congumr, porar, oisiribuF, OFEGRT 0 COMEN: AiZE
sugENSIas pecoaghyas, inclusive 13 dosis peracnal, en &=
parimalra de cordras gdpgatives; ademids o irlerior de cenlroe
departivas, ¥ &n parques. Tamben. coraspardan: 3 la Asanbkea
0 Consdo o Aomesissrarion regular la prohibic@an def coazums
de gLskammat pEkesacias an dataminadas dreas de 139 2onas
canunes £n Sanpantus eakdenciplze 0 I nridades o= propiedad
nnrmnrkal do paocaiedad=s harisarealea, g o 1emiras da iz ey
6745 oe 20

ITEM Mo EXPERIENTE
1 AD21-5FR2 Art 140 # 13
2 2021-5121 A 2T # &

3 2021-5264 Arl 3G =2

Comportamlentos que ponen en ricsoo L wida &

integridad.

HE Porar armas, elem=rica cofantas, puniantas 9 £6r8|BRIRS.
A 10glancies pekgroLas. An argas romunes o lugases abaellas al
aibiliza, S8 £x0ealde & queen dereFIre qus ialpa =l=m=rfos o
snstancias consliluesan Laa beerareents 4a a0 aelaklad 4rardiva

afiie. profanlie o ssludiz,

‘Comportamipnios qué afackan ki relaciones andra

laz persahas y ieg auforldedes

B2 lncnplr, ca9acaier, fascnieer = mpedr la honcide: o la
mwrkan dn F'I:.Iil:h;

4 M21.G260 Art 140213

Comportamisntos contrarles sl cuidade e Integridad
el 1spacie publice.

Ty Carsdine, patar, disirbmn,  afrec=r ©  comeGalizar
AuUEancias pRCoaclivas  nclusive W dasis parkdral. g 4l
p-urimﬂlrb de sapmt sduealives, poamek al indariar o= cemras
capaleE, ¥ an Jamaas Tambikn, canespancerd & 16 Aganbas
o Gonseja de Avrnirislacidn mgular l penlHden del consumo
da auatancaxs praAckias on detemmmadas breas de las 2enas
camunes en darjunbod (askleniass & 152 andadns on propiecad
hilzankal ca progiadatas harartales, e los 1ermires e [a0ey
GY5 de 2001,

3 E1-E4BS At 2T #E '

Comportamientos que poneh en rleago e vlda &
infearitad.

H#E Pafar armas, elomemics cotantas puttartsa & pAMajanias,
w zudlancigs Al ArORAS, B0 SraAs comMUunes o lugares abmfpg 3|
wigliza, S& paididd 3 quen MRS qQue les Slemenics o
sustangas conyliluyae vid hierrarEnta e su ackvdad depomya

a0, prirsitn ooesludic.

B 2021-R09E Ar 2T HG

Comportamantzs qua ponen ch Gecgo @ vida 2
lulmgeldad.

WS Purlda gimaa. diamanlss gotardes, pLnzames o demegdnles,
0 BLEERPEEG PRIGQINGAR ©N ATEAS COTAMeES O Jrkoet Anince al
pabice &g ckoepalia a cuizn deTaeetm qus Lolps aamanhos o
BLreARnCIAS Cansk tuyen Jra heramidrda o Su acimd9] Gepa s,

ok, prodemon o eskaoia.
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INFORME PRELIMINAR ¥/Q DEFINITIVO DE AUDITOR(A €1 Mo 001-2028
INFORME ALIDITORIAS INSPECCIONES DE POUCIA {Inspaceldn Tercara)
SECRETARIA DEL INTERIOR

Cormpotamientos gue penen ¢n rosgo |3 vids ¢
integridad.

*3 Fanar amaEs, elenlenlay Satantas poanzdantes o SEIMmEIbES, !
T V222 979R A 2T H#E 0 Juabircias pelgioias. en dieas comures a lugares abi=Acs al

. piHico. Se Acepidd 3 guien demuesice que tales elEemedlos o
gustanscias conslilug=r ima herramienia g= su actradac

u=portna, alicia, prafesicn oesiudic.

Compertamicntes que ponmen en rigsge @ vidd o
inlegridad.

A5 Mol GRS, e mertss Codanten, Funiartea 4 Fameantas,
r SuskArc An QAlIESAs, @R 46Ea6 Lamanas o [Ugeres greres al |
pabllize 58 Gabapiia @ qulen cemussig qua dles alemsqlos o

8 2022-3740 Acl 27 28 BUeELAN € A5 COMITUyEn Uk heresnieala de ausclividad depotha, |

cfidin, p:olesion o estucha.

Compaortamientos que afertan fas reflacfones entre !

leF pEracnas | les Bl kanida ches.

o 20225769 Art35¥ 1 i i
1 21 Iresnetar 7 las autardades de Poida.

' - Compertamientoe qua ponen en rlgagoe la vida e

Inbegrldad.

Wi Parar armas. alemantag SoAaahas, PUNTANNIE £ FAME{@NhEE,
T BUdlancias Wlﬂfﬂﬁﬁ-. AN Afe8s SAmufne: |u5|-&I"EE sbmrca al
Eadblito. S= exosptia 2 uien demaestie gie fales alemenics a
slatancias conabbdyan Jra harramilenla de suaslivided depoing.

shaie, profamitn o askidio. o

Com pontamisites contraro: al culdado & inlegridlad
M| 2022-4250 A 140 # & def espacie publica.

I . HB Piaulaar vuglanage prohibidas e =l ezpacia pibico

Compotatiinics contraries 2! cuidado © inegrdad

12 202Z-4B68 Art 140 # & del expacio publico

HI Poatar sustanoas protibines @1 6l ns0aa0 pIcs
Comportemigntcs gque ponen am nicege la vida &
integridad.

13 2023-06G61 Art 2T £ 1 ¥ Renir. medar monournr ga AIrraracionas walanlag Qe

priwdbn el B BQrasicoes Tis s, L
Comportamlentas contrariaa al cukdade e Dhlagredad

14| DO2E-00AG Af 14D # 3 del appacic MG,

I Fadar suslanras arahdezs 8n 6 Gepacio PUaiGE:
Lomportamientos qua afecten fz sequrided de les
persenas ) aws hisnes relacionadosn corr egquipos
. Tarminaies mdwiiag.

! W COmarar, akjuan o Lsar el Ermine mad 200 rapona da
‘ 18 2023-04B8 A DS F harie y'o mdravio =n la base 2= galos ragaliva de que rata &

(&) SUE2-42406 AT R 5

T _ L

aticule 106G ce la Ley 1353 dre 201 1 0 aruipo lemminal sl Suye
rnimere d= iderlificaadn fi=ce o oledrdnca hawa  =dc
repogramadn remarsada, mamfcadn o siprmidn
Comportam lantoe canlranoe al culdado & Integrldad
dal sapackt pobliss.

- F02A-9267 Art 140 # 13

43 Zonganr, porar. detnbalr, olescer ¢ corrernakiar
GisbAMGEt: pAtoachyad, irdusie |4 dosis persapal, en oo
pErTRlrs de cenhay gduosalas; slerds ol inlerar o2 cenlrey
Japort was, y =0 parqLes. TaThitn, coirespondtora Akl Asambiea
) Conseio de Audminsdracian wqudar la prabdlzen del consnma
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INFORME PRELIMINAR Y70 DEFINIFIVO DE AUDITORIA CI Mo DO1-2025
INFORME AUDITORIAS INSPESGIONES DE POLICIA {Inspeccion Tercera)
' SEGRETARIA DEL INTERIOR

T de auslancles pEcoaclves en Jalarminadas areas de las zanas
: CEmun=s en eodjunles redidemsiake & 138 Lnidsdek e prapirdad

hanzeala de praprsdades hovizoalabes, an s WBmilnos da i Lay

20233-928d Art2T#EG

ETS dz 2004 O
Enmpaﬂam-&nl:ﬂ: gue ponen en respo la vida &
Iribasyridad

&5 Porar anmaa, elernenlos COMBMes. punianics o semejanles
O nustarsas pelgrasas en Breas coTUnes @ Ivgaces abiedcs al
pitlice S= mec=ptia 4 cuian dentediie que falos plomenlos o
SIELANCIAS cOnsLtuyer und Nt mEma 08 S0 BCmpan Gaporng,

oieen, prafesitn o eshudio.

14

2023-3253 Art140# 3

Comportamisntos contrariecss al suidads & Integridad
k=l espacio poblico.

¥ Forer 5u5ipnzias pephikidas en el esaoaco piblic o

1%

20

f— = -

20241575 AMTEY #1

Cotmpartan lsnto® gUe poren en rcsgo |3 vida &
itbegradad.

¥ Fedr, inakar o moemr cn confronlacianes wialerdds o
pu&ﬂﬂ"!JﬁEf.’a‘EfEl’l E.EI'E'E-H:IF-EE WET A

2024- 1576 At 27 #5

Comportamientos gue poen en rleago la vida e
itbeyridad. !

#% Paar ammas. clemenics codanles, pokekilles a s=me|airds,
a =aslanciss aedyane, BN AMaES CoMWIES ¢ igares abictas of
puahoa. Se exceplld a quign demuesire que 18165 aldmanes ¢
£U5LaGCIES pensidyyen una harramie nka de su aslividad deporiva,

alicle, pridesiiil g asiudia.

el

AU24-1960 A7 wE

-

Compatamicales que ponhen en rlesgo e vida e
Inteyeldad.

&0 FIMer amas, eleremos cotantes. puicaimed © Semejanles
o sushancas pelQitkad, & Areds comunes o lugares aberos al
pibliza. S8 pwsHdE & quen damsasihe gua laes elemefios o
sustancias coraliluyan uha Farramignta 0e 0 achvidad depodiva

sholo [roesitn oesiudic.

12

2024-1668 Ar2Y A G

23

2024-157% ATET #1

24

20241570 AL 2T #E

Compor=menics g p]u:-nen 2hn reeago la ¢da &
Inlegridad

A9 Forlar nds. aldmenbds oakanies, punzaries o 5|‘-'|"|'|E'if||'l|-E"5.
& auerare & pelireass. gn Araas comunes a kigares abisdes al
patlice. Se esfapclE 3 GuHn JrTUESIRE que talas elerneabrs 2
S elansEp conalk buymn apa hemamlerda de suadmdas departhm.

ofiui, profkesan o gting.
Comportamlantcs qua penen en posgo Bovida e
itlegridad.

¥ Refm gecdar 9 iagenir gn confrodtackres valereas cue
pusleet Goirar N aanaskns flsicas

Campatamlantos que ponen on riefgo ia wils =
integridad.

#E Partar amnas, =lememcd eoilanlas, puniariEe 9 Emejandes,
g suslancias pelgrosay, Bn SLEs CONLNES ¢ lngares Bbcras o
publza. S5a exceplia & quien demsaslre qua 168 alamaning -
suslanoas conslitry=n mna herignEnla 4@ s pelivkdad doporhee,

chdrc profesiy &aaledlo,
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Unldad do Zantrel inkemo

y verificar porque no 88 mezclen decumentos entre 1os dislintos expedianles. A5i mismo,
gl articulo 93 del Acuerdo 05 de 2813 del Archive General 82 |5 Macidn raza: "Ariculo 3°.
Organiracldn da docurmentos de archivo. Las sntidades del Estado estan en [a obligacion
de nrgenizar los decumentos de archive, parale cual deben desarrollar de mahera integral
los  procesas de  clasfcagiin, prderacidn y descripcidn. De gual forma deberan

implementar procesos de smanizacion para tods |3 deocumentacion que apoye la gestidn
adrninistrativa.”

|pualmante se obzervaron algunos expedientes los cuales se encontraban en un arghivacdar
e gavelas en unas ¢arpelas, de acuerdo a lo gue S8 evidancia SoN Pracesos que no 5e
rasolvieron, que s& gquedarcn sin una decisidn final.

For otra parie, mantener procesos 2in ermdin geciziones, vulrera e dablds proceso (amiculo
28 de la Consktucldn), toda vez gue las partes involucradas guedan privodas de su derecho
a obkensr una regpuesta de fondo, ya sea ssncicnakoriz o absaolutorla, ganerando
[Mericlurm e juridies v dasconflanza en g admipistracdn de justicia en el ambito policva.
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INFORME PRELIMINAR Y/0 DEFINITIVC DE AUDITCORIA Gl No D01-2025
INFORME AUDITORIAS INSPECCHONES DE POLICTA, [Inspeccion Tercera)
SECRETARIA DEL INTERIDOR

ALGALDIA;“ WU L G e TR
DE MAMNIZ AL ES

unlded da Captral ntagnn

Fezpacto dal Components docurental, 3 1a facha de la auditoria |a Inspeccion cuenta con
expedientes desda el ano 2013, los que no 82 han gestionads para llevar al archivo cendral,
eglns SE ancuentran &n una estanteria, expuestos, Ng hay organizacion documental. Ley
984 de 20060, Ardiculo Z6. “Inventario documental”: ez obligacidn de las enbdades de |4
Aomimsirazidn Publica glaborar inrentarios de lns documantas que produzcan en ejercicio
de sus fundiones, de manera gue 92 asequre el contral de los documentas an sos difarantes
faces’ ademas que desconoce al procedirmiento para realizar el camects archive, 1@ que
conllewa 2 una vulneracion de | normativa archivistios, de acgsnda 3 2eta Lay, una vez
finalizados Ios procesas v cumplidos las plazos de retencidn, no hacerlo implica incumplir
con las Tablas de Retencien Documental [TRODD, ademas del nesga por pocibilidad de
perdide, deterigng & dastuscion accidental, la cual vulneraria la integridad documental.

La ley garanliza el acceso a la infermacian, no fener al dia €l archive ¥ e trasizdar oe
expedientes al Archiva Muonicipal. diflsulla Ja sensulta por parte de la ciudadania o da olras
antidgcles insurnpliends aei la Lay 1712 de& 2014 {lay o8 tranzpar2ncia y Derecho de

Accesa a la informacién paklical.

Lihigmcion gal fuchivs de L Inspeseitn Teicera
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INFORME PRELIMINAR YiO DEFINITIVO DE AUDITORIA CI N 001-2025
INFORME AUDITORIAS INSPECCIQNES DE POLICIA (Inepaccion Tercera)
SECRETARIADEL INTERIOR

Por lo anlenor, & recomignda

v ASAGWiAr e las tempne de relenciton eslablacidos en las tablas [TRD) se esten
cumpliendo,

= |mplementar un pan para rasladar los expedientes w@ archivados al Archivo
Municipal v derar salo o que eslén achivog, an aste case anos 2023y 2024,

+ Diligenciar &l Farmato Unica da Invarane Dacumental (FUIDS para |a informacian,
vigencia 2023 y 2024

«  Transfeor las vigencias 2022, hacia atrag y tener en busnas cendicianas log archivas
wigen tes.

« Sohotar Capacitacidn en nomativa archivistica. pary dezpelar las dudas que se
tengan al respecto.

45 OPORTUNIDADES DE MEJORA GENERALES.

Mo, || SITUACION ACTOAL | RECOMENDACION !

ERLE

Se evidenciasen documenios dentro de los | Implemantar mecaniéniod  dé  eontral
1 expedientes sin firmas de la inspectara, ni ! permanentes con gl fin de qarart 7ar que kos oficios
de o Auxllidres. Gauds  concrelus I o informes socrefarizbes o abies 52 encueniren

Frpedanlas, 2020-18130,  2020-15094. | debidamenie Nonaddos por fa Inspectora vy los
A0M-17TRES | auxillarea.

= m s - N

Oa acuerda &l muasinas de sxpedentas cus © Bl apoys da wn estudlante cde Derecho
se ravisaron, se obsarvd gue esta inspeccion | [Jodicante) podria canltibw d& manera acetada
iTercera) tiene mucha Carge Aol v pogo * para Apoyar 13 labo de depuracion de los
porsonal, ya gue S odabe saslanciar cAdd procasoes qQue 52 llevan a  cabhp en IS
expedienta.  llevar un  centrpl,  atender . Inspecciones. o en su defecto an Abogado
WELANGS, Iespands derschos de pelicidn. | SUPSIIUMErAD que dpoye B [as inspecslones
tulelas, realizar resolucicnes, llevar a czbo | de Policia que tienen mds cantldad de
audiencias, etc expedlentes por dapurar ayudando a agilizar a
. tramltaclén de prrocesos Aturmllan os

" MeEClviendo casos Mag rapida mente, reducizndo el

tiempo de espera pafa oS Gucadanos, ayudardo

A garandizar gue las decisianas sean mas

precisas y ajwstadas a la Ley. asl al ‘ener un

refuerze 8n el equipn de a5 inspeccionss las

liempos de rospucsta ¥ la Salidad e 3 atensidn

de lsa guejss y conflictos que manejan las

ingpecclones puede mejorar, pues asl Bs mas

probable que s procesas puadan ser atendidos

denlro de 108 plazos legales, evitandn gilataciones

irdebdlas cue pueden levar a un danc antijurid o
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El apayo de un eamdiante de dereche a el aumenio
) ) de personal poxdrla reducir la sobrecanga ¥ la
Se evidancit que cuando 1a INSPECIOna Sal8 4 | rgrpopsabilidad  de  algunos  Inspsctorss,

digfrutar de su penada vacacional, Rene | pewesnda asi &l cllma lehoral ¥ reduclendo el
Emblumug de salud ¥ &5 incapacitada o ! esirés de log funcignaries, Ademas serla muy
tienen alguia calamidad, no hay auken 1A imoctanta ya que senia fa persona idénea pata
reemplace, dilalando las pECESHE ¥ | remizar |as reemplages de los inspectores en la
acemulando mas carga laboral Y8 que 108 . gun respecta, vacackanes, Incapacidades, o
“?El'l'lmﬁmﬂ SON  para aender  olias i gnte cualquier evento que surja donde £a tengan
dil JEnEs. Que dAussntar, para gque de osa forma las
incpeccicnes no &2 [EPreEen an 6U  trebap
mejorando |a calkdad de respuegta,

: Ura recornardacion do melora sola implementar

. . un procedimiento estandanzado da Iraslado de

En cuanio a3 gestion documental, se puda - eypedlantes, creands un cronagrama. con el fin
evidenciar que aun no 5 fa geslonadd 18 ga reatizar iraslada da expedsentes y8 cemados
arganizacicn  del  Amchwa,  dende 5% I raremygaccs) y llevarun registre dig tal o fisice, que
docurmente 2l estadn de cada expediente desde

evidenciaron expedientes de 0% afos 2017, ¢
2018, 28, 2020, 2021, 2022, 2023, 2024 { o |nigiasisn hasta 13 lecha de eulvinacion vy
2025 y ademas o8 alguncs exoedientes QUe | yasiadn. Tambien sefla muy snportaste realzar
5% ghseryaran desde el afa 2012, ' ung capacitacion sobre gestidém documental
para retroalimentar 3 Ios auxiliares sobre Ins
requlgitus legalas y adminlstralvos del Archivo |
hunezipal. i

o8 daban cslablecer acciongs inmedialas i
para lograr 3 consolidasken archivistica de fog .
expedlanias gua raposan @an esta Inspeccidn, !
gspecitlmente I0s de vigancias anveriares al
2023 qua =saon los que presentan mayor
yolumen de fapresarmisntt ¥ falta de accibnes
Estas acciones factlitarian an  parte el
cumplimiente normalivo ¥ =2 pptimzaria la
gastidn decumertal.

)

{nma =8 puede evidenciar en el informe da | Se recomienda implementar un SIstema por
audiiorla e Inspescién de paolicia estd | metas y resubtados individuales, establéciendo
submecargatda de expedientes, o gque ; objetives especificos de resclucion de
corllera 3 und Sobre carga laboral v una | sxpedientes para cada inspeccidn de policia
geotidn deflzlents con raspuestas manoy | basados: en (3 cantidad de procesas acormbiaios 3
132idas ¥ de menar calidadg, su complejidad, con al lin de garanlizar qua as
insperrincnes cumplan con las metas eslablecidas,
Implementando  estralegias de  reconosimients
para mivar a Ios funcionarios v mejoran &l clima
laboral. Las metas claras y la  distribucion
equitativa acelaren la resolucicn de los procseos,

Realitar evaluaciones periddicas por pate del

jafe inmeadiato con | fin 0a venficar 5i las medidas
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INFORME FRELIMINAR Y10 DEFINITIVO DE AUDITORIA Cl No 0012025
INFORME ALUDITORIAS INSPECCIONES DE POLICIA {Inspeccion Tersera)
SECRETARIA DEL INTERIOR,

En esta Inspeccitn de pabild, se abhssnyd
quz el auzilier mo Heva un control por
ascrite de los LSuarios qua son atendldos
por diferentes cavsas {asesorl@  quejas,
redamas, audiencias, elc).

N

. lomadas si esten funcionando y ajuslar'éali*a'tegias

" seglin SB3 Bl CAsD

Evaluar la posikiigsd de t-asfenr expedieniss da
&S MEpEELaREE CoNn Maynr canja a Iz que ieren
menar, garantizande un  balance de  trabaio
gquitalivg v evitanda la sabrecarga =n akjwnas
irspaccienas,  garaclizandc respuestas mas
repilas ¥ de mejor calidad, alineadc con 95
princip a5 de efsiencia v aogesibilided a la juslicia

Se recomeenda [a greacon de un Glstema de |
coalral documental an 12z Ingpeccicnes para 2l

ragistro ¥ Seguimeenio de 105 usuernios que llegan
realizar consultas ¢ cualquer olrg tramde v Bsi
[tevar un contrel de los usoarios que wslan 1as
inspaccionas diariamesnie,

S8 pudo avslenciar cue los equipos de
rhmputa de esta Inspeecion, m ouientan
con camara ni sonedo, 10 gue dificulta realizar
audiensiac que son soliciladas para levar a
sabo par medio vidua:

Analizar 1z posibilidad de dotar con aquipos
tecnolegices (comporadores, Inprescras; @ 185
Inspectlones da Polcla, conal proposito de padar
realizar al trabajo de oanera mas  efecliva,
aparena Y con calidad, mas ain cuando debido a
k pantdama muchag reuniones v sud'anzias cor
anbdades externas lodavia se 5 guen realizando
e manera vidug: y £l compuladar na dispons de
camara, ni sorde,

: En algunes Expedianta: ravsadas  se

s observd gue no hay conslancias =i las
cltacianas Tagon a no enfrggadas por 13
Bnpressa encapada  de repartle A
FHTESpONdEnca,  ademas de que  &n
peasiones S8 piesanlan a5 parkks 3

. AudiEngias anfes de legar el recibido de las

. claciones. entences s quedan sin 5abes 5

: 13z pares g lugrogn nglifiaadas debidamenis
0 par el conlrare nd recitieron [a citacsin,

Lo que evidencia una Falla gravae y= que oor
esla silacmn 58 pusdRn generar alrasas
injusiflcados pues la empresa encagada
d=baria de canlar con el tiempgo oerfinents
para  hacer  legar 05 recbidos de las
citackanes entregadas o con algune novedad.

&demas na 5 evidenoa didigercia alguna
schbre el estado de entrega de las Citacanss

rJEslo que al revsar el aphaativg arso no sg .

cilablece: el estado ca anlrega m andaaswn
aguna de lot mismds. & a5%38dl igura “oen
potase de entraga”.

Sa recomienda implementar de [erma tenporal
un mecaniemo sltemco de enlrega de citaclonss
por parke de s Inspeciones Je Palicia, como asi
misma establacer ragistros para llevar el coniral de
la entrege de las gieeiones por panle de &
ampresa encargaca Jde 13 distnbwclon. para asi
£Jdar retrasaz en ok procesnE.

Implamarlar nchfcacsones a raves de comeos
electmnicas o menzajas carlificadas para r2duycar
l[a dependencia en la distribucidn  fisica Je

CitHGEIrEs
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En los cxpedentss revisades se pudo
chsemvar que hay dacumenics qua &
firmados por s auxhlares
administratives [informe secretaral, |a
eariingla, CilAsiowIes, natificasanes
gollci‘vdes d8 Infanmacsin, el 8 exoRpoitn
del aulpe darde la  inepeclkra  ayoda
conacimsento de la queja.

Lituapion que oo &L Aeeida L4 & Manual do
funcinnes da oe auxallares

Log cargos denpminados como suxilisres
admimslrativos, No tienen competencia pars
guscribir ninguan documento en las diferanbes
elapas procesales dentro del expediente
debida a gue ex3 funcidn |l Ostanta 2|
INspector de acusido a o sefalada en ba ley
1801 e 216G, fo que & podilfa hacer & mvel
asistergial €3 proyectar los deoumentos para
la respectiva firma.

El articalo & de [a conshitucidn dice “Los
partculares solg son respansables ante las
aucsidades por intringe 12 Canstiucicn ¥ las
layes. Los servdores phidices ko son par la
Misma  &auss ¥ por  gmisién o
patralipitacion en el elamclcis da sus
Funcignes’, esto  prasuniamente  podria
implicar que gz auxiliares al estar firmando
documentcs: que ng estan denirp de sus
funciones, padrian estar  asumhicndo
respangebilidades gue  excedan suE
competenclas,

Se racomianda  soclalizar &l manual de
funchenes de  cada  Tunckenario  paro
retroalimentar sus responszbilfdades y Mmites,
ademas de a3 competencias s5gnadas

Esablecer un procedimiente estandatizade con
Ing mEpeciores para que todos ae pongan de
acuerds que documentes levas sus Frmag (cong .
citaciones, autcs ¥ resHuconRes] ¥ cuales otbos
llewan la firma del auxiliar. Eslo cars &l fir de Jlevar
ura razabilidad y raspor zabllxdad de o3 arecesos.

10

S8 avidancla gue no S8 Bsi realizande ;

geslion  alguna sobre ks comparendos
raalizados por mcumpgim:anto a a Ley 15061
W 2015, Algunes expedientes ol henen 2
inicia de la gqueja, |l recepritn da la quaja.
aulc avacando conocimients ¥ oiros el
comparendo. Son procesos qua han estada
Ouetcs s5in un  IMpulsa  procasal, =N
respluciin, |l gue implicaria un daro
anelurdice a1 adminlstiresign el
expadisnlas que deberan de termninar conen
peEqc o una reecluckin [a cual dabsa ir & Sobwea
coactivo, da kb confraric 46 eslara
ingurnendo emn un detrimenta pafrimonial

. gequimierto a log tiempes de bramite procesal

S recomretda implamantar mecanismog da
contral ¥ seguimiento a los tiempes de Iramils
procesal para garantlzar el cumphmlanta de |
o5 terminos legales v evidar [a prescnipgign de
lag accicnes administrativas sancicnatorias.
Adalantar de manera inmediata la depuracidn
du Ios expedientes administratives en amils,
proferic |as decisiones a gue haya lugar e
inickar el traslado a la jurisdiccidn de sohro
caactivo canforme o dispone la normatividad
vigenla.

tplementar  mecanizmos  de  contrel v

.x-"\
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WO S evidansio macansmes de conhial gus
. varfiguean y monitareen alsatoriamante
. algunes expedlentes que son archivedos
. gln ningun argumente nermativa, 25t con
&l fim df warificar que al prodast S2 redlicd
can suslents juridice.

11

ool

[ - -

para qarantizar €l cumplimienta de loc

* térmings legales v evitar la presarlpeion de |as

acciomes administrativas sancionatorias,

.Se resumignge  establecer un mecanisma g

contial, manitaren y sequimisnty por oarke de la
Secrataria del Intedlor para 13 revision permangnte
da alguncs axpedientes archnadds, con el In de
varilical $i la declsion Wwmada s¢ ajusla 2 loa
criterios nommatives, molvasidn adecyada vy
gvidencia documental que separls 3¢ archive

. Mg se maogind evidengia dogurentaga de las
| directrlces impartidas por la Secretana del
i In{eriar donde se griente a ks inapeshores |a
preanzacian da 1as recaolucionas de pracstas
de acuerde al comportamiento.

12 . .
Lc antenod, [odda veZz gue =€ evidencian

compotamisnios  denunctados por B
zamuntidad come es el waso dal Adiculs 27 de
la Loy 1801 de 2018 (Amenazas), donde la
lnEpeccitn agenda abdiencias an pericdos
superinred @ un 1Y ana desde que 32 nicea 13
A,

Se sugiare a la Sauratania del Infenor med.antes
acto administrativa delerminar unas diracinces
para priankar ¢ ageadamiento de |as quejas, de
acuerde al comporameents nfrages vy Su
conplaplad.

Adermds de gongeer oo 1o relacinnadd & los Aticylos de la Ley 1307 de 2016, |2 Inspeccion
Tercara de Folcla aborda olfos piocesas que de acuarda a le evidenciado no estan
implementadas en &l aplicafvo [SOLUCION, estos son:

« Carificada de vecinded
Fermiso de menaje uzado

v Cerificado de defuncidn (El cual llega por GED, requiers de unos requisitas v se

iramta comn una Rasoluaion)

+  Todae las quejas se recapclanan y £ anviath 8 apano.
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DEBILIDAD Ho 2

RESUMEN:
~_____DEBILIDAD | DESCRIPGION
|
© Mo se mastnd avidencia dacumeniada, fissa o
magnéica del cumplimignio de
DEBILIDAD No 1 La Ley 1B da 2025 ezpeciicaments en s

" ARTICULG 40, item 3 y & que reza *. Deberes |
| de Jag amioridades de Palicis San deberes |
generales  de  las gworidades de  Pelicla |
espacificaments [... )
3 Prevenir sitvaciones y compmtamianios qua I
: pongn an flasgala coavivencia. _
- B Roecid y atender da manera pratta, ;
aporiuna y eficlente, las quejas, peliciones y
reclamog de lag persgnes. ‘

Mo ae maoatrd eyidoncis documcntada, flsica o :
magrdtica del sumphmiente de: |

La Ley 584 da A00 “"Por medio de |3 SUal 5
dicta la Léy Genaral 48 Anthivas y &6 dictan

ohras dispoRiciones™. ssta Ley establaca
direcirices sopre la COnNad rveEGion,

crganizaclén v _dispogicign final de los
e dn ; i H'
. '.illl
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7. FROCEDIMIENTO DERECHO DE CONTRADICCION

El Dereche de Contredicsion, se gjerce siempre ¥ cuando e hayan adentficado
dehilidades.

Bi pasadas res [3) dizs siguientes 2l recibido del informe preliminar, 1a Secretaria, Linidad
o segun corresponda. no haca uso del derecho da centradiccion, al informe guadara en
firttia g 1o tants, no habra lugar @ ona nueya remisidn por parte de esta Loidad

Por etra lade, de hacer uso del derechs de contradicoion, |2 Unidad de Conteal Inlano
analizard la informacidn v remilivd ol infarma defimilive.

1 FLLAN DE MEJORAMIENTO

Se debe zuscribir &l Flan de Mejorarniento sfemore | codndo g8 Aapoan idaniifceds
Debiidages. v enviarlo a |3 Unidad Jde Control Intemo para su respectivie seguinienta.

gocumenta que debe contenar [as correccionss si hay lugar 3 ello ¥ |35 atoiones sorreslivas
gue apuntan a fa ehminacibn de iz de |as ¢ausas gque dieran origen a lag debilidades
encontradas.

e liene diez {13 dias habiles para suscribir €l Flan de Mejoramiento, una vez recibido el
Infarme Definitnao.

Fara la suscripcion del Plan de Mejoramlanls, se debe toner an cuenta las siguariss
definiciones:

a. CONDICIONES PLAN DE MEJCRAMIENTOG

{ausas:

Al e lay  pos bles cauzas gue  han
provecada 13 debilidad encontrada.

| Eorveccldn:

Aoricn  tomada  para  comecir (3 sibuacion
presentada

Aecion Correctlya;
Accitn bwnada para eliminar de r=lz las causas)

CETECTADS, cen @l chijativo gqua no vuelva a
FACLIT N,

qus gengraran 1a debilicad o sltuacion Ihdezaablaung  posibk siluacicn nidesazb b POTENCIAL, cor

Accivn Prevantiva:
Aooidn tamada para shiminar [as posibles causas de

=| abjetiva gue no acurra.

Alea responsable ] Process:

Areg o procssos responsablas da liderar el
camplimento de la eccidn.

Hﬂﬁpun_éaalé-a::m -

Cargos responzables de llevar a cabe fas sosicnes

ai 52 generah Crportunidades de Mejora, |12 Unidad de Conlrol Intema  recomienda
alaborar &l Plan de Mejaramisnte; decuments que debe contensr a5 actiones prevantivas
que mifguen las posibles cagzas Qua paeden ganarar el Rissgo

L]
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La Secgretariz . o Undad seqlin comecsponda, debe presentar  informe del
sequiniento imasiral ante  |a Unidad de Contrad  Interne,  indicanda 2 svance  del
eumplimigntc de lag acciones proyectadas en los planes de megeramiante, acompafado
con las evidencias respectivas.

Mota: Las sopones y papeles de trabajo, son las evidencias que se obfienen del procesn
auditar, con el fin de fundameniar razonablamanta la encontrado; Setoe raposaran gn la
Lnidad de Coningl Inteena.

4. DEFINICIONES:

RIESGD: Sedefine coma [a posibifldad de que ocurra un eventa gue cause dano 0 perjuisia,
conskderando.

OPORTUNIDADES DE MEJORA: Se refiere a una siuacidn &n la que 5& idenlifican areas
denira de una crganizacicn que, aungue no pekentan fallas, lensn el palancial para ser
opimizadas v asi lograr mejores resullacdss. Eslas appdunidades buscan aumentar 13
gftciencis, 12 produclividad v la ¢alidad.

FORTALEZA, Son aspactas pogitives de un individuo U organizacion gue |es permiien
superar chslacules v anfrentar dezafios.

REEILIDADRES: Se dofine como la falta de fuerza. enargla o resqlucion, tants en &l ambila
fislzo o en el cardcler. Las debilidades pueden ser wuinerabilidades que limitan el
rendimiente y afeclan negativamente lag interaceednes sociales y profasionales.

PORS: Procesge de Gestion Documental GED y Petlciones, gquejaz reclamos ¥
sugerencias Fs una haramients qua parmite conocer |as inguietedes ¥ manite stacionss

de grupa de interée qua brindan la oporunidad para fodalecar el carvian ¥ realizar un
SegUIMIento, &n cuanta 3 la axcalencia oparativa de un sistema.

GED: Gestion Electranica Cocumental, seta plalafairna es con el hn de controlar &l recibo,
respuestas ¥ solucion de las sollcitudes hechas por bos orgenismos de conirat al careo
electranice de mandra sporiuna y eon un control de alertas

SISPAZ: Sistema de Infarmachkin Ehciente para el logre de @ paz Terntorial v 12
Camvivencia.

Arentaments

G. LILIANA ROENAS V. GLORIA M Y ALVAREZ YASCO
Profesian Abogada Direstora A rativa
Aoditar Comisicnada Uridad de Cowtrol Interno

Uridad De Sontrol Interno
Tecnice Dparative Grado 38
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