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“JUNTOS FORTALECEMOS EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO”

Autorrequlacién: Es la capacidad institucional para aplicar de manera participativa al
interior de las entidades, los métodos y procedimientos establecidos en la normatividad,

que permitan el desarrollo e implementacion del Sistema de Controi Interno bajo un entorno
de integridad, eficienicia y transparericia en la actuacion publica.
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Grafica 1. DIMENSION DE EVALUACION CON RESULTAD’OS

La dimension tienen como propdsito permitirle a la entidad: conccer los avances en la consecucion de fos resultados
previstos en su proceso de planeacion insfitucianal.

En términos generales, se busca que la Evaluacion de Resultados se pueda apraciar en dos momentos

7

1. %guzmseww 2 Ia gestion
institunions!

2. Evaluacion de los
Resuitados oblenidos.

Momtoreo peritdico a todos los planes

que se implementan en fa entidad:
El plan de accion

o ElL PAAC (Plan Annoommuén y de
Atencion al Ciudadano)

+  ELPAA, Plan Anual de Adquisiciones,
entre olros.

Las entidades del Orden
Naclonal deben evaluar el plan

estratégico sectorial y las metas
asociadas ol plan nacional de
dasanolio vigeote

Las entidades del Orden
Territorial_ deben evaluar el plan

" deactidny sitenenmetas
asociadas al plan desarrollo
territorial vigente y/o plan nacional
de desarrollo vigente

“CONTROL INTERNO SOMOS TODOS”

Autocontrol: Es la capacidad que ostenta cada servidor publico para controlar su trabajo,
detectar desviaciones y efectuar correctivos para el adecuado cumplimiento de los
resultados que se esperan en el ejercicio de su funcion, de tal manera que la ejecucion de
los procesos, actividades y/o tareas bajo su responsabilidad, se desarrollen con fundamento
en los principios establecidos en la Constitucién Politica.
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1. PRESENTACION |

El articulo 209 de la Constitucion Politica (CP) refiere: “La funcién administrativa esta al
servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la
descentralizacion, la delegaciéon y la desconcentracion de funciones. Las autoridades
administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los
fines del Estado. La administracién pUblica, en todos sus érdenes, tendra un control interno
que se ejercera en los términos que sefiale la ley”.

En el articulo 269 de la (CP), se establece que: “las entidades pUblicas, las autoridades

correspondientes estan obligadas a disefiar y aphcar segun la naturaleza de sus funciones,
métodos y procedimientos de control interno, de conformidad con lo que disponga la Iey, la

cual podra establecer excepmones y autorizar la contratacion de dichos servicios con
empresas privadas colombianas.

La Ley 87 de 1993 “Por medio de la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado yse dictan otras disposiciones”, establece:

“ARTICULO 1°. Deflmmon del Control Interno. Se entlende por Control Interno el 3|stema
integrado por el esquema de orgamzacnon y el conjunto de los planes, métodos, principios,
normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacién adoptados por una
entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi
como Ia administracién de la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las
normas constitucionales y legales vigentes dentro de las’ polltlcas trazadas por la direccién
y en atencion a las metas u objetivos prewstos

El ejercicio_de_Control Interno. debe- foonsultarf: los_principios de iqualdad, moralidad,
eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y valoracién de costos
ambientales. En consecuencia, debera concebirse y organizarse de tal manera que su

ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los cargos existentes en la
entidad, y en particular de las asighadas a aquellos que tengan responsabilidad del mando.

PARAGRAFO. El Control Interno se expresara a través de las politicas aprobadas por los
niveles de direccion y administracion de las respectivas entidades y se cumplira en toda la

escala de estructura administrativa, mediante la elaboracién y aplicacion de técnicas de
direccion, verificacion y evaluacion de regulaciones administrativas, de manuales de
funciones y procedimientos, de sistemas de |nformaC|on y de programas de seleccion,
induccién y capacitacién de personal.”

ARTICULO 2° Objetivos del sistema de Control Interno. Atendiendo los principios
constitucionales que debe caracterizar la Administraciéon Publica, el disefio y el desarrollo
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del Sistema de Control Interno se orientaran al logro de los siguientes objetivos
fundamentales:

a. Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion ante
posibles riesgos que lo afecten.

b. Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones promoviendo y
facilitando la correcta ejecucion de las funcmnes y actividades definidas para el logro de la
misién institucional.

c. Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos al
cumplimiento de los objetivos de la entidad.

d. Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestién organizacional.
e. Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacién y de sus registros.

f. Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones
que se presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro de sus objetivos.

g. Garantizar que el Sistema de Control Interno disponga de sus propios mecanismos de
verificacién y evaluacion.

h. Velar porque la entidad disponga de procesos de planeaciéon y mecanismos adecuados
para el disefio y desarrollo organizacional, de acuerdo con su naturaleza y caracteristicas.

ARTICULO 6°. Responsabilidad del Control Interno. El establecimiento y desarrollo del
Sistema de Control Interno en los organismos y entidades publicas, sera responsabilidad
del representante legal o maximo directivo correspondiente. No obstante, la aplicacion de
los métodos y procedimientos al igual que la calidad, eficiencia y eficacia del Control Interno,
también sera de responsabilidad de los jefes de cada una de las distintas dependencias de
las entidades y organismos.

ARTICULO 9°. Definicién de la unidad u oficina de coordinacién del Control Interno. Es uno
de los componentes del Sistema de Control Interno, de nivel gerencial o directivo,
encargado de medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demas controles,
asesorando a la direccion en la continuidad del proceso administrativo, la reevaluacion de
los planes establecidos y en la introduccion de los correctivos necesarios para el
cumplimiento de las metas u objetivos previstos.

PARAGRAFO. Como mecanismos de verificacion y evaluacién del Control Interno se

utilizaran las normas de auditoria generalmente aceptadas, la seleccion de indicadores de
desemperio, los informes de gestién y de cualquier otro mecanismo moderno de control que
implique el uso de la mayor tecnologia, eficiencia y seguridad.

ARTICULO 12. Funciones de los auditores internos. Seran funciones del asesor,
coordinador, auditor interno o similar las siguientes:

a. Planear, dirigir y organizar la verificacién y evaluacion del Sistema de Control Interno.

@ Calle 12 No, 21 _ 44, Manizales, Caldas, Colombia & +57 (606) 892 80 00 - +57 (018000) 698 988
@ www. manizales. gov.co G Alcaldia de Manizales. @B @CiudadManizales

Pagina 5 de 71



53

| DE MANIZALES

Unidad de Control Interno . i SRS e

e R W
Aanizales -

AL el

. . INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA CI No 007-2024 R : %X,
INFORME AUDITORIAS INSPECCIONES DE POLICIA (Inspecmon Prlmera)
o SECRETARIA DEL INTERIOR

b Verlflcar que eI Slstema de Control Intemo esté formalmente establemdo dentro de Ia
.. orgamzacuon y-que su. ejercicio sea intrinseco al desarrolio de las funciones de todos los
cargos y, en parhcular de aquellos que tengan responsabilidad de mando o

-¢. Verificar que los controles deflmdos para los procesos. y acﬂwdades de 1a organizacion
. se cumplan por los responsables de su ejecucion y en espemal que las dreas o empleados
encargados de la aplicacion del régimen disciplinaric ejerzan adecuadamente esta funcion.

d. Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las actividades de la
organizacién, estén adecuadamente definidos, sean apropiados y . se mejoren
.permanentemente, de -acuerdo con la evolucién de la entidad.

e. Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes,
programas, proyectos y metas de la organizacion y recomendar los ajustes necesarios.

f. Servir de apoyo a los directivos en el proceso de toma de decisiones, a fin de que se
obtengan los resultados esperados.

g. Verificar los procesos relacionados con.el manejo de los recursos, bienes y los sistemas
de informacion de la entidad y recomendar los correctivos que sean necesarios.

h. Fomentar en toda la organizacion la formacion de una cultura de control que contribuya
al mejoramiento continuo en el cumplimiento, de Ia m,isiién institucional.

i. Evaluar y verificar la aphcac;on de Ios mecamsmos de partICIpamon cmdadana que, en
desarrollo del mandato constltucmnal y iegal dlsene la entldad correspondiente.

j. Mantener permanentemente informados a Ios directivos acerca del estado del Control
Interno dentro de la entidad, dando cuenta de las debllldades detectadas y de las fallas en
su cumplimiento.

k. VerifiCar que se implanten las medidas respectivas recomendadas.

TYZINYIN 0 YIATVOTY - IR0 08D

l. Las demas que le asigne el jefe del organismo o entidad, de acuerdo con el caracter de
sus funciones. ,

PARAGRAFO. En ninglin caso, podra el asesor, coordinador, auditor interno o quien haga
sus veces, participar en los procedimientos administrativos de la entidad a través de
autorizaciones y refrendaciones.

Desde la entrada en vigor del Decreto 1599 de 2005, por medio del cual se dispone la “’
implementacién del Modelo Estandar de Control Interno MECI, en todas las entidades que
hacen parte del ambito de aplicacion de la Ley 87 de 1993, las organizaciones del Estado “**

han involucrado en su cultura organizacional los aspectos basicos para operacionalizar de
manera practica el Sistema de Control.”

Grafica 2. DIMENSION 7 DE CONTROL INTERNO - MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION (MIPG).
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Fuente: Mddelo Integrado de Planeacién y Gestiéon — MIPG

Esta dimensidn agrupa un conjunto de politicas, o practicas e instrumentos que tienen como
propésito permitirle a la organizacién realizar las actividades que la conduzcan a lograr los
resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su planeacion
institucional, en el marco de los valores del servicio publico. El Control Interno es la clave
para asegurar razonablemente que las demas dimensiones de MIPG cumplan su proposito.

Para este efecto las entidades deben establecer acciones, métodos y procedimientos de
control y de gestion del riesgo, asi como mecanismos para la prevencion y evaluacién de
éste, aspectos que se desarrollan a través del Modelo Estandar de Control Interno -MECI.
Dicho modelo cuenta con una estructura de cinco componentes y un esquema de
responsabilidades que se distribuyen a lo largo de toda la entidad, los cuales se describen
a continuacion:

v AMBIENTE DE CONTROL

La entidad debe asegurar un ambiente de control que le permita disponer de las condiciones
minimas para el ejercicio del Control Interno. Esto se logra con el compromiso, liderazgo y
los lineamientos de la alta direccion y del Comité institucional de Coordinacion de Control
Interno. EI Ambiente de Control es el fundamento de todos los demas componentes del
control interno, se incluyen la integridad y valores éticos, la competencia (capacidad) de los

servidores de la entidad; la manera en que la Alta Direccion asigna autoridad y
responsabilidad, asi como también el direccionamiento estrateglco deflnldo

v EVALUACION DE RIESGOS

Este componente hace referencia al ejercicio efectuado bajo el liderazgo del equipo
directivo y de todos los servidores de la entidad, y permite identificar, evaluar y gestionar
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~eventos potenuales tanto internos como externos que puedan afectar el Iogro de los

objetivos institucionales. La condicién para la evaluacién de riesgos es el establecimiento

-de- objetivos, vinculados a varios niveles de la entidad, lo que implica que 1a Alta Direccién

define objetlvos y los agrupa en categorias en todos los niveles de la entidad, con el fin de

. evaluarlos.

v  ACTIVIDADES DE CONTROL

La entidad define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigacién de los
riesgos hasta niveles aceptables para la consecuciéon de los objetivos estratégicos y de
proceso. Implementa politicas de operaciéon mediante procedimientos u otros mecamsmos
que den cuenta de su aplicacién en el dia a dia de las operaciones. '

v INFORMACION Y CQMVUNICACI(')N

Este componente verifica que las politicas, directrices y mecanismos de consecucion,
captura, procesamiento y generacion de datos dentro y en el entorno de cada entidad,
satisfagan la necesidad de divulgar los resultados, de mostrar mejoras en la gestién
administrativa y procurar que la informacién'y la comunicacién de la entidad y de cada
proceso sea adecuada a las necesidades especificas de los grupos de valor y grupos de
interés. Se requiere que todos los servidores de la entidad reciban un claro mensaje de la
Alta Direccién sobre las responsabilidades de control. Deben comprender su funcién frente
al Sistema de Control Interno.

v ACTIVIDADES DE MONITOREO =~

Este componente considera actividades eh el'dia-a dia de la gestién institucional, asi como
a través de evaluaciones periddicas (autoevaluacién, auditorias). Su propésito es valorar:
(i) la efectividad del Control Interno de la entidad publica; (i) la eficiencia, eficacia y
efectividad de los procesos; (iii) el nivel de ejecucion de los planes, programas y proyectos;
(iv) los resultados de la gestién, con el propésito de detectar desviaciones, establecer
tendencias, y generar recomendaciones para orientar-las acmones de mejoramiento de la
entidad publica. , : i o

En materia de Control Interno debemos distinguir entre:
1) EL CONTROL INTERNO.

2) EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

3) LA OFICINA DE CONTROL INTERNO.
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éQUE ES CONTROL INTERNO?

EL CONTROL IMTERNO es una actividad inherente
v simultéinea con el desarroflo de cada funcidn,
ackividad o tarea de los semvidorss piblicos: es
decir, a {8 par que se vealiza lz labor de cada
empleado o trabajaday, €f mismo debe aplicar los
mecanismos nacesarios para que el desarrollo v
resultado de la misma sea efidente v eficaz,

EL SISTEMA DE COMTROL ENTERNO &s el conjunto <QUE ES SISTEMA DE CONTROL
de elementos necesarios para facilitar dicho contral, N ) .
tales como los procedimientos, fos planes, las INTERNO?
politicas, ohjetivos, planes Institudonales, sistemas
de informacidn, sistemas de organizacion adecuado,
delimitacidn precisa de sutoridad v los niveles de |- 3 - g

respensabilidad; en s, todos los elementos gue sa “ i timaualuacinn
intesreladonan y conferman ef MECE gj Qgi ﬁiﬁi@%’& {giﬁ&%@fi}%
AR

L& OFICIMS DE COMTROL INTERMO a5 la encargada
de evaluar en forma independiente, todos los iIE F EICTMA B e
elementos que componen el Sistema de Control ﬂQUE ES LA OFICINA DE CONTROL
Interne de la entidad v propone al representante legal . TNMTERMY?
les respectivas recomendadenes pare mejorarlo, lo ) INTERNO?
mismo que scompaiiar vy asesorar & todas las
dependencias en [a implementadén v aplicacidn de
técnicas v estrategias de contrel, Fomentar lz cultura
de autacontrol

2. MARCO LEGAL

2.1. NORMATIVA EXTERNA
CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA DE 1991

La Constitucion garantiza los derechos fundamentales y establece las obligaciones de
las autoridades de proteger la vida, honra, bienes y derechos de los ciudadanos.

ARTICULO 29: (...)
El debido proceso se aplicara a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas.

ARTICULO 58: Modificado por el art. 1°, Acto Legislativo 01 de 1999 <E/ nuevo texto
es el siguiente> Se garantizan la propiedad prlvada y los demas derechos adquiridos con
arreglo a las leyes civiles, los cuales no pueden ser desconocidos ni vulnerados por leyes
posteriores. Cuando de la apllcacmn de una ley expedida por motivos de utilidad publica o
interés social,

La propledad es una funcnon somal que implica obligaciones. Como tal le es inherente una
funcwn ecologlca

El Estado protegera y promovera las formas asociativas y solidarias de propiedad. (...)

€ Calle19 No, 21 _ 44, Manizales, Caldas, Colombia &+57 (606) 892 80 00 - +57 (018000) 698 2988
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. INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA CI No 007-2024 .
INFORME, AUDlTORIAS INSPECCIONES DE POLICIA (Inspecclon Prlmera)
. , SECRETARIA DEL INTERIOR

\..

‘ARTIGULO 269 “En las entldades ‘publicas, las autondades correspondlentes estan

‘obligadas. a" disefiar y aplicar, segun la naturaleza de sus funciones, meétodos y
: r-plocechmlentos de control interno;, de conformidad con lo que disponga Ia Ley, la cual podra
~ .establecér excepciories ' y autorizar la’ contratacnon de d|chos servncuos con empresas

privadas colomblanas ' . :

LEYES:

e Ley 57 de 1987 (Cddigo Civii Colombiano) Algunas competencias de las
Inspecciones de Policia pueden involucrar el respeto a los derechos de propiedad y
obligaciones civiles por lo que el Cédigo Civil es relevante en ciertos procedimientos.

* Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control
Interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones’.

e Ley 594 del 2000 “Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se
dictan otras disposiciones”

e Ley 640 de 2001, demas normas aplicables al proceso.

s Ley 734 de 2002 (Cddigo Disciplinario Unico) Esta Ley establece las obligaciones,
prohibiciones y sanciones aplicables a los servidores ptblicos incluyendo a los
Inspectores de policia '

o lLey 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion-

» Ley 1437 de 2011 (CPACA), Regula.los procedimientos administrativos que aplican

& a las decisiones de los inspectores de policia, garantizando el debido proceso y el
f? derecho a la defensa. La normatividad en cuanto a las notificaciones, recursos,
%ﬁ términos y procedimientos -administrativos

2 o Ley 1712 de 2014 Transparencia y Derecho a la Informacion

- o Ley 1755 de 2015 (Estatutarla del Derecho de petlmon)

» » Art.31 de la 1755 de 2015 “Falta dlsclpllnarla La falta de atencion a las peticiones
%-; y a los términos para resolver, la contravencion a las prohibiciones y el
- desconocimiento de los derechos de las personas de que trata esta Parte Primera
W del Cadigo, constituiran falta para el servidor publico y daran lugar a las sanciones
=4 correspondientes de acuerdo al régimen dlsmphnarlo

= « Ley 1801 de 2016 (Codigo Nacional de Policia y Convivencia), Esta Ley establece
= el marco normativo general para el mantenimiento del orden publico, la seguridad y
§ la convivencia ciudadana.

=

o DECRETOS:

« Decreto 800 de 1991 “Por el cual se reglamenta la Ley 23 de 1991 sobre
descongestion de despachos judiciales”.

e Decreto Ley 785 de 2005: “Por el cual se establece el sistema de nomenclatura
y clasificacion y de funciones y de requisitos generales de los empleos de las
entidades territoriales que se regulan por las disposiciones de la Ley 909 de
2004”,

o Decreto 19 de 2012 Decreto anti tramites. “Este Decreto busca simplificar
tramites en la Administracion Publica, como observacién y eficiencia en la
legalidad de los procedimientos de las Inspecciones de Policia”.

o Decreto 1072 de 2015 (Sistema de Gestion y Seguridad y Salud en el Trabajo)”
Disposiciones sobre condiciones laborales y cumplimiento de normas
laborales”.

Y Oealle 1B No 21 _ 44, Manizales, Caldas, Colombia @+57 (606) 892 80 00 - +57 (018000) 698 088
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INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA CI No 007-2024
INFORME AUDITORIAS INSPECCIONES DE POLICIA (Inspeccion Primera)
SECRETARIA DEL INTERIOR

SENTENCIAS:

e Sentencia C-281 de 2017 de la Corte Constitucional “Derecho al debido
proceso en la aplicacioén de medidas correctivas.”

e Sentencia T-772 de 2003” Respeto a los derechos fundamentales-deber del
Estado para erradicar la pobreza y desigualdad “.

CIRCULARES

Circular No 001 de fecha 30 de enero de 2023. “Reparto de labores de conocimiento
de los comportamientos contenidos en el Cédigo Nacional de seguridad y convivencia
ciudadana, despachos comisorios y control al ejercicio de actividades econdmicas y
aglomeraciones complejas y no complejas”.

Circular No 008 de fecha Abril 23 de 2024. “Reparto de labores de conocimiento de
los comportamientos contenidos en el Cédigo Nacional de seguridad y convivencia
ciudadana y despachos comisorios”.

3. DESARROLLO DEL INFORME

El presente informe se desarrolla en cumplimiento de:

o Lo establecido en la Ley 87 del 29 de noviembre de 1993 “Por la cual se establecen
normas para el ejercicio del Control Interno en las entidades y organismos del
Estado y se dictan otras disposiciones”, ARTICULO 12. FUNCIONES DE LOS
AUDITORES INTERNOS, literal e.” Velar por el cumplimiento de las leyes, normas,
politicas, procedimientos, planes, programas proyectos y metas de la organizacion
y recomendar los ajustes necesarios”.

e Plan anual de auditorias de vigencia 2024

o A solicitud del Juzgado Primero de Ejecucion Civil Municipal, mediante Tutela de
fecha Julio 17 de 2024 :

3.4. INFORME DE AUDITORIA: INF-CI-007-2024

3.2. FECHA DEL INFORME: Diciembre 12 de 2024

3.3.  TEMA: Auditoria Inspecciones de Policia. Inspeccion Primera.

3.4. RESPONSABLES:

SECRETARIA DEL INTERIOR

Secretaria de despacho PAULA ‘ANDREA SANCHEZ GUTIERREZ (Cargo -Libre
Nombramiento y Remocién, nombrado mediante Decreto 002 del 01 de enero de 2024).

QCalle 19 No, 21 _ 44, Manizales, Caldas, Colombia @5 +57 (606) 892 80 00 - +57 (018000) 698 988
& www., manlzales gov.co @D Alcaldia de Manizales. (D @CiudadManizales -
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o h INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA Ci No'007-2024--. - , kY
INFORME AUDITORIAS INSPECCIONES DE POLICIA (Inspecclon Prlmera) . %{
e SECRETARIA DEL INTERlOR . ‘ ‘

Jefe de Umdad de -convivencia y- segundad Cludadana HERNANDO PELAEZ ALARCON.
(Tipo de contrato, Carrera- ‘Administrativa, quien desempeno este cargo desde el 06 de abril
de. 2020 hasta el 21 de Agosto de 2024) o

'A partir del dia 01 de octubre de 2024, desempefia el ‘cargo como Jefe de Unidad de
" Convivencia y Seguridad Ciudadana el doctor ASMED HEREDIA RAMIREZ:

inspectores de Policia auditados:

Tabla No. 1

1 Secretaria de Despacho Paula Andrea Sanchez Gutiérrez
2 Jefe de Unidad de Convivencia y | Hernando Pelaez Alarcén
‘Seguridad Ciudadana
3 Inspeccion primera Zayury Montes Gonzalez
"4 Inspeccién Segunda German Alonso Vasquez Botero
5 Inspeccion Quinta ~ Jorge Tamayo Arias
6 Inspeccidn Septima L Ricardo Alberto Rincén Jiménez
7 Inspeccion Novena -« = - | Gustavo Garcia Garcia
8 Inspeccion Decima .| Ménica Piedad Reyes Ochoa
3.5. AUDITOR
G. Liliana Cardenas Velasquez - Abogada Cargo Tecnlco Operatlvo Grado 08
(Juridica). .

3.6. OBJETIVO:. ,
Verificar el cumplimiento de Ia Ley 1801 de 2016y demas normas que se aplican

3.7.  ALCANCE
Vigencia 2022 a Julio de 2024

3.8. METODOLOGIA

La metodologia aplicada en el desarrollo de la Auditoria Interna, en su planificacion,
ejecucion, y elaboraciéon de informes, se fundamentdé en: Entrevistas in situ,
analisis de los procedimientos, revision de normatividad aplicable al proceso,
revision documental de las evidencias aportadas por el auditado, revision de
la Plataforma Sispaz, revisién de la Plataforma GED, Correos electrénicos,
revision de expedientes fisicos, archivo documental entre otros.

Se reglizd apertura de auditoria el dia jueves 22 de Agosto del presente afio, a las 2:00

pm, donde estuvieron presentes los Inspectores de policia, e! Jefe de la Unidad, doctor
HERNANDO PELAEZ ALARCON, la jefe de control Interno (Encargada) OLGA LUCIA
ACOSTA, dicha auditoria fue informada, el dia 21 de agosto, mediante oficio No UCI-339.

£ Calle 19 No. 21 _ 44, Manizales, Caldas, Colombia & +57 (606) 892 80 00 - +57 (018000) 698 288
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INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA CI No 007-2024
INFORME AUDITORIAS INSPECCIONES DE POLICIA (Inspeccion Primera)
SECRETARIA DEL INTERIOR

Se revisaron algunos manuales de funciones, como son:

Constitucion politica de 1991
articulo 315 No 7; decreto 0296
del 2015.

Decreto 0296 del 2015

Alcalde

Secretario de Despacho de (Secretaria Servicios
administrativos)

Lider de Proyecto (Gestion Humana)

Secretaria de Despacho (Secretaria del Interior)

Decreto 0296 del 2015
Decreto 0296 del 2016

Jefe de Unidad de Convivencia y Seguridad Decreto 0296 de 2015

Ciudadana (Secfétaria del Interiqr)

De igual manera, se revisaron algunos Decretos de nombramientos y actas de posesion,

asl.

Decreto de
nombramiento

Acta de posesion

Funcionario

Inspeccion

0328 de Mayo 04 de
2017

Mayo 09 de 2017

Jorge Alirio Tamayo
Arias

Inspector Quinto

2024

Alvarez

0779 de Diciembre 09 Febrero 01 de 2022 Monica Piedad Reyes | Inspectora
de 2021 . Ochoa Decima.
007 de Enero 05 de Enero 05 de 1998 German Alfonso Iinspector
1998 Véasquez Botero Segundo
0202 de Marzo 11 de "Abril 13 de 2020 Ricardo Alberto Rincon | Inspector
2020 Jimenez Seéptimo
0043 Enero 28 de 2021 Febrero 23 de 2021 Jessica Viviana Cortez | Inspectora
Murcia ' Octava
0906 de Noviembre 09 Noviembre 10 de Zayury Montes Inspectora
de 2017 2017 Gonzalez Primera
785 de Noviembre 12 de | Agosto 22 de 2005 Martha Cecilia Panesso | Secretaria
1986 Garcla Inspeccion
primera
0219.de Septiembre 10 | Agosto 22 de 2005 Maria Morelia Castafio .| Auxiliar
de 1990 Castano Administrativo
Inspeccién
| Séptima
0410 de Mayo 24 de Junio 26 de 2024 Diana Lorena Tavera Auxiliar

Adrministrativa
Inspeccion Quinta

Auxiliar

0390 de Mayo 22 de Junio 25 de 2024 Felipe Castafio Rojas.

2024 ' Administrativo
Inspeccion
Séptima

0170 de Marzo 11 de | Abril 06 de 2020 Leandro Ighacio 1 Auxiliar

2020 ‘ o ‘ Gamping Yalgncia administrative

‘ inspeccion

Segunda

€ Calle 19 No, 21, 44, Manizales, Caldas, Colombia @ +57 (606) 892 80 00 -+57 {018000) 698 988
& www.manizales.gov.co @} Alcaldia de Manizales. &3¢ @CiudadManizales:
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- INFORME DEFINITIVD(O DE AUDITORIA CI No 0072024 = .
INFORME AUDITORIAS INSPECCIONES DE POLICIA (Inspeccién Primera)
o SECRETARIA DEL INTERIOR

3.9 GENERALIDADES
3.9, 1 ORGANIGRAMA DE LA SECRETARIA DEL INTERIOR

ALC MJ)I«&DE I\IANIZALEQ
ESTRUCTURA ORGANICA SECRETARIA DE GOBIERNG
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3.9.2. Estructura Ors

Alcalde :

Secretario de despacho 1
Jefe de Unidad 1
Inspector de Policia 1
Auxiliar Administrativo 2

Fuente: Organigrama Alcaldia de Manizales+ |

3.9.3. PROPOSITO DE LA INSPECCION DE POLICIA:

El objetivo de la Inspeccidén de Policia es la preservacion, el mantenimiento y el
establecimiento del orden publico, mediante la_requlacién del ejercicio de los
derechosy libertades publicas, el cumplimiento de los deberes correlativos y el desarrollo
de la funcion y la actividad de policia, cuya finalidad es la de asequrar las condiciones
necesarias para la convivencia pacifica; diariamente se ejecutan acciones tendientes a
evitar las agresiones en todas sus formas, y que la comunidad pueda vivir en sana
convivencia en su entorno, haciendo todo tipo de recomendaciones en aras de mantener
un ambiente cordial y de respeto, brindando atencidén pronta, eficaz y oportuna a los
conflictos que presente la comunidad usuaria_de los servicios, realizando las

fﬁSPQQﬂVﬁS audiencias de¢ mediacion, descar gesy compromiso, enire otres. La Inspeccion
de Policia es una unidad administrativa, dependiente de la Secretaria del Interior.

% ®calle19 No, 21 _ 44, Manizales, Caldas, Colombia +57 (606) 892 80 00 - +57 (018000) 698 988
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INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA CI No 007-2024
INFORME AUDITORIAS INSPECCIONES DE POLICIA (Inspeccién Primera)
SECRETARIA DEL INTERIOR

Esta Secretaria es responsable de los movimientos que se efectuen al interior de la
dependencia, de acuerdo a respuesta de la Secretaria de Servicios Administrativos,
Unidad de Gestion Humana, mediante oficio SSAUGH. 511 de 3 de octubre de 2024
que dice: “Me permito informarle que la planta de cargos de la Administracion central
Municipal, es una planta estructural Semi-Globalizada, lo que quiere decir que los cargos
estan adscritos a dependencias, los cargos que ocupan actualmente en las inspecciones
de Policia (Inspectores de policia-auxiliares administrativos), se encuentran vinculados
como funcionarios de carrera administrativa, provisionalidad y planta temporal. Cada
Secretario de Despacho es responsable de los movimientos que se efectien al
interior de su dependencia, lo anterior teniendo en cuenta que el propésito principal
del empleo del cargo de Inspectores de policia, es equivalente entre los profesionales
que desempeian dicha tarea. Situacion que también se presenta en idénticas
condiciones en los cargos de Auxiliares administrativos. Atendiendo lo anteriory con
fundamento en la prestacion del servicio son los secretarios como lideres de su
dependencia los encargados de direccionar, administrar y distribuir el recurso
humano tal y como se puede concluir del propdsito principal y funciones de jefe de
cada cartera. '

Igualmente, el Consejo de Estado, mediante concepto No 1047 del 13 de noviembre de
1997 que sefialo:

“(...) El traslado...procede por necesidades del servicio siempre que ello no
implique condiciones menos favorables para el empleado, también a solicitud del
funcionario interesado, si el movimiento no perjudica el servicio. Es decir, cuando el
traslado se origina en la administracion, no puede conllevar condiciones
desfavorables al servidor y cuando proviene de la iniciativa del empleado interesado,
no puede hacerlo en detrimento del servicio (...). ’

Los traslados tienen su sustento en el mejoramiento permanente del servicio y en el
cumplimiento de los fines esenciales del Estado, en las disposiciones sobre carrera
administrativa contempladas en el Decreto 1227 de 2005, reglamentadas por la Ley 909 de
2004, la existencia de una relacion laboral otorga al empleador el IUS VARIANDI, facultad
de modificar las condiciones de tiempo, modo y lugar en que se desarrolle la actividad
laboral. Esta prerrogativa del empleador, tiene como limites las necesidades del servicio y
la preservacion de las condiciones dignas del trabajador, sin que la reubicacién constituya
un desmejoramiento de sus condiciones, si no que tales condiciones deban de analizarse
frente a factores objetivos, en relacion con el conjunto de garantias y derechos que le
confiere al servidor publico la relacion laboral (tales como categoria del empleo, percepcion
de emolumentos, nivel jerarquico del cargo). :

Es asi que la motivacion en los traslados o reubmamones es implicita atendiendo las
‘necesidades _del servicio y se realiza a través del lider de la dependenma con
fundamento en el manual de funciones establecidos para cada despacho en el que
§¢ senala dentro del proposito principal del empleo las actividades de dirigir,

coordinar y liderar los asuntos inherentes a su dependencia”.-

Q(Zalle 19 No, 21 _ 44, Manizales, Caldas, Colombia §)+57 (606) 892 80 00 - +57 (018000) 698 988
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: INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA CI No 007-2024 :
INFORME AUDITORIAS INSPECCIONES DE POLICIA (lnspeccmn Prlmera)
SECRETARIA DEL INTERIOR

'3 9 4. - OBJETO DEL INSPECTOR DE POLICIA

Lo mspecfores de pohma pertenec:entes ala Secretarla deI Intenor de la- Ciudad de

Manizales, estan considerados como autoridades de policia tal como lo’ estipula el

" numeral 4 del articulo 198 de la Ley 1801 de 2016, asi mismo, en el articulo 206 de la

presente. |ey, los mspectores de policia cuentan entre otras con la siguiente

‘ atrlbucmn

Conciliar para la solucién de. confhctos de convivencia cuando sea procedente, por lo tanto
los inspectores de policia poseen atribuciones para realizar acciones de conciliacién bajo
parametros legales; ademas, dentro del. articulo. 232 de Ley. 1801 de 2016 se expresa
las facultades de conclllaclon en materla de conv:vencla, las cuales proceden ante la
autoridad de policia que conozca del caso, es decir, que los Inspectores de policia
poseen un marco legal panafrealizar conciliaciones solo en mat,ﬁfe‘riaqe gpnyivenc\ia.x

4. RESULTADO DE LA AUDITORIA
INSPECCION PRIMERA DE POLICIA -

Ubicacion: Barrio Enea, comuna Tesorito ,

ACCESO PARA LA POBLACION Instalacmnes con buen acceso para toda la
poblacidn que requiera los servicios de esta Inspeccién de Policia.

A la fecha de auditoria por parte de control Interno, se encontraron los siguientes
funcionarios:

Inspectora de Policia: ZAYURY MONTES GONZALES

Secretaria: MARTHA CECILIA PANESSO

S Calle 19 N6, 21 _ 44, Manizales, Caldas, Colombia €&+57 (606) 892 80 00 - +57 {018000) 698 988
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INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA Cl No 007-2624
INFORME AUDITORIAS INSPECCIONES DE POLICIA (Inspeccién Primera)
SECRETARIA DEL INTERIOR

4.1. RESULTADO DEL PROCESO

El dia 04 de Septiembre del presente afio, se realizé visita por parte del equipo de control
interno a esta Inspeccién, donde la doctora GLORIA MARLENY ALVAREZ VASCO (Jefe
de Control Interno) informo que se llevaria a cabo auditoria de acuerdo al plan anual de
auditorias de vigencia 2024 y por solicitud del Juzgado Primero de Ejecucion Civil
Municipal, mediante Tutela de fecha Julio 17 de 2024, donde fuimos atendidos por la
funcionaria MARTHA CECILIA PANESSO vy ia Inspectora de Policia ZAYURY MONTES
" GONZALES.

El dia 16 de septiembre del afio en curso, se realizé visita técnica a la Inspeccién Segunda
de Policia, con el objetivo de realizar entrevistas, recolectar informacion de los procesos y
realizar observacion in situ de varios-aspectos (archivo, instalaciones, espacios, persohal,
recursos fisicos, etc.), se realizd revision de:

o Aplicacién Sispaz (Sistema de informacion eficiente para el logro de la paz territorial
y la convivencia).

e Aplicacién GED (Gestién Documental)

Correos Electrénicos Institucionales

Revision de expedientes fisicos

* Archivo documental

e |nspeccion de riesgos locativos

4.2 PERSONAL AUDITADO:

NOMBRE CARGO .. .| TIPO DE CONTRATO
ZAYURYMONTES GONZALES Inspectora de Policia | Provisionalidad
MARTHA CECILIAPANESSO. - | Secretaria | Carrera Administrativa

¥ Calle 19 No, 21 , 44, Manizales, Caldas, Colombia & +57 (606) 822 8000 - +57 (018000) 698 988
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, INFORME DEFINI TIVO DE AUDITORIA cl No 007- 2024 ,( :
INFORME AUDITORIAS INSPECCIONES DE POLICIA (Inspeccmn Prlmera) .
S - 'SECRETARIA DEL INTERIOR

Durante el proceso audttado se observo que el personal.asignado a esta inspeccion de

poI|C|a a la fecha de realizarTa audltorla no cumple con lo que se tiene establecido

“en el Organigrama de la: Secretaria del Interior, el cual esta constituido: por.dos (2)

~-auxiliares administrativos y el Inspector, en el momento se encontraba la Inspectora

de Policia y la-secretaria. La funcionaria ZAYURY MONTES GONZALEZ, esta vinculada

a la alcaldia de Manizales desde hace siete afios en calidad de provnsmnal, de los cuales
los ultimos 3 afios y medio como Inspectora de esta Inspeccién.

Al revisar por el proceso de entrega y recibo del cargo, la inspectora refiere que recibio
la Inspeccion con 300 expedientes activos, pero al momento de recibir no se realiz
ningan inventario de los procesos que alli reposan.

En la indagacion de la auditoria, se procede a entrevistar a la funcionaria MARTHA
CECILIA PANESSO, quien en el momento desempefia el cargo de secretaria, refiere
llevar treinta y tres (33) afios en la administracion, en carrera administrativa y tres (3)
afios en esta inspeccion.

Una vez realizada Ia presentacion, se solicita verificar la informacion en el aplicativo
Sispaz, con el propésito de evidenciar el numero de procesos activos que tiene 1a

&

B

5 Inspeccién, de acuerdo a lo lnformado por la secretana quien refiere que hay 120
g procesos activos y agendados enel apllcatlvo '
i, iy o
%) Se revisa la informacion en el apllqanyqy sg endue‘ntra lo siguiente:
;§§ Afio ~No de procesos Informacion
2 ;,; SR actlvos 3 Aplicativo Sispaz
= 2019 f S N ¥ Agendado
§ 2020 ' = 6 ] : Agendado
> 2021 7 3 Agendado
2022 WP AR | - Agendado
2023 — 18 Agendado
2024 81 Agendado
Total= 120 Procesos agendados
expedientes hasta Febrero 25 de
' 2025

©Calle 19 No, 21 _ 44, Manizales, Caldas, Colombia §+57{606) 892 80 00 - +57 (018000) 698 988
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INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA CI No 007-2024
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4.3. GRAFICAS RESULTADOS DE EXPEDIENTES

Procesos Actives.en fa Inspeccion Primera de Manizales (2019-2024)
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Cantidad de Procesos Activos

2019
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Con base en lo anterior se observé lo siguiente:

La eficacia y la eficiencia en términos de calidad, tienen significados especificos
que son esenciales para evaluar y mejorar 108 procesos y resultados:

1. Eficacia: Mide si la capacidad para lograr los resultados esperados, es decir, la
resolucion de los procesos dentro de tiempos razonables. Situacion que no cumple
puesto que hay procesos sin resolver desde el afo 2019.

2. Eficiencia: La eficiencia evallia como se utilizan los recursos disponibles para lograr
los resultados, la ausencia de un auxiliar administrativo puede ralentizar el proceso
de la inspeccién, puesto que las tareas que normalmente se dividirian entre dos
personas recaerian en una sola.

4.4. REVISION LOCATIVA.

Como parte de la auditoria realizada se evalud las condiciones logisticas y ubicacién de las
diferentes inspecciones, en este caso la Inspeccién Primera:

e La Inspeccion Primera de Policia se encuentra ubicada en un sitio de facil acceso
para toda la poblacién, es una zona de poca visibilidad e insegura, de acuerdo a lo

manifestado por la Inspectora y la secretaria, su ubicacién es muy propicia para que
alli se resguarden los consumidores de estupefacientes, lo que puede conllevar a
situaciones de riesgo para las funcionarias, afectando la tranquilidad y bienestar
laboral. La percepcion de inseguridad en esta zona podrla desincentivar a los
ciudadanos. a reallzar tramites o denunc;as en esta mspeccnon

e En cuanto, los equipos operativos, de acuerdo a lo manifestado por la Inspectora y la
Secretaria, refieren que dichos equos se encuentran en regular estado de
funmonamlento son lentos para abrir cualquler archivo y dar informacion, ademas no
tienen camara ni sonido, lo que limita su uso en cuanto a la realizacién de audiencias
virtuales. Por lo tanto, solicitan gestionar para mantener revisiones y mantenimiento
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constantes de Ios equos para garantlzar su buen funC|onam|ento o en su defecto
qarantlzar su actuallzamon - _ o

La parte estructural, se encuentra ‘en regulares condiciones, ‘se.evidencio algunas
_paredes de la Inspeccién con humedad, lo que podria generar darios estructurales y
problemas de salud, igualmente, el techo presenta una humedad con3|derable lo que
~ podria generar un riesgo tanto para los usuarios como para los funcionarios, se requiere

" evaluar y reforzar la estructura del techo, para prevenir accidentes, el lavamanos del

- bafio de mujeres caido, pese a que se informd por GED no se ha obtenido respuesta.

Se evidencio que las instalaciones carecen de los elementos necesarios para enfrentar

"una emergencia, encontrando [o siguiente: extintor vencido, lo que representa un
riesgo para la seguridad del personal y los usuarios, Carecen de un botiquin, lo
que denota el incumplimiento de la normativa de Seguridad y Salud en el Trabajo
~{8G-SS8T) segun-ei-Decreto 1072 de 2015, donde refiere que todas las entidades
. plblicas deben garantizar un ambiente laboral seguro, incluyendo dotacién de
equipos de seguridad.
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PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL GED Y PQRS

En la entrevista realizada, indican los funcionarios que los PQRS, algunos son
recepcionados en la Inspeccién de Policia, otros en la ventanilla Gnica de la Alcaldia,
los gque son sometidos a reparto y llegan a través del correo electronico Institucional del

auxiliary el lnspector y otros son enwados por medlo f|$|co (mensajena)

Al revisar la plataforma de Gestion Electronica Documental (GED) de la Inspectora
actual y de la secretaria, $e encontré que la informacion esta actualizada y al dia,
permitiendo una consulta de los documentos y procesos, facilitando el acceso rapido y
organizado a los documentos, lo que promueve el cumplimiento y transparencia en la
gestion publica (Ley 1712 de 2014), mejora la atencion a los ciudadanos en la resolucion
de..procesos, ademas del.cumplimiento .con las normas de gestién documental
establecidas por el archivo municipal. '

La plataforma GED esta disefiada para garantizar transparencia y seguimiento en la
gestion de quejas, PQRS lo cual compromete la trazabilidad de las actuaciones al
cumplir con los términos de respuesta debida y oportunamente.

CIRCULAR No 8 DE MAYO DE 2024.

De acuerdo a la circular No 8 del mes de abril del afio 2024, la cual empezo a regir a
partir del 01 de Mayo de 2024, la Inspeccmn Primera de Policia, se especializé en el
Articulo 27 de la Ley 1801 de 2016:

Articulo 27. “Comportamientos que ponen en riesgo la vida e integridad”

Los siguientes comportamigntos ponen en rigsgo la vida e integridad de las personas,
A por lo tanto, son contrarios a la convivencia:
1. Refiir, incitar o incurrir en confrontaciones VIo/entas que puedan derivaren agreSIones
fisicas. :

2. Lanzar objetos que puedan causar dafio o sustancias peligrosas a personas.
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3.  Agredir. - fisicamente. = ‘a-  personas. . por . cualquier medio.

4. Amenazar con causar un- dafio fisico a personas - por cualquier medio.
5. No retirar o reparat, en los mmuebles los elementos que ofrezcan riesgo a la wda e
integridad.

6. Portar armas, elementos cortantes, punzantes o semejantes 0 sustancias peligrosas,
en &reas comunes o lugares abiertos al publico. Se exceptia a quien demuestre que
tales elementos o sustancias constituyen una herramienta de su actividad deportiva,
oficio, ' profesion o} estudio.
7. Portar armas neumdticas, de aire, de fogueo, de letalidad reducida o sprays,
rociadores, aspersores o aerosoles de pimienta o cualquier elemento que se asimile a
armas de fdego,’ en lugares abiertos al publico donde se desarrollen aglomeraciones de
personas o éen aquellos donde se consuman bebidas embriagantes, o'se advierta su
utilizacién irregular, o se incurra en un comportamiento contrario a la convivencia.

PARAGRAFO 1o0. Quien incurra en.-uno 0 mas de los comportamientos antes
sefialados, sera objeto de la apllcacwr( de las siguientes medidas correctivas:
COMPORTAMIENTOS MEDIDA CORRECTIVA A APLICAR Numeral 1Multa General
tipo 2. Numeral 2Amonestacion; Participacion en programa comunitario o actividad
pedagdgica de conwvenc:a Numeral 3Multa General tipo 3. Numeral 4 Participacion en
programa comunitario o actividad’ pedagog/ca de conwvenc:a Multa General tipo 2.

Numeral 5 Construccion, cerramlent reparac:/on ‘0 mantenimiento de inmuebles;

Remocién de bienes; Reparacion de dal 0s materiales de muebles o inmuebles;
Destruccion de bien. Numeral 6Multa’ General’tlpo 2; Prohibicién de ingreso a actividad

- que involucra aglomeraciones de publico cOmplejas 0 no complejas; Destruccion de

4.6.

La

bien. Numeral 7Muilta General tipo 2; Prohibicién de ingreso a actividad que involucra
aglomeraciones de publico complejas o no complejas;}Destruccién de bien.

PARAGRAFO 20. En todos los comportamientos sefialados en el presente articulo, se
debera utilizar la mediacién policial como-medio para intentar resolver el confiicto.
DE LA SEGURIDAD EN LOS SERVICIOS PUBLICOS” Colombia Art. 27 Cédigo Nacional de

Policia y Convivencia)

Con respecto a esta circular, la inspectora manifestd no esta de acuerdo, pues segtn lo
dicho por ella “es algo denigrante, ya gue todos los inspectores deberiamos de
conocer todos los articulos de la Ley y sequir trabajando_por reparto como se
hacia anteriormente .

FORTALEZAS
Secretaria del Interior cuenta con un software (Sispaz) (El cual consiste en un

sistema de informacién que surgié para apoyar la labor de los inspectores, comisarios y
personas que reciben las denuncias y quejas en las comunas y corregimientos de la ciudad

de Manizales, con el fin que fa administracion Municipal cuente con informacion en tiempo

real

para intervenir e invertir en las zonas que generan mayores problemas de seguridad y
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convivencia. Creada en el 2017, y ganadora de un premio nacional, es una herramienta
tecnologica a través de la cual es posible conocer los hechos que mas afectan la
convivencia ciudadana, las zonas que requieren mayor inversién, la mayor efectividad de
las medidas adoptadas y la eficiencia de los operadores de justicia para resolver conflictos.

4.7. DEBILIDADES

4.7.1. DEBILIDAD No 1: No se mostré evidencia documentada, fisica o magnética del
cumplimiento de:

La Ley 1801 de 2026 especificamente en su ARTICULO 10, item 3 y 6 que reza
“. Deberes de las autoridades de Policia. Son deberes generales de las autoridades de
Policia especificamente (...) :

3. Prevenir situaciones y comportamientos que ponen en riesgo la convivencia.

6. Recibir y atender de manera pronta, oportuna y eficiente, las quejas, peticiones y
reclamos de las personas. : :

Y de lo establecido en el ARTICULO 206. Atribuciones de los inspectores de Policia
rurales, urbanos y corregidores. Les corresponde la aplicacion de las siguientes

medidas: especificamente del PARAGRAFO 2. Cada alcaldia tendra el numero de
inspectores de Policia que el Alcalde considere necesario, para una rapida y cumplida
prestacion de la funcion de Policia en el municipio.

Ademas, el Articulo 213. Principios del procedimiento. Son principios del procedimiento
unico de policia: la oralidad, la gratuidad, la inmediatez, la oportunldad la celerldad la
eficacia, la transparencia y la buena fe.

Lo anterior basado en lo siguiente:

EN RELACION CON LOS SISTEMAS DE INFORMACION: Se cuenta con el
aplicativo denominado SISPAZ, por medio del cual les asignan a las Inspecciones de
Policia, los procesos, las quejas, los comparendos, es decir, toda la gestion que deben
tramitar, igualmente, por alli se puede visualizar la trazabilidad de cada tramite, lineas de
tiempo y las acciones ejecutadas, los usuarios intervinientes, es un control de gestién. Se
observa, que el sistema podria desactualizarse, si no se cargan todos los documentos que
soportan el curso de cada caso, con esta falta de personal y/o cambios de personal o
cuando no tienen conexion a internet, se puede estar presentando este riesgo.

Este aplicativo permite agendar las diferentes actuaciones semanales, como audiencias
que se tengan planeadas, se revisa la agenda de la Inspectora y se encuentra que solo se
agenda los dias martes y miércoles. Situacion que refleja una ausencia de planeacion en la
programacién de audiencias o actuaciones necesarias para el avance de los procesos.
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En el proceso . de audltona se tomaron como muestra once (11) expedlentes),
relacionados a contmuaclon '

~ [FEM  [NUMERO DEL EXPEDIENTE COMPORTAMIENTO
A | ~ AFECTADO
1 2019.1972 Art 135 #3 Comportamientos contrarios a la

integridad urbanistica.

Comportamientos contrarios a la
2 |2020-5410 Art135#3Art 77 #1 | integridad © Uurbanistica y
Comportamientos contrarios a la
posesion y mera tenencia de bienes
inmuebles.

3 | 2022-1169 Art 100 #3 Art 101 #2 | Comportamientos contrarios a la
preservacion del agua y
Comportamientos que afectan las

%& especies de flora o fauna silvestre.
o
= 4 |2022-15188 Art 92 #12 y #6 -Comportamientos relacionados con
e f el cumplimiento de la normatividad
L ‘que afectan la actividad economica.
5= ,
o qie
i;:% 1 : Gomportamientos contrarios a la
=] 5 | 2023- 17690 Art 77 #1 y #2 Art 135 | posesion y mera tenencia de bienes
f;; #3y #4 |iinmuebles y - Comportamientos
m ‘ | contrarios a la  integridad
= | lurbanistica.
= 6 | 2024-3892 Art 27 #1 7 ["Comportamientos que ponen en
tn riesgo la vida e integridad
7 | 2024-4962  Art 27 #1 ‘|.Comportamientos que ponen en
, WO te 0w e 4 riesgoda vida e integridad
8 | 2024-13014 Art 27 #1 Comportamientos que ponen en
riesgo la vida e integridad
9 | 2024-1291 Art 27 #1 Comportamientos que ponen en )
riesgo la vida e integridad
10 | 2024-9999 Art 27 #1 Comportamientos que ponen en ‘«
riesgo la vida e integridad
11 | 2024-8462 Art 27 #1 y #4 Comportamientos que ponen en

riesgo la vida e integridad
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Lo anterior basados en los once (11) expedientes que fueron revisados
aleatoriamente por algunos articulos de la Ley 1801 de 2016 referente a
comportamientos, que debieron ser atendidos en un tiempo rapido y
oportuno, estos son:

No No de Expediente Fecha Inicio Ultima Fecha de Estado
citacion
: Pendiente
2019-1972 Art 135 #3 Enero 24 de 2019. Febrero 14 de 2024, )
5 anos en
Comportamientos Queja mediante oficio de tramite y aun
1- tp . la intearidad | @ oficina de control continua  en
con ra’rlo-s a la integridad | 7. - - curso sin una
urbanistica decision final
2020-5410 Art 135 #3
9. Art 77 #1 Abril 13 de 2020. Martes febrero 25 de | Pendiente
Comportamientos | Solicitud Queja Anonima 2025. 5 af 3
contrarios a la integridad » o B anosy
urbanistica Se verifica informacién | meses en
en el aplicativo Sispaz | tramite y aun
Comportamientos eontinua en
contrarios a la posesion vy curso sin una
mera lenencia de bienes dedision final
2022-1169 Art 100 # 3 Enero 17 de 2022. Febrero 12 de 2025. Pendiente
Art 101 #2
Queja Equipo Técnico Se verifica informacién | 2 afios y 9
Comportamientos de vigilancia y control | Si Yy meses en
3. | contrarios a la | Urbanistico en el Sispaz. Y se tramit
preservacion del agua y encuentra programada ra”t‘,' € Y
audiencia para el dia ga?slc?u:in ui;
Comportamientos gue 25 de octubre de 2024 | 4ocision final
afectan las especies de :
flora o fauna silvestre
#2,“.322—15188 Art 92 #6 y | Julic 15 de 2022, Abril 23 de 2024, F’endiente
4. ‘ Queja Mediante GED | . | )
Comportamientos 40406-2022 / revisar a|2 Afos y 3
relacionados  con el qurm_acnoq en el | meses en
e aplicativo Sispaz, dicha | Tramite, sin
cumplimiento  de la. audiencia no  se|una decision
normatividad que afectan encuentra agendad. final.
la actividad economica ' '
5 | 2023-17690 Art 77 #1y #2 Octubre 02 de 2024 Pendiente.
Art 135#3 y #4 Octubre 19 de 2023 ‘ o _
Compo'rtamlentos y Queja 1 afio en
contrarios a la posesidn y framite, sin una

decision final

¢ Calle 19 No, 21 _ 44, Manizales, Caldas, Colombia +57 (606) 822 80 00 - *57 (018000) 698 988

# www.manizales.gov.co @@ Alcaldia de Manizates. @) @CiudadManizales

Pagina 25 de 71




M‘mm

aosn

o
ot

BER

VZINYIN 20 vidTYOTV - TTVIOI

del a&,m

Hes

iy

DE MANMALES

T

Unidad de Control Interno

~INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA CI No 007-2024

SECRETARIA DEL INTERIOR

INFORME AUDITORIAS INSPECCIONES DE POLICIA (Inspeccion’ Prlmera)

| mera tenenma de blenes

' mmueblés
-Comportamientps :
-| contrarios a la integridad
'urbanistica
, ‘ 8 meses en
2024-3892 Art 27 #1 Marzo 4/2024 Noviembre 05 de 2024 | Tramite y aun

6 continua  en
Comportamientos que curso. sin una
ponen en riesgo la vida e decision final.
integridad. \
2024-4962 Art 27 #1 Marzo 22 de 2024 Noviembre 06 de 2024 | Pendiente

7 Comportamientos gue 8 meses en
ponen en riesgo la vida e Tramite y aun
integridad.. continua  en

curso sin una
decision final

g | 2024-13014 Art27 #1 a ‘ Pendiente

Septiembre 09 de 2024 | Febrero 04 de 2025
Comportamientos que ' 5 Meses
ponen en riesgo la vida e despues de la
integridad. Solicitud.
Primera
audiencia,
continla  en
curso sin una
decisioén final.
Septiembre 12 de 2024. | Febrero 04 de 2025. Pendiente
2024-12914 Art 27 #1 ;

9 . , 1Queja” R Prefs,,em'a‘;; Se verifica la|5 meses en
Comportamientos que.| Agresion 'y “Amenazas informacién  en el | Tramite sin
ponen en riesgo la vida e | con arma blanca aplicativo Sispaz una d,ecisién
integridad. final.

10 | 2024-9999 Articulo 27 #1 | Mayo de 2024 Noviembre 06 de 2024 | Pendiente
Comportamientos que ? meses en
ponen en riesgo la vida C;?:E ay a:g
e integridad. curse. Sin una |.

decision final.
2024-8462 Art 27 #1 Mayo 20 de 2024. Noviembre 26 de 2024 | Pendiente
Comportamientos que Queja mediante GED Se verifica informacién | 6 meses en
onen en riesgo la vida e | o/ 2 0-2024. Amenazas | o o aplicativo Sispaz | Tramite y aun
P ; 9 muy serias de muerte a e y
curso. Sin una
decision final.
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Conforme a lo anterior:

Quejas por / Comportamiento Expedientes Porcentaje %
Revisados
Articulo 27 Comportamientos que 6 46.15%

ponen en riesgo la vida e integridad.

Articulo 77 Comportamientos 1 7.69%
contrarios a. la posesion y .mera.
tenencia de bienes inmuebles.

Articulo 135  Comportamientos | 3 ‘ 23.8%
contrarios a la integridad urbanistica. '

Articulo 92 Comportamientos 7.69%
relacionados con el cumplimiento de 1
la normatividad que afectan la
actividad economica.

Articulo 100  Comportamientos 1 7.69%
contrarios a la preservacion del agua.

Articulo 101 Comportamientos que 1 7.69%

afectan las especies de flora o fauna

silvestre .

Total Comportamientos: 6 Total, Expedientes Total Porcentaje
: revisados 11 100%

4.71.1. GRAFICA DE RESULTADOS

50 Comportamiento de la Inspecciéon Primera
46.15%
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Con respecto a estos expedientes se observé la siguiente:

1. Con relacién al expediente 2019-1972, se pudo observar que ‘es’una queja por el
Articulo 135 #3, (Comportamientos contrarios a la integridad urbanistica #3 En bienes de
uso publico y terrenos afectados al espacio publico). Queja mediante dficio de la
oficina de control urbano de fecha enero 24 de 2019, se envia citaciéon para
audiencia, para el dia 04 de Abril de 2019, es decir 70 dias después de la queja, se
observé en el expediente que desde el dia que se enviaron las citaciones (enero
24), no hay mas actuaciones procesales, hasta el dia Miércoles 13 de Diciembre de
2023, donde se envia nuevamente citacion a la quejosa para que asistiera a
audiencia el dia Miércoles 24 de febrero de 2024, audiencia que no se pudo realizar
por incapacidad de la inspectora, quedando pendiente la fecha, no se observan mas
citaciones. Desde esta fecha en el expediente No se evidencié mas trazabilidad, no
hay informe secretarial que indigue una nueva programacion de audiencia. Esto
quiere decir que desde que se inicio la queja (Enero 24 de 2019) hasta la fecha
de auditoria_(Septiembre 16 de 2024), han_transcurrido 2.060 dias_sin
resolverse el comportamiento. El cual debié haberse resuelto en menos tiempo
y no haber dejado transcurrir mas de 5 afios sin solucionarse. Se evidencia el
incumplimiento por parte de la administracién, puesto que las peticiones no se
resuelven de manera pronta como asi lo establece el Art 10. item 6 de la Ley
1801 de 2016 que dice: “Recibir y atender de manera pronta, oportuna y
eficiente, las quejas, peticiones y reclamos de las personas”, igualmente se
esta incumpliendo el Articulo 213 que dice “Articulo 213. Principios del
procedimiento. Son principios del procedimiento Unico de policia: la oralidad, la
gratuidad, la_inmediatez, la oportunidad, la celeridad, la eficacia, la
transparencia y la buena fe. Se revisa la informacion en el aplicativo Sispaz y se
observa como queja finalizada (20 de octubre de 2024).

2019-1972
% Inspe»c;én Primers Urbana
Tanaee nedla

IRMARLCIA ALZATE RAMMIEX rann 26 0 o
. NOMERG GERADICADO REGISTRADO

e registra i queja-2018-1972
ZAYURY MONTES GONZALEZ

IR0 LU ALEATE RAMIREZ s 10 e smtss o 00 526 s e T e

. GENERA PORTADA DEL RADICARO

Se genera la portada del radicado 1972 2019

1R LICHR ALZATE RANIREZ s
GEMERA ACTA DE AUDIENCIA'S

Se genera 4l octa

Tras P i TR
Vigrnes vctubre oo 2024 0B:00 AM

Rl W04 ALTATE RARMIRERN o ..o e 3 rs
GERERA CONSTAMCIA SECRETARIAL Junves 24 da enero o 2018

Se genara constaneiafrespuasta sacretarial

RAALSCIA BIZATE RAMIREZ s d. fa e v 56 500 00§ 48
GENERA CONSTANCIA SECRETARIAL

Descripcién de la Queja

écnico sobre
nea, vivienda
MARIA ALEYDA

“Se recibe oficio No. SGM/VC 1216-18 de la oficina de Vu"gliahc‘:lé"y“Coht‘rbi U
una infraccién a la norma urbanisticaen la siguiente direccion carrera 36 -
de propiedad de-las senoras: MARIA ERNESTINA BUITRAGO CAS

ARISTIZABAL.”.
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2. Con relacién al expediente 2020-5410, se pudo observar que es una queja por el
Articulo 135 #3, (Comportamientos contrarios a la integridad urbanistica #3 En bienes de
uso publico y terrenos afectados al espacio publico). Queja anénima de fecha
noviembre 05 de 2019. Se observa en el expediente el informe secretarial de fecha
13 de Abril de 2020, auto de Avocando conocimiento por parte de la inspectora y se
envia citacion para realizar audiencia para el dia 14 de Septiembre de 2020. Esto
quiere decir que desde que se instauro la queja han transcurrido 159 dias sin
haberse' iniciado ninguna actuacién procesal. Igualmente se evidenciaron varias
citaciones para audiencia pero todas fueron aplazadas, no se evidencio los motivos
que dieron lugar a esos aplazamientos (13 de octubre de 2020, Febrero 24 de
20249) y por ultimo se observa que el dia jueves 04 de Marzo de 2021 se envia una
citacion para la quejosa para audiencia el dia Julio 27 de 2021, pero igual que las
otras no existe ningun informe secretarial indicando el aplazamiento de las fechas
anteriormente mencionadas, ni informe secretarial que indique una nueva fecha de
audiencia. Esto quiere decir que desde que se inicio la queja (noviembre 05 de
2019) hasta la fecha de auditoria (septiembre16 de 2024), han transcurrido
1.755 dias sin resolverse el comportamiento. El cual debié haberse resuelto en
menos tiempo y no haber dejado transcurrir mas de 5 afos sin solucionarse. Se

evidencia el incumplimiento por parte de la administracién, puesto que las petmones
no se resuelven de manera pronta, como asilo establece el Art 10. item 6 de la
Ley 1801 de 2016 que dice: “Recibir y atender de manera pronta, oportuna y
eficiente, las quejas, peticiones y reclamos de las personas”, igualmente se
esta incumpliendo el Articulo 213 que dice “Articulo 213. Principios del
procedimiento. Son principios del procedimiento Gnico de policia: |la_oralidad, la
gratuidad, la inmediatez, la oportunidad, la celeridad, la eficacia, la
transparencia y la buena fe. Se revisa la informacion en el aplicativo Sispaz y
contintia en curso sin ninquna decision final.

2020 v EG 2024 v Lomparendo J024 v

2024 v

2020-5410

Inspoucion Primara Urbang

AMABIABIA BEDOYA ARTEAGA
NOMER® DE RADICADO REGISTRADO

Seregistra la quejo 2020-54i0 :
ZAYURY MONTES GONZALEZ
S MAGTIE BEDOEA ARTEADA o ey . ‘

PASA A LAETAPA DE ACTUACION PROCESAL

Se realiza e reparte entre cukliares

SARORA YULIANA HERRANUEL CAPATA o v s i 10
GENERA ACTA DEAUIMENCIA

Segener el octo

Martes 3803 fobror e 2028 09.00 &M
SANDRS YULIANA HERIANDED ZAPATA o v o i 5 ers i .
GENERA CONSTANCIA SECRETARIAL Juwves 02 de o do 2020

Descripcion de l\aLQ‘ueja

"SE PRESENTA/‘*QUEJA“ ANOMINA DENUNCIANDO | OCUPACION .DE ESPACIO PUBLICO  POR
CERRAMIENTOS Y-USO DEL ESPACIO PUBLICO ENTRE ELLOS SE RELACIONA: CALLE 104 32-08
FICHA 107000001230003000000000".
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- 3. Con relacmn al expedlente 2022 1169 se pudo verlflcar que es una queja por el

: ;Artlculo 100-#3 y- Articulo-101 #2 (Comportamientos contrarios. a la preservacion

del ; agua #3 Deteriorar, dafar.o alterar los .cuerpos de agua, zonas dé ronda hidrica
y'zonds de ‘manejo y preservacion ambiental en cualquier forma) y-Articulo 101 (

‘Comportamientos que afectan las especies de flora o fauna silvestre #2 Aprovechar
recolectar, almacenar, extraer, introducir, mantener, quemar, talar, transportar o

comercializar especies de flora silvestre, o sus productos o subproductos, sin la
respectiva autorizacion de la autoridad competente). Informe de fecha enero 17 de
2022 por parte del equipo técnico de vigilancia y control urbanistica y oficio a Medio
ambiente, la queja es sobre las intervenciones realizadas con la tala de arboles, se
evidencia informe secretarial y auto avocando conocimiento por: parte de la
Inspectora, se envian varios oficios a las entidades que se requieren en el proceso
(Obras publicas, procuraduria, medio ambiente, Corpocaldas.etc), se envia
citacion para audiencia, Enero 26 de 2022, o sea 09 dias después de la queja.
El dia 31 de mayo de 2022 se lleva a cabo audiencia y se programa otra, para el dia
21 de Julio de 2022, esto debido a documentos que se deben anexar al proceso. El
dia 09 de marzo de 2023 se realiza otra audiencia, la cual también se suspenda, a
peticion de la persona solicitada, a fin de hacer llegar la licencia de construccion,
por lo tanto, se programa nueva audiencia para el dia 12 de febrero de 2025. Esto
quiere decir que desde que se inicié la queja (enero 17 de 2022) hasta la fecha
de la auditoria (septiembre 16 ‘de 12024), han transcurrido 972 ‘dias_sin
resolverse el comportamlento Comportamlento que debid haberse resuelto en
menos tiempo sin permitir que transcurrleran mas de 2 afios sin solucion alguna, lo

cual podria repercutir en el control y la efectlwdad de las. normas de proteccion
urbanistica, si estas quejas nose atlenden en Ios tiempos establecidos, ademas se
refleja plenamente el mcumphmlento de la norma, pues las peticione no se resuelven
de manera pronta, como asi lo establece la Ley 1801 en su articulo 10 item 6,
que dice: “Recibir y atender de manera pronta, oportuna y eficiente, las quejas,
peticiones y reclamos de las personas” iguaimente se esta incumpliendo el
Articulo 213 que dice “Articulo 213. Principios del procedlmlento Son
principios del procedlmlento Unico de policia: la_oralidad, la_ gratuldad la
inmediatez, la oportunidad, la: celerldad la eflcacla, lat ransparencla y la buena
fe. Se revisa la informacion en el apllcatlvo Sispaz y se evidencia que dicha fecha
no esta agendada, se observé otra fecha (octubre 25de 2024) Queja que aun sigue
en curso, sin una decision final: o

soongar v Nombre 2024 v Dosurnenic

2022 v 6%

2022-1189

Inspeccién Primera Urbana

PABLO CESAR MERRERA RAMIREZ ones ¥ stz i 00 a0
RUMERQ DE RADICADD REGISTRAGO

Se ragistra la quejo 2022-168 :
ZAYURY MONTES GONZALEZ

PABLOCESAR HERRERA RARIREL vy wpsemisdo r 000 1
GENERA PORTADA DELRADICADD

Se genera o portada det radisads 1162 2022

FABLO CESAR HERRERA RAMIREY wo v soavme 130 240
GENERA ACTA DE AUDIENCIA

Se geneta el dcta
ENTed 4

Vu tnes 25 de omubw i 20240730 A
BABLO CESAR HERRERA RAMIREY oy 7 dvmaos G SO0 20t Fuote o5 V3 R
GENERA CONSTANCIA SECRETARIAL Luhes 17 deenoro da 2012
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Descripcién de la Queja

“El despacho toma conocimiento de hechos de intervencion con cultivos agricolas y tala de arholes
nativos en el predlo antertormente citado, el cual presuntamente tlene uia afectacion de proteccion

ambiental”,

4.

Con relacion al expediente 2022-15188, se pudo observar que hace referencia a
una queja por el Articulo 92 #6, y #12 (Comportamientos relacionados con el
cumplimiento de la normatividad que afectan la actividad economica. #6 Permitir el ingreso
de personas o elementos en un nimero superior a la capacidad del lugar. #12
Incumplir las normas referentes al uso reglamentado del suelo y las disposiciones de
ubicacidn, destinacién o finalidad, para la que fue construida la edificacion.). Queja
mediante GED 40406-2022 (fuente de soda “AQUA”") de fecha julio 15 de 2022. Se
observa en el expediente el informe secretarial y el auto donde avoca conocimiento
la inspectora, se envia citacion para audiencia, para el dia 13 de septiembre de
2022, o sea 90 dias después de la queja. Audiencia que fue suspendida para
continuarla el dia 03 de octubre de 2022 con la declaracién de un testigo, audiencia
que no se realiza, dado que el testigo no se hace presente, se fija nueva fecha para
el dia 10 de octubre de 2022, audiencia que es suspendida para aporte de pruebas,
se reprograma para el dia 21 de noviembre de 2022. E| dia lunes 04 de marzo

de 2024 hay una nueva citacion, se observa que no hay informes que indiquen que
paso con este proceso que se quedd quieto por mas de un (1) afo, sin ninguna
actuacion procesal. Se evidencia un informe secretarial de fecha 19 de marzo de
2024, dia de la audiencia, donde se aplaza por incapacidad de la inspectora, se
reprograma para el dia 23 de abril de 2024. El dia 29 de Marzo de 2024, la
inspectora envia GED 3211-2024 por la mesa de ayuda, solicitando confirmar si a
la fecha el establecimiento de comercio denominado fuente de soda “AQUA’le fue
otorgado el uso del suelo, segun concepto 0819-2024, a la fecha se esta pendiente
de la respuesta de planeacion. Esto quiere decir que desde que se inicié la gueja
(julio 15 de 2022) hasta la fecha de auditoria (septiembre 16 de 2024), han
transcurrido 793 dias sin resolverse el comportamiento. El cual debié haberse
resuelto en menos tiempo y no haber dejado transcurrir mas de 2 afios sin
solucionarse y mas con la magnitud de la queja. Se evidencia el incumplimiento
por parte de la administracién, puesto que las peticiones no se resuelven de manera
pronta, oportuna y eficiente como asi lo establece el Art 10. item 6 de la Ley
1801 de 2016 que dice: “Recibir y atender de manera pronta, oportuna y
eficiente, las quejas, peticiones y reclamos de las personas”, igualmente se
esta incumpliendo el Articulo 213 que dice “Articulo 213. Principios del
procedimiento. Son principios del procedimiento Unico de policia: la_oralidad, la
gratuidad, la inmediatez, la oportunidad, la celeridad, la eficacia, la
transparencia y la buena fe. Es de aclarar que cuando se lievé a cabo la

auditoria, se evidencio que este GXPNHQHW no estaha aqendado en ¢l Sispaz,

A la fecha del informe Se revisa nuevamente la informacién en el aplicativo Sispaz
y aparece como queja_flnallzada (noviembre 21 de 2024).
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" INFORME DEFINITIVO DE AUDITORiA Cl No 007-2024
INFORME AUDITORIAS INSPECCIONES DE POLICIA (Inspecc:on Primera)
SECRETARIA DEL INTERIOR :

soEE 2074w  Somparendo 2004 v Nombre

a2y

Vs Dnoumerdo

2022-15188 ° -

Inspeccién Priryera Urbuna

ANAMARILBEDDYR ARTEAGA e -
NOMERG DE RADICADO REGISTRADO

56 registra o queja 2022-15188 b R SR 8
ZAYURY MONTES GONZALEZ

ANARGTIO QUINTERQ DAZA 1 -5, sk i 48 2007 Sibon TR S S

SEGUNDA INSTANCIA

$e reaiiza el feparto correspondiente

ANA ROCID QUINTERO TIAZA vt vou 1653 i e Jusil 6570 712
GESTION ETAPA

DE CONFORMIDAD CON LG DISPUESTC EN EL ARTICULO 216 DEL CODIGO NACIONAL DE
SEGURIDAD ¥ CONVIVENCIA CIUDADANA DE MANERA CORDIAL ME PERMITO REMITIR EL
PRESENTE ASUNTO PARA SU CONOCIMIENTO Y FINES LEGALES PERTINENTES.

Viernos 15 de Ui ta 2022 N
FAYURY FIONTES GONZALEZ oot %t oxtiovmins & 03751 e Sttt bnabrason

Descripcion de la Queja

“SE' PRESENTA GED 40408-2022 POR MEDIO DEI_ 'CUAL HABIETANTES DEL BAR5RIO LA ENEA
’ JEJA EN" _EST, 0 DE COMERCIO AQUA POR LOS
. -aTABLECIMIENT ‘IDEN,,_;SE DEN

5. En relacién al expediente 2023-17690 se pudo observar que hace referencia a una
queja por el Articulo 77 #1 y #2 y Articulo 135 #3 y #4, (Comportamientos contrarios a
la posesion y mera tenencia de bienes inmuebles. #1 Perturbar, alterar o interrumpir la
posesion o mera tenencia de un bien inmueble ocupédndolo ilegalmente y #2
Perturbar la posesién o"!]ilgera tenencia de un inmueble o mueble por causa de dafios
materiales o hechos que la alteren, o por no r.epara;r las averias o dafios en el propio
inmueble que pongan efnpeligrp, perjudiqueno molesten a los vecinos) Articulo 135
Comportamientos contrarios a-la integridad:-urbanistica #3 En bienes de uso publico y
terrenos afectados al espacio publico #4 En terrenos aptos para ‘estas actuaciones,

,,,,,

citacién para audiencia para el dia febrero 06 de 2024, o sea 110 dias después de
haberse dado a conocer la queja. El dia martes 06 de febrero se envia nueva
citacidén para el dia 03 de marzo de 2024, no se evidencia informe secretarial del
motivo por el cual se aplazd la audiencia. El dia 03 de marzo se realiza la audiencia,
la cual se suspende, a la espera de que se tumbe teja de antejardin y se reprograma
para el dia 30 de abril de 2024. Este dia se realiza una nueva citacion para el dia
29 de mayo de 2024, de igual forma no se evidencia informe secretarial que indique
el motivo de aplazamiento. Se observa en el expediente informe secretarial donde
se aplaza nuevamente la audiencia de fecha 29 de mayo de 2024, porque la

inspectora debia a asistir a la organizacion de marchas, se reprogramo para el dia
26 de junio de 2024, audiencia que se suspende y se ordena visita por parte del
equipo de vigilancia y control y se deja fecha para continuar audiencia el dia 15 de
julio de 2024. El dia 15 de julio el quejoso envia escrito que se evidencia en el

€ Calle 19 No, 21 _ 44, Manizales, Caldas, Colombia & +57 (606) 892 80 00 - +57 (018000) 698 988
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expediente informando el no poder asistir a la audiencia, se envia nueva citacion
para el dia 02 de octubre de 2024, no se evidencia informes secretariales. Esto
quiere decir que desde que se_inicié la queja (octubre 19 de 2023) hasta la
fecha de auditoria (septiembre 16 de 2024), han transcurrido 332 dias sin
resolverse el comportamiento. El cual debidé haberse resuelto en menos tiempo.
Se evidencia el incumplimiento por parte de la administracién, puesto que las
peticiones no se resuelven de manera pronta, oportuna y eficiente como asi lo
establece el Art 10. item 6 de la Ley 1801 de 2016 que dice: “Recibir y atender
de manera pronta, oportuna y eficiente, las quejas, peticiones y reclamos de
las personas”, igualmente se esta incumpliendo el Articulo 213 que dice
“Articulo 213. Principios del procedimiento. Son principios del procedimiento
unico de policia: la_oralidad, la gratuidad, la_inmediatez, la_oportunidad, la
celeridad, la eficacia, la transparencia y la buena fe. Se revisa la informacion en
el aplicativo Sispaz y ya esta finalizada la queja (noviembre 07 de 2024).

" 202317690

epeceiin Pimaeia Urhona

MARTHACECIIAPARESSO GARCIA oo e Db i 105 27 Wi
HUMERO DE RADICADU REGIS TRADO

Rt

S registra la qusja 2023-17690
ZAYURY MONTES GONZALEZ

s MARTHA CECILIA PANESSO BARCIA soms - b i uiiiies e o2t
GENERA PORTADA DELRADICALO

Se genera la portada delradicado 17690 2023

HARTHA CECRIA PANESSO GARCHL oo = 4 oier i 7d0 Tt 62
GENERA ACTA DE AUDIENCIA

Se generc el acta .
. Migreoles 02 de octubre ta 2024 DUD0 AM

MARTHA CECEIA PANESSO GARCIA womns vow s s #2089 4 it B ’

GENERA CONSTANCIA SECRETARIAL Jueves 19 de octube do 2023

Descripcion de la Queja

6. Conrelacién al expediente 2024-3892, se pudo observar que hace referencia a una
queja por el Articulo 27 #1, (Comportamientos que ponen en riesgo la vida e
integridad #1 Reiir, incitar o incurrir en confrontaciones violentas que puedan derivar en
agresiones fisicas.). Queja presencial por dafo a bien ajeno (le quiebran el vidrio
del vehiculo) de fecha marzo 04 de 2024, solicita medida de proteccién. Se envia

citacion para audiencia para el dia 16 de abril de 2024; es decir 12 dias después
de interpuesta la queja. De acuerdo a lo evidenciado en el expediente, el dia 08 de
abril de 2024, se envia nueva citacion para el dia 15 de mayo de 2024,y se cbserva
un mensaje via wasap que fue enviado al quejoso por el cual le informan del

dplazamiento de-la audiencia ya que la inspectora debia estar presente en una
audienciaenla f|scaI|a no se evidencia informe secretarial con esta novedad, El dia
Mayo 08 realizan informe secretarial donde se cancela las audiencias programadas
para los dias 14 y 15 de mayo de 2024, de acuerdo a lo observado porque la

& Calle 19 No, 21, 44, Manizales, Caldas, Colombia #+57 (606) 892 80 00 - +57 (018000} 698 988
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mspectora tlene unas valoracmnes medlcas se reprograma para el dla martes 30
de julIO de 2024. El'dia lunes 05 de agosto de 2024 se envia mensaje via wasap al
.quejoso  cancelando. - la . audiencia por incapacidad de la inspectora y
reprogramandolo para el dia noviembre 05 de 2024, no.se -observa informe

".secretarial. Es.decir, desde que se inicié la queja (marzo 04 de 2024) hasta la
fecha en que se realizé la auditoria (septiembre 16) han transcurrido 196 dias,
sin que se resolviera la situacion del usuario. Este comportamiento deberia
haberse avocado de inmediato, toda vez que estaba en riesgo la integridad del
usuario. Se evidencia el incumplimiento por parte de la administracion, puesto que
las peticiones no se resuelven de manera pronta, oportuna. y eficiente como asi
lo establece el Art 10. item 6 de la Ley 1801 de 2016 que dice: “Recibir y atender
de manera pronta, oportuna y eficiente, las quejas; peticiones y reclamos de
las personas”, igualmente se esta incumpliendo el Articulo 213 que dice
“Articulo 213. Principios del procedimiento. Son principios-del procedimiento
tnico de policia: la_oralidad, la _gratuidad, la inmediatez, la oportunidad, la
celeridad, la eficacia, la transparencia y la buena fe. Se revisa la informacion en
el aplicativo Sispaz y esta finalizada la queja. (noviembre 14 de 204).

2024-3892
aceion Primera Urbana
3 it

CAROLINA PULGARIN NORERA ainastlh oty do 4 s it
. NUMERO DE RADICADO REGISTRADD.

Se tegistia o queja 2024-3892 : .
ZAYURY MONTES GONZALEZ

I W SR i MR Py M
CARGLINA PULGARIN HOR)ESMW&MA St PR ;A "

| GENERA ACTA DE AUDIENGIA

Se genera el acta
i o » F i

CAROUNA PULGARI HORERA 100 50 300 o d
BENERA CITACION -

e genera la citacionfampliacibn. e .
: s . : bl | Martes U5 do noviembre da 2074 0500 AM

CARCUNA PULGARIN HORERA < s e agE B T 5 pp e

GENERA CITACION : ; Lunes 04 de morzo do 2024

T T N TrY

Se genery la citaclonfampiiacion Jtieves 14 de noviembre de 2024

: ) ’ Fgog
L CARQUNA PLLGARDI RORENA v bise s i i o intarno

YZINVIA 30 YIOTVOTY - TVIOH0 O8N

Pl GENERA POKTADA DELRADICADO o
= N

IR oy .

o Descripcion de la Queja

)y un resaito

la puerta comoa bajarse e 14
un arma corto punzante o un revo ¢

yd le due
, [  lahuida
yanel eamml d@ log eolaeﬂvw dela enea el pary me dice que: pago va gegu . swgumndo;:vamog al cai
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dela enea yarreglemos el problema; yo le dije que si que arreglaramos pero cuando arranca el no coge
con direccion al cai sino'hacia las afueras del SENA, vo al ver que el sefior es peligroso lo dejo ir porque
no sé qué me pueda hacer mas adelante. Vengo al Cai expongo el caso de lo sucedido, me reciben las
placas del carro y se ponen en su busqueda pero no lo encontraron y queda el precedente. Yo lo ilame
queriéndole cobrar el dafo y en resumidas cuentas me dijo que haga lo que quiera que el paga lo que
sea como loque tenga que pagar.” -

7. Con relacion al expediente 2024-4962, se pudo observar que hace referencia a una
queja por el Articulo 27 #1, (Comportamientos que ponen en riesgo la vida e
integridad #1 Reiir, incitar o incurrir en confrontaciones violentas que puedan derivar en
agresiones fisicas.). Queja por amenazas, de fecha marzo 22 de 2024, se envia
citacion para audiencia para el dia 30 de abril de 2024, o sea 38 dias después de
la queja. El dia 30 de abril se lleva a cabo audiencia, donde el quejoso no asiste,
segun lo evidenciado en el expediente, se cita nuevamente para el dia 11 de junio
de 2024, se envia la citacién por arco y via wasap. También se observa informe
secretarial de junio 07 de 2024 informando que se suspenden las audiencias de los
dias 11, 12, y 13 de junio de 2024 por traslado de la inspectora. El dia martes 06 de
agosto de 2024, se envia citaciéon para audiencia para el dia 06 de noviembre de
2024.Esto quiere decir que desde que se inicio la queja (marzo 22 de 2024) hasta
la fecha de la auditoria (septiembre 26 de 2024), han transcurrido 178 dias sin
haberse resuelto el comportamiento. Este comportamiento debio haberse

avocado de inmediato, toda vez que estaba en riesge la integridad del usuario,
Se evidencia el incumplimiento por parte de la administracién, puesto que las
peticiones no se resuelven de manera pronta, oportuna y eficiente’como asi lo
establece el Art 10. item 6 de la Ley 1801 de 2016 que dice: “Recibir y atender
de manera pronta, oportuna y eficiente, las quejas, peticiones y reclamos de
las personas”, igualmente se esta incumpliendo el Articulo 213 que dice
“Articulo 213. Principios del procedimiento. Son principios del procedimiento
unico de policia: la_oralidad, la_gratuidad, la inmediatez, la oportunidad, la
celeridad, la eficacia, la transparencia y la buena fe. Se revisa la informacién en
el aplicativo Sispaz y continua en curso sin una decision final.

2024-4962

inspéccion Prmero Urbana

CARQUNA PULG RRIN NCORERA v
y NUMERG DE RADHCADD REGISTRADO

se reglsfra fo quejo 2024-4962 -
ZAYURY MONTES GONZALEZ
CAROUNA POLBARIN NORENA ., e
GENERA ACYA DE AUDIENCIA

Se genera of acta

CAROLNA PULGARIIBORERA oy 7 g
GENERA CYACION

Se gehera la citacion/ampliacion

Fone g3 i A e .
uigvos J3 derencsidg 2076 100G AM

CARGUNA PULGARIN NORERA vooor ot snm s s e ety

GENERA PORTADA DEL RADIZADS . . . . Yigenos 22 <o rmdrgo i 2924

Se'genera la portdda delradizodo 4962 2024 R e
irtgrne

CARDLINS PULGARIN HORERA . . 5o
W, GERERA PORTADA DEL RADICADCO

L B I i 2 - SR B o R

L&oiqua Popular L Prado

Descripcion de la Queja

“Se presenta el sefior Julio- ‘Cesar Valericia Giraldo, el presidente del CLUB DE GOLF, quien mamflesta
que el dia martes 19 de marzo a eso de ias 8:15.am.; yo, ilegue a esa hora a jugar Golf- ¥ -estaban unos
! miembros del club hablando, y el sefior Ricardo. !Iega de manera agresiva y me comenzé a decir que me
| ~ iba a.dar puiial, que démonos punos, yo:le-dije al celador que hiciera algo, este hostigamiento durc
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Con relacién al expedientef2024-13014, se pudo observar que hace referencia a
una queja por el Articulo 27 #1, (Comportamientos que ponen en riesgo la vida e
integridad #1 Reiiir, incitar o incurrir en confrontaciones violentas que puedan derivar en
agresiones fisicas.). Queja por amenazas con una botella (vecino) de fecha
septiembre 09 de 2024, de acuerdo a lo observado en el expediente, la denuncia
dice que hubo intervencién de policia. Se envia citacion para audiencia para el dia
febrero 18 de 205, es decir 134 dias después de haberse interpuesto la queja. Este
comportamiento debié haberse avocado de inmediato, toda. vez que estaba en
riesgo la integridad del usuario. Se refleja plenamente el incumplimiento de la
norma, pues las peticiones no se resuelven de manera pronta, oportuna y
eficiente como asi lo establece la Ley 1801 en su articulo 10 item 6. igualmente
se esta incumpliendo el Articulo 213 que dice “Articulo 213. Principios del
procedimiento. Son principios del procedimiento Unico de policia: la oralidad, la
gratuidad, la _inmediatez, ‘la oportunidad, la celeridad, la _eficacia, la
transparencia y la buena fe. Se revisa.la informacion en el aplicativo Sispaz y

continia en curse sin ninguna declsmn final. -

2024-13014

MARTHA CECILIA PANESSO GARCIA rues 29 ) .
Inspeccién Pimera Urbana

. NOMERG'DE RADICADO REGISTRADO,

Se rogistro io queja 2024-13014 y B
. ; ZAYURY MOMTES GONZALEZ

A b dkarks

PN

" BARTHA CECIIA PANESSO BARCIA v s e TN ST S
. GENERAPORTADADEL RAD\CADO

Sa geriera Ju portada det radicado 13014 2024

MARTHA CECILIA PANESSD GAR(:M it B
GENERA ACTA DE AUDIENTIA

Se genera ef acty

Foth

2 Martos 18 de Iebmru o 2025 08:00 AM
MARTHA CECIIA PANESSD GARGIA Uitiee Jb o sesiinning i 5 i
. GENERA'CONSTANCIA SECRETARIAL

e gerera constonciafrespuesta secretoriol e g

AARTHA CECIIA PAMESSO GARCIA
GEMERA CONSTANCIA SECRETARIAL

Descripcion de la Queja

sefior se paro en la puerta de: Ia casa de ély me duo .otra vez. .volvemo |
con ese vicio”. '

, m,e gntc puta
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Con relacién al expediente 2024-12914, se pudo observar que hace referencia a
una queja por el Articulo 27 #1, (Comportamientos que ponen en riesgo la vida e
integridad #1 Reiir, incitar o incurrir en confrontaciones violentas que puedan derivar en
agresiones fisicas.). Denuncia en la fiscalia por agresiones con arma blanca (cuchillo-
machete) y amenazas, de fecha junio 25 de 2024, de acuerdo a lo observado en el
expediente, se realiza informe secretarial y auto avocando conocimiento de fecha
septiembre 12 de 2024, o sea 48 dias después de haberse interpuesto la denuncia.
Se envia citacién para el dia 04 de febrero de 2025. es decir 134 dias después de
haberse interpuesto la. queja. Este comportamiento debié haberse avocado de
inmediato, toda vez que estaba en riesgo la integridad del usuario. Se refleja
plenamente el incumplimiento de la norma, pues las peticiones no se resuelven de
manera pronta, oportuna y eficiente como asi lo establece la Ley 1801 en su
articulo 10 item 6. igualmente se esta incumpliendo el Articulo 213 que dice
“Articulo 213. Principios del procedimiento. Son principios del procedimiento
Unico de policia: la_oralidad, la gratuidad, la_inmediatez, la oportunidad, la
celeridad, la eficacia, la transparencia y la buena fe. Se revisa la informacion en
el aplicativo Sispaz y continia en curso sin ninguna decision final.

2024-12914

Inspeccion Prirmera Urbana

FELRC JUNION GRATERUL vt i wogig s i J0 i F s v
NUMERO DE RADICADO REGISTRADG

Se registra o queja 2024-12914
ZAYURY MONTES GONZALEZ

FELIY JUMMOR GRATEROL o 0 o s
CONSTANCIAJRESPUESTA ‘EECRETARIAL

Constancia/Respuesta secretariol adjunta of expediente

FELIX JUNIOR GRATERC, s e
CONSTANCIAIHESPUE.:TA SECRETARIAL

Constoncia/Respuesta secrefarial adjunto ol expadicnta

Nartez 04 do fobrers de 2026 100 AN
F: HERKANDO PELAEZ ALARCON st 0 omicreion A el 4 147 b0 e
‘S«' SEGUNDA INSTANGIA Vierngs 00 o sepiembre do 2024

Se'reaiiza ol repartc correspondiente e
Cficia

HERNANDO PELARZ ALARDON «

CANRERA 34 # 50 - 94
‘A P GESTIONEYAPA . .

Descripcion de la Queja

“Se recibe solicitud por p
MANUEL ESPANOL MAR

MARIN. Se: anexa sol:cntud en,cmcoﬁ,( 15). ,ohos Y

a,favor del sefior JUAN
icto el"senor JONATHAN VILLADA

10 Con relacion al expediente 2024-9999, se pudo observar que hace referencia a una

queja por el Articulo 27 #1, (Comportamientos que ponen en riesgo la vida e
integridad #1 Reiir, incitar o incurrir en confrontaciones violentas que puedan derivar en
agresiones fisicas.). Querella por amenazas a persona adulta mayor, de fecha mayo
de 2024, donde piden medida de proteccion, de acuerdo a lo observado en el
expediente, se realiza informe secretarial y auto avocando conocimiento de fecha
julio 16 de 2024, o sea 46 dias después de haberse interpuesto la denuncia. Se
envia citacién para el dia 09 de octubre de 2024 es decir 192 dias después de
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ihaberse mlnterpuesto la queja (mayo de 2024).. Este comportamlento deb|o
haberse avocado.-de inmediato, toda vez gue estaba en rlesg_g Ia |ntegr|dad del
usuano ‘Se refleja plenamente el mcumphmlento de la norma; pues las peticiones

'no se resuelven de manera pronta, oportuna y eficiente como asi lo establece

la Ley 1801, en su artlculo 10 jtem 6. igualmente se esta mcumpllendo el
Articulo 213 que dice “Articulo 213. Principios del proced|m|ento Son
principios del procedimiento ‘Unico de policia: la_oralidad, la gratuidad, la
inmediatez, la oportunidad, la celeridad, la eficacia, la transparencia y la buena
fe. Se revisa la informacion en el aplicativo Sispaz y contintia en curso sin hinguna
decision final. Se evidencia fecha de audiencia (febrero 19 de 2025.

2024-~9898
Ing pacc!ory Primiera Urcana
Bt

RATALIA CRUL HERNAMDEZ s 7 oo o da BRE 57 201
NUMERO DE RthCADO REGISTRADO

Se feglstra It quela 2024-99¢9

N ) ZA\{URY MQNTES GONZALEZ
Py, HERMANDO PELAEZ ALARGON werms i s i o d 5051 104 e
4P SroUNDAINSTANGIA '

Sa raaliza &f raparto cotrespondienta

Py HERMANDO PEUAEE ALARCEN srnt 50 s 51800
f?’ GESTION ETAPA
Dt CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL ARTICULG 28 DELCODIGO NACIONAL DE

SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA DE MANE RD!AL ME P£RMITO REVIT{R EL
PRESENTE ASUNTO PARA SU CONCCIMIENTO! VEINES lEGMES PERT!NENI:S

it Apenain
Mmrcolos 19 da febraro de 2025 100 AM

ki e e Tonits
e . Juav0527 do]umadczoza

ZAYURY BMUNTES GONZALEZ :

(SR
PASA ALA ETAPA DE ACTUAGION ’ '

Qficio

Se realiza el raparto entre auxiiores “oogn e PoleE g,
CAUEGHI2C-T0

S e . ot b

11. Con relacion al expedlente 2022- 23624 se pudo observar gue hace referencia a una

queja por el Articulo 27 #1 y #4, (Comportamlentos que ponen en riesgo la vida e
integridad #1 Refir, incitar o incurrir en ConfrontaC|ones violentas que puedan derivar en
agresiones fisicas, #4 Amenazar con causar un dafio fisico a personas por cualquier medio).
Queja mediante GED 37210-2024, de fecha mayo 20 de 2024 De acuerdo a lo
observado en el expediente, esta queja se trata de unas amenazas realizadas a una
familia quienes temen por su integridad fisica. Se observa informe secretarial y auto
avocando conocimiento de fecha mayo 28-de 2024, o sea 08 dias después de
mterpuesta la queja, Se envia citacion para audiencia para el dia septiembre 03 de
2024, se evidencia informe secretarial de fecha 08 de agosto de 2024 donde se
cancela la audiencia, porque la inspectora fue encargada de otra inspeccion de
policia y ademas debe presentarse a la Gobernacién, la quejosa presento
descontento pero manifesté su deseo de continuar con el proceso (mensaje via
wasap), se cita nuevamente para el dia 26 de noviembre de 2024. Esto quiere decir
gque desde que se inicié la queja (mayo 20 de 204) hasta la fecha de auditoria
(septiembre 16 de 2024), transcurrieron 119 dias sin resolverse el
comportamiento. Comportamiento que debié haberse avocado de inmediato,
toda vez que estaba en riesgo la mtegndad del usuario.. Se evidencia el
incumplimiento por parte de la administracion, puesto que las peticiones no se
resuelven de manera pronta, como asi lo establece el Art 10. Item 6 de la Ley
1801 de 2016 que dice: “Recibir y atender de manera pronta, oportuna y
eficiente, las quejas, peticiones y reclamos de las personas”. igualmente se
esta incumpliendo el Articulo 213 que dice “Articulo 213. Principios del
procedimiento. Son principios del procedimiento Unico de policia: la oralidad, la
gratuidad, la _inmediatez, la_oportunidad, la celeridad, la eficacia, la
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transparencia y la buena fe. Se revisa la informacion en el aplicativo Sispaz y ya
esta finalizada (noviembre 26 de 2024).
Descripcion de la Queja

GED 37210-2024, En esta direccion vive el sefior Carlos Hernando Henao Giraldo, quien consume licor
los fines de semana y cuando llega a casa se torna agresivo con la familia, adicionalmente hace
amenazas y se ha vuelto preocupante esta situacién porque pone en riesgo la integridad fisica de los
familiares afectados”.

2024-8462

Mspeccldn Prirmela Woang

TARORIA PLLSARIN NORERS
NUMERG DE RAICADG REGISTRADO

Sevegistra ja quejo 2024-8462

ZAYURY MONTES GONZALEZ
CRROUNS PULGARIM PIOREFIA b2 e wr do o o = =
GEMERA PORTADA DEL RADICADO

Segendrd o partado del radicads B462:2024

CARGUMA PULCARIN NORERA v
GENERA ACTA DE AUDIENCIA

Se genera el gcla .
Martes 26 do noviermbre do 2024 08:00 AM

CAROLIMNA PULBAIN NORERA 1o o b oot di 552051502 Foora i

GENERA CONSTANCIA SECRETARIAL Mart:

& tio mayo do 2024

, Fana s s Tafe s
Se gensra constoncla/respuesta secretarial Viernes 26 de noviembra d6 2074

‘ . T e Buss sgnpeed
CARGUINA #L} AR MOREFIA = oy s 130 s &t

GENERA CONSTAMCIA SECRETARIAL
N . . .

DE ACUERDO A LO OBSERVADO SE APRECIA:

ftem No Expediente Comportamiento Dias
a - | "Agendados

1 : 2019-1972 Art 135 #1 2.060

2 2020-6410 Art 135 #1 1.755
3 2022-1169 Art 100 # 2 972
4 2022-15188 Art 92 # 1 793
5 2023-17690 Art 77#1 332
6 2024-3892 Art 27 #4 | 196
7 2024-4962 Art 27 #1 - 178
8 2024-13014 Art 27 #1 134
9 2024—129‘14 | Art 27 # 1 | _ - 134
10 - 2024-9999 ‘ Art 27 #1 ‘192

| 11 2024-23624 At27 #1 | 119
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47.1.2.  Grafica de resultados

Promedio de Dias Agendados por Comportamiento (Ley 1801 de 2016)

Art 135 #1
Art 100 #2 :

Art 92 #1

Art 77 #1

Comportamiento

Art 27 #4

Art 27 #1

0 ~250 500 750 1665 1250 1560 1750 000
Dfas Promedio

De acuerdo a los resultados obtenidos:

43

© 1. Los altos tiempos en solucionar las resoluciones para expedientes del afio 2019,
% podria estar vinculado a problemas administrativos, como falta de recursos, ausencia
% de metas.

- 2. Sa&noata una variabilidad an (68 tiempss agendadss, por 6 que sé podria deducir que
- hay inconsistencias en los procesos o gestion, por ejemplo, el expediente 2019-1972
P tiene un tiempo considerable de 2.060 dlas mientras que otros expedientes como el
= 2024-23624 tienen hasta 119 dias.

%« 3. Se podria realizar una revisién a los expedlentes para entender por qué unos
. procesos han demorado, mas que otros, para identificar los factores que han
ij contribuido a estos retrasos y asi mejorar o dlsmmmr la tramitologia en futuros
= casos. Ley 962 de 2005.

& 4. Los expedientes de afios anteriores muestran tiempos extremadamente altos, pero
;ﬁ no necesariamente reflejan avances procesales efectivos, Es probable que muchos

de esos expedientes se encuentren en estado de abandono como se puede
observar en los expedlentes 2024-13014-y"2024-12914, que pesen a que son de
este afio, no se evidencia ninguna actuacién procesal.

5. Se nota una variabilidad en los tiempos agendados, por lo que se podria evidenciar
inconsistencias en los procesos o gestidn, por ejemplo, el expediente 2019-1972
tiene un tiempo considerable de 2.060 dias, mientras que otros expedientes como el
2024-23624 tiene hasta 119 dias.

%
“

Conforme a lo anterior, se puede evidenciar que las demoras en |la toma de decisiones
pueden tener repercusiones significativas para la administracion, como la pérdida de
credibilidad por parte de la ciudadania en las dependencias llamadas por Ley a solucionar
sus problematicas por no cumplir con los tiempos y procedimientos establecidos, ya que no
se garantiza justicia, ni eficiencia, ademas de los riesgos en los que podria verse inmersa

la administracién por las demoras e irregularidades que pueden incurrir en demandas
judiciales por su ineficiencia, omisiones y demoras injustificadas (Materializacion del Dafio
Antijuridico). Es de anotar que la acumulacién de expedientes sin una decisidn final
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dgenera una congestion que impacta negativamente en la eficiencia del sistema,
afectando la capacidad de resolver huevos casos y retrasando aun mas un failo final.

Los ciudadanos buscan una soluciéon a sus controversias, por ello acuden a las respectivas
autoridades para la solucion de los problemas, es asi, que el espiritu de la ley 1801 de
2016, trae una serie de principios rectores como son: ia oralidad, la gratuidad, la
inmediatez, la oportunidad, la celeridad, la eficacia, la transparencia y la buena fe;
principios que solo se quedan en enunciados, cuando los expedientes arriba sefialados

algunos, llevan mas de tres (3) afios sin finalizar, lo gue implicaria probablemente un dafio
antijuridico a la administracion.

En aras de llevar una relacion de los expedientes archivados, se ha realizado un
muestreo de Ocho (08) expedientes a fin den verificar los motlvos por los cuales fue
agotada la etapa procesal, encontrando lo siguiente:

No | No Expediente Fecha de | Fecha de | Motivo de Cierre
inicio Archivo
12017-005 Art 27 #1 ‘ | Desistimiento de la
1 | Tres (3) meses | victima, se evidencia
CGomportamientos que en tramite . gonstancia
ponen en riesgo la vida || secretarial donde se
e integridad : ordena el Archivo
‘ Junio 04 de
2019-11086 Art 27 #1 | Abril 30 de 2019 | 2019. - Se ordena el
2 ' Archivo por falta de
Comportamientos. que 35 dias _en | interés de la quejosa.
ponen en riesgo la vida | tramite,
e integridad
2019-13088 Art 77 #2 : Febrero 03 de | Se Archiva por
: Mayo 31 de 2019 | 2020 desistimiento.
Comportamientos , «
3 contrarios a fa 248 dias _en
posesion y  mera tramite. , o sea
tenencia de ° bienes 08 meses
inmuebles

2019-23125 Art 27 #1 | Diciembre 16 de | Febrero 03 de | Archivo, por

4 2019 2020 conciliacién
Comportamientos que
ponen en riesgo la vida 49 dias _en
e integridad tramite, o sea

Mes y medio

2019-13008 Art 27 #1 .Mayo 30 de 2019 | Noviembre 19 Desistimiento, se

g | y#4 o de2019 | ordenael Archivo
. ; , 173 dias en -
Comportamientos que |- A tramite, o sea'
ponen en riesgo la wda meses y 19 dias
e integridad R o - | en tramite
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8 2021 826 Art 27 #1 y Ene‘roA 25 de Abril 28 de 2021 . Por desistimiento se
. #4 2021v ,, - ' ordena el Archjvo .
‘ 93 dias en ‘

Comportamlentos gue tramite, o sea

ponen en riesgo la vida 03 meses.

e integridad

2022-1346 2021-826 | Enero 19 de | Septiembre 2 de | Se Archiva por falta

7 Art 27 #1y #4 2022 2022 de interés.

Comportamientos que 223 dias en

ponen en riesgo la vida tramite, osea 7

e integridad meses y 13 dias

en tramite.

En los 07 expedientes observados aleatoriamente se evidenciaron algunas

demoras en la decision final:

ltem | No Expediente “Comportamiento Dias Motivo Archivo
- gt ey e Agendados
Q 1 2017-005 Articulo 27 ’#1 90 Desistimiento
= 2 2019-11086 Articulo 27 #1 35 Desistimiento
g; 3 2019-13088 Articulo TT#2 248 Desistimiento
% 4 2019-23125 Articulo 27 # 1 49 Conciliacion
= ,
=] 1
% 5 2019-13008 Artlculo 27 #. 1 y # 41 ; 173 Desistimiento
%ﬁj 6 2021-826 | Avrticulo 27 #1 y#4 93 Desistimiento
S 7 2020-1346 | Atticulo 27 #1y#4 | 223 Falta de
= interés
2

De acuerdo al cuadro anterior se obtiene la siguiente grafica de analisis de los
tiempos de resolucion
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Tiempos de Resolucién y Archivo de Expedientes

Dias Agendados

No Expediente

En la anterior grafica se puede observar:
Desistimiento: (4 casos) 57.1%
Falta de Interes: (2 casos) 28.6%

Conciliacion: (1 caso) 14.3% '

Grafica que muestra la distribucion de los expedientes revisados aleatoriamente por
algunos articulos de la Ley 1801 de 2016, donde se observa que la mayoria de los
expedientes que se observaron corresponden al articulo 27 (agresiones, amenazas),
comportamientos que debieron ser atendidos en un tiempo eficiente y oportunoy a pesar
de que ya estan archivados, en algunos casos se pudo apreciar que pasaron entre un
mes y 5 meses para tomar una decision final, ante casos tan urgentes que se requeria
de una intervencién mas agil y oportuna. En la grafica se puede ver que la mayoria de
procesos fueron archivados por desistimiento, lo que podria implicar que algunas de
esas personas abandonaron los procesos debido a la falta de resultados y
sequimiento.

De acuerdo a lo anterior, la inaccién puede ser interpretada como una violacién del derecho
de acceso a la justicia, lo que podria dar lugar a acciones legales contra las autoridades
responsables (dafio antijuridico), todas las personas tienen derecho a que se les de curso
a su denuncia sin dilaciones ni trabas, conforme a la Constitucion, ademas, referente al
comportamiento del articulo 27 de la ley 1801 de 2016 (amenazas), la persona afectada
podria seguir siendo vulnerable a nuevas amenazas sin proteccion, las demoras
injustificadas que se pudieron observar podrian estar vuinerando los derechos de acceso a
la justicia y debido proceso de las partes involucradas, |a falta de trazabilidad y de acciones
procesales representan un problema para la administracién puesto que estaria afectando
la transparenma efectividad y legalidad.

_ Sise demuestra que la falta de tramite oportuno gener6 un dafio a la ersona

- », afectada, esto referente al articulo 27 de la Ley 1801 de 2016 (por ejemplo, que Ias
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amenazas se matenializaron y haya afectacion a su integridad), la administracién municipal

“podria ser. responsable por los perjuicios causados, ademas de que podria haber una
_responsabilidad penal. Es probable que la falta de actuacion oportuna frente a una amenaza
‘puede conllevar a la vuineracién de derechos fundamentales como el dereoho ala vida,

lntegndad y seguridad personal.

Asi mismo se puede inferir la vulneracion de varios principios, como el principio de
inmediatez es uno de los mas afectados y que incide directamente en el ciudadano que
busca una solucion a las controversias que lo aguejan

Se recomienda a la inspeccién establecer directrices para priorizar las quejas que tengan
que ver con la integridad fisica de las personas (amenazas) de acuerdo a su complejidad.

En el tramite del Proceso Verbal Abreviado definido en el articulo 223 de la ley 1801 de
2016, se inicia con una “accion de policia” contra el presunto infractor, accién que puede
ser instaurada por las “autoridades de Policia” o por “cualquier persona” que “tenga
interés en la aplicacion del régimen de policia” Arts. 215y 223).

En cualquier otro caso, dentro de los cinco dias siguientes de conocida la querella
respectiva, debe citar a audiencia al quejoso y al presunto infractor “mediante comunicacién
escrita, -correo certificado, medio electronico, medio de comunicacion del que disponga, o
por el medio mas expedito o idéneo, donde se sefiale dicho comportamiento” (idem art
223-2): La audiencia publica ha de realizarse “en el lugar de los hechos, en el despacho
del inspector o de la autoridad especial de policia” (idem art 223-3).

L.as audiencias en el progese verbal abreviade de pelicia, tisnen en general, las siguientes
fases y oportunidades: a) la autoridad debe darle al quejoso y al presunto infractor una
oportunidad para exponer sus argumentos y pruebas, b) debe invitarlos a conciliar sus
diferencias, ¢) si solicitan la practica de pruebas, y la autoridad las considera viables o
necesarias, las decretara y practicara en los cinco dias siguientes, lo cual también puede
hacer de oficio, y en cualquier caso la audiencia se reanuda al dia siguiente al vencimiento
del término para la practica de pruebas; d) terminada la etapa probatoria, la autoridad debe
tomar la decision respectiva, y fundarla en las normas y hechos conducentes demostrados;
e) la decisidn se notifica por estrados f) contra la dec|S|on proceden los recursos de
reposicién y, en subsidio, apelacion, en este Ultimo caso'si la resolucién es de primera pero
no, si es de Unica instancia (idem arts. 223, paragrafo 4) g) los recursos se deben solicitar,
conceder y sustentar en la misma audiencia, el de reposicién se ha de resolver en la misma
audiencia, y el de apelacién dentro de los ocho dias siguientes; h) normalmente el recurso
de apelacion se concede en el efecto devolutivo, pero en “asuntos relativos a infracciones
urbanisticas, el recurso de apelacidn se concedera en el efecto suspensivo” (idem art 223-
4); i) el recurso de apelacién se resolvera de plano (idem paragrafo 5); j) la decisién
que contiene orden o medida correctiva de policia debe ser cumplida en los cinco dias
siguientes a que esté ejecutoriada, o podra ejecutarse coactivamente si es posible
(idem art 223-5 y paragrafo 3); k) los intervinientes so6lo pueden presentar nulidades “dentro
de la audiencia”, solicitud que se resolvera de plano y solo es susceptible de reposicion; 1)
los impedimentos y recusaciones las resuelve el superior (Sentencia C-349/17)

Los procesos del tramite del Proceso Verbal Abreviado definido en el articulo 223 de la ley
1801 de 2016, tiene una duracién corta incluyen los recursos de reposicién y apelacion
cuando a ello hubiere lugar.
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En consecuencia, se genera inseguridad juridica a los destinatarios de la norma y la
desconfianza, la falta de credibilidad en la ciudadania a la hora de acceder a la solucién de
sus conflictos,

CON RESPECTO A ESTOS EXPEDIENTES SE OBSERVO LO SIGUIENTE:

1. Con relacion al expediente 2017-005, se pudo observar que es una queja por el
Articulo 27 #1, 'f('Comportamientos que ponen en riesgo la vida e integridad #1 Refir, incitar
o incurrir en confrontaciones violentas que puedan derivar en agresiones fisicas). Queja por
amenazas, Se observa en el expediente un informe secretarial, donde se deja
constancia que se archiva por desistimiento del quejoso, 90 dias en proceso. No se
pudo obtener informacidn en el aplicativo Sispaz. Se evidencia el incumplimiento
por parte de la administracion, puesto que las peticiones no se resuelven de manera
pronta, oportuna y eficiente como asi lo establece el Art 10. item 6 de la Ley
1801 de 2016 que dice: “Recibir y atender de manera pronta, oportuna y
eficiente, las quejas, peticiones y reclamos de las personas”. Igualmente, se
estaria incumpliendo el Articulo 213 que dice “Articulo 213. Principios del
procedimiento. Son principios del procedimiento Unico de policia: la_oralidad, la

gratuidad, la inmediatez, la oportunidad, la celeridad, la eficacia, la
transparencia y la buena fe.

2. Con relacion al expediente 2019-11086, se pudo observar que es una queja por el
Art 27 #1, (Comportamientos que ponen en riesgo la vida e integridad #1 Refir, incitar o
incurrir en confrontaciones violentas que puedan derivar en agresiones fisicas). Queja por
agresiones_de fecha abril 30 de 2019, se envia citacion para llevar a cabo
audiencia, para el dia 29 de mayo de 2019, o sea 30 dias después de la queja. El
dia de la audiencia, solo se hace presente la parte solicitada, la quejosa no se
presenta, por tal motivo se espera por.el término de tres dias a fin de que presente
excusa por la no asistencia a la audiencia, pasados los tres dias, se evidencia en el
expediente informe secretarial dejando constancia de la inasistencia de la quejosa
y el dia 04 de junio de 2019 se realiza auto de Archivo por falta de interés., Serevisa
la informacion en el aplicativo Sispaz y esta como queja finalizada

i

2019-11086

inspeccion Primero Urbond |

RAAA JUCIR MTATE RABIRED »o oo
NUMERD BE RADICADO REGISTRADO

Se registrd G qusfu 201911086 :
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HAA LODIA ALZATE RAMEREZ s e s
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R LTS ALZA RS RAMIREZ vy ai dhde oo oo
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e s
diarcaies 28 do moyo oe 2016 G900 AR’
JREAR LUCHA BLLATE RARMIRES + N R A

GENERA CONSTANCIA SECRETARIAL o . B rartads 20 de.obif de 208

. S gaherg constancio/respuesta socretarial G
> : i Coofcis v

HRAA LA ALZATEHAMIRER s v 0
GENERA CONSTANCIA SECRETARIAL

Cote BIR G54
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'Qe$cribdién de la Queja: i

y desde afuera me mcitaba a pelear,‘ ‘pfer'ok opte por no sallr,' razon po
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este despacho.”.

3.

Con relacién al expediente 2019-13088 se observd que es una queja por el Articulo
77 #2, (Comportamientos contrarios a la posesién y mera tenencia de bienes inmuebles #2
Perturbar la posesién o mera tenencia de un inmueble o mueble por causa de dafios
materiales o hechos que la alteren, o por no reparar las averias o dafios en el propio

- inmueble que pongan en peligro, perjudiquen o molesten a los vecinos.): Queia;glé fecha

mayo 31 de 2019, Se envia citacion para audiencia, para el dia agosto 05 de 2019,
¢ sea 90 dias después de la queja. Como se puede apreciar en el expediente, el dia
11 de junio de 2019, se presenta el quejoso informando su deseo de desistir de la
queja, no s evidencio auto de archivo. Se refleja plenamente el incumplimiento de la
norma, pues las peticiones no se resuelven de manera pronta, como asi lo
establece el Art 10. item 6 dela ‘ey 1801 de 2016 que dice: “Recibir y atender
de manera pronta, oportunay eficiente,’ las quejas, peticiones y. reclamos de
las personas”, Igualmente se-estaria-incumpliendo el Articulo 213 .que dice
“Articulo 213. Principios del procedimiento. Son principios del procedimiento
Unico de policia: la_oralidad, la gratuldad la_inmediatez, la oportunidad, la
celeridad, la eficacia, la transparencia y la buena fe. Ei 01 de junio de 2019, de
acuerdo a lo observado en el expedlente el quejoso desiste de la queja por lo tanto
se archiva el proceso. Se revisa lainformacidn en el aplicativo Sispaz y se observa
la queja finalizada.

2019-13088

dore Alhelro Rpsrigues Joramillgs « e o g 8o PRETHIR L . k
NOMERO DE RADICADO REGISTRADS mspeccién Primera Urbana
s Aol
Se reylstra fo qliejo 2019-13088 R )
I B ANA MARIA BEDOYA ARTEAGA
e DGR 1B v |

Jove Albeiro RocrgUer Jaramilia Vi Sersaim ud Bt
GENERA ACTA DE AUDIENCIA

Se genera ef acta

Jose Albeiro ROSHGUET JOTAnMURD s s i st the G047 via
GENERA CITAGION

Se ganerd lo cltagion/armpliccisn

Juovos 0;4;9 “”0;10 do 2018 02:00
Jote Albeiro Rodriguar iaramiin v o it o

GENERA CONSTANCIA SECRETARIAL Viemes 31 da Midvo tia 2018

Descripcion de la Queja

“El inconveniente es'que tengo una pared en el interior de mi casa que da al:solar del senorAndres, que

esta por

caerse, el sefior argumenta que lo hicieron ellos: hace mucho tiempo y hs ce un mes le hicieron

una estructura metalica pero no esta bien protegldo lo que pretendo es quer' paremos el muro eéntre
los dos a lo que el sefior s€ opone”
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4. Con relacion al expediente 2019-23125 se observé que es una queja por el Articulo
27 #1, (Comportamientos que ponen en riesgo la vida e integridad #1 Reiiir, incitar o incurrir
en confrontaciones violentas que puedan derivar en agresiones fisicas.). Queja_por
insultos de fecha diciembre 16 de 2019. Se envia citacién para audiencia, para el
dia 14 de enero de 2020. Se observa en el expediente que el dia martes 14 de
enero se realiza otra citacion para audiencia para el dia febrero 03 de 2020, no se
observa informe secretarial donde indique porque motivo no se realizé la audiencia
del dia 14 de enero de 2020. El dia febrero 03 de 2020, se realiza la audiencia,
donde las partes concilian. Por tal motivo se ordena el Archivo de las diligencias,
después de 50 dias desde que se inici6 la queja (diciembre 16 de 2019). Se refleja
plenamente el incumplimiento de la norma, pues las peticiones no se resuelven de
manera pronta, como asi lo establece el Art 10. item 6 de la Ley 1801 de 2016
que dice: “Recibir y atender de manera pronta, oportuna y eficiente, las quejas,
peticiones y reclamos de las personas”, Igualmente se estaria incumpliendo
el Articulo 213 que dice “Articulo 213. Principios del procedimiento. Son
principios del procedimiento Unico de policia: la_oralidad, la gratuidad, la
inmediatez, la oportunidad, la celeridad, la eficacia, la transparencia y la buena
fe. Se revisa la informacién en el apllcatlvo Sispaz y se observa la queja finalizada.

2019-23125

nspatcion Hrlimerna Urbiong

dose Alteiro Rudriguc soramitlo -
NUMERG DE RADICAGD REGISTRADO

serag istia i queja 2019-23126 -

ANA MARIA BEDOYA ARTEAGA

A Slhelne ReorigUer armile
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$o genera el acta
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L Set er o1 .
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S0s AlDGIrD Rodriguez Jararaiile covse 10 e wonee e 450 D 20 Frictas Jo e

GENERA CITACION Lunes 5. dn dxc omiire e 2018

Se.genera o cliaclonfampliacian

JOEE ABeiro RoOUnigues JOrmyllio: sme & e woawrone e L. 0ind
GENERA PORTADA DELRADICADO

Descripcion de la Queja

“El dia de hcy me encontraba enla casa llegé un carro y se cuadra al frente de mi casa dafiando el
bajante de micasa, saliy le dije que no me danara el frentey ques 10 lamaba a transito y me dice que
hiciera lo que me dlera Ia gana, al decirme eso yo le insulté, me entr, llamé al 123 ‘y:de la casa me
insultaban"™" ' e :

5. Con relacion al expediente 2019-13008 se observo gue es una queja por el Articulo
27 #1, (Comportamientos que ponen en riesgo la vida e integridad #1 Refir, incitar
o incurrir en confrontaciones violentas que puedan derivar en agresiones fisicas.).
Queja por amenazas de fecha mayo 30 de 2019. Se envia citacién para audiencia,
para el dia agosto 08 de 2019, o sea 3 meses despues de la queja. Se observa en

el expediente que el dla martes 03 de septiembre de 2019 se realiza otra citacion
para audiencia para el dia octubre 28 de 2019, aligual que la.anterior, no se realiza
la audiencia y no se evidencia informes secretariales que indiquen porgque no se
| llevé a cabo la audiencia. El dia lunes 28 de octubre de 2019 se realiza otra citacion
P para el dia noviembre 19 de 2019, donde ese dia, segun lo observado en el
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expedxente el quejoso desiste’ de continuar con la queja, por lo tanto se ordena el
archlvo de Ias d|||gencxas después de 163 dias desde que se InICIO la queja (mayo
30 de 2019). Se refleja el mcumphmlento de la -norma, pues las petlcmnes no se
‘resuelven de ‘manera pronta, como asi lo establece el Art‘10.‘ item 6 de la Ley
1801 de 2016 que .dice: “Recibir y atender de manera pronta, oportuna y
eficiente, las quejas, peticiones y reclamos de las personas”, Igualmente se
estaria incumpliendo el Articulo 213 que dice “Articulo 213. Principios del
procedimiento. Son principios del procedimiento tnico de policia: la oralidad, la
gratuidad, la inmediatez, la oportunidad, la celeridad, la eficacia, la
transparencia y la buena fe. . Se revisa la informacién en el aplicativo Sispaz y se
observa la queja finalizada,

2019-13008
lnspecclcn PrimeraUrbana .
Dueay )‘mm

Jo8e Albeiro Ratirguet Saramitio susel eew
NOMERO DE RADICADO REGISTRADO

e registra lo quajo 2019-13008

" Jose Atbelra Redriguez JORGEAMO s 15 st m 8
COMPORTAMIENTOS ASIGNADOS ALAQUEIA

$e osocion compartamientos o la queja?019-13008

ose Albelro Redrigusr Jaramille «
CUMPORTAMIENTOS ASIGNADDS A LA QUEJA

Se osociun comporlamlentosuh QUBJOR0IG1300G: 7+ .
i I AT

e
. N . ; Multes 18 de noviemnbre de 2018 1200 PM
050 ADAIT ROz JOrMITIE e o w ' [ ERTO :
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=0 08n
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Descripcion de la Queja

“Desde hace tres meses e
me empezo 4 llamarme.y
cambiarlos. numeros a |

dice que va ir a mi casa hacermé 'un escandalo L‘
deje vivir tranqmlos

SATVZINYIN 20 VIOTYOTVY -

6. Con relacién al expediente 2021-826 se observé que es una queja por el 27 #1,
{Comportamientos que ponen en riesgo la vida e integridad #1 Reiiir, incitar o incurrir en
confrontaciones violentas que puedan derivar en agresiones fisicas.). Queja de fecha
enero 25 de 2021. Se envia citacién para audiencia, para el dia_abril 28 de 2021,
o sea 93 dias después de la queja. Se observa en el expediente que el dia 06 de
mayo de 2021, se presenta el quejoso e informa su deseo de desistir, por tal motivo b
se procede al archivo de las presentes diligencias. Se refleja plenamente el ‘
incumplimiento de la norma, pues las peticiones no se resuelven de manera pronta,
como asi lo establece el Art 10. item 6 de la Ley 1801 de 2016 que dice: “Recibir
y atender de manera pronta, oportuna y eficiente, las quejas, peticiones y

reclamos de las personas”, Igualmente se estaria incumpliendo el Articulo 213
que dice “Articulo 213. Principios del procedimiento. Son principios del
procedimiento Unico de policia: la_oralidad, la gratuidad, la inmediatez, la
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oportunidad, la celeridad, la eficacia, la transparencia y la buena fe. . Se revisa
la informacion en el aplicativo Sispaz y se observa la queja finalizada.

7. Con relacion al expediente 2022-1346 se observé que es una queja por el Articulo
27 #1, (Comportamientos que ponen en riesgo la vida e integridad #1 Refiir, incitar o incurrir
en confrontaciones violentas que puedan derivar en agresiones fisicas.). Queja de fecha
enero 19 de 2022. Se envia citacion para audiencia, para el dia febrero 28 de 2022,
o sea 39 dias dias después de la queja. El dia 09 de agosto de 2022, se envia
citacion para audiencia para el dia 22 de septiembre de 2022, se evidencia que el
proceso estuvo quieto sin ninguna actuacion procesal desde el dia de la queja
(enero 19 de 2022), hasta el dia septiembre 22 de 2022 dia en que se realizé la
audiencia, donde ninguna de las partes se presenté. Por lo tanto, se archiva por falta
de interés de la quejosa. Es decir 245, sin darle solucion. Se refleja plenamente el
incumplimiento de la norma, pues | las p peticiones no se resuelven de manera pronta,
como asi lo establece el Art 10. item 6 de la Ley 1801 de 2016 que dice: “Recibir
y atender de manera pronta, oportuna y eficiente, las quejas, peticiones y
reclamos de las personas”, [gualmente se estaria incumpliendo el Articulo 213
que dice “Articulo 213. Principios del procedimiento. Son principios del
procedimiento Unico de policia: la_oralidad, la_gratuidad, la inmediatez, la
oportunidad, la celeridad, la eficacia, la transparencia y la buena fe. . Se revisa
la informacion en el aplicativo Sispaz y se observa la queja finalizada.
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Descripcion de la Queja

“Yo me desempefio como Psicélog:
me encuentro ubicada en el:cUarto“ )
de paso donde se reciben tem
y que son de otras partes del
son tratamlentos “de largo tiel ; ,
tratamiento en estos fnomentos v como. |a progemtora del pamente :
menor de edad esta sefiora es quien ﬁgura como su representante leg

decirla 'hijaa-defla solicitada es
; ellos son de Puerto Boyaca y

desde el 10 de este mes se ecuentran en la c:udad ‘atendiendo el tratamiento del menor, ‘porlo que se
les ubicd mrmalmente en e| hogar de ‘paso de aca de La Enea, pero debido a varias guejas recnbldas de

yo no la’conocla,‘ que yal habla tlrado a rodar a otra persona por unas escalas, Y ademas mamfestaba

"yo la toteo y ia estallo" asumo que se reﬁere a dl.»pardr un arma de fuego esto en medlo de palabras
soeces en mi contra, Ademas de las amenazas que hizo en mi contra también tiene amenazadas a las
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, INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA- CI No 007- 2024 :
INFORME AUDITORIAS INSPECCIONES ‘DE POLICIA. (Inspeccmn Prlmera)
‘ SECRETARIA DEL INTERIOR :

4 7 2 DEBILlDAD No 2 ‘No se mostro evidencia documentada flsma o) magnetlca del
cumplimiento de:

La Ley 594 de 2000 “Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan
otras _disposiciones”, esta lLey establece directrices sobre la conservacion,
organizacion y disposicion final de los documentos publicos”

Lo anterior basado en lo siguiente.

Respecto del Componente documental, a la fecha de la auditoria y de acuerdo a lo
evidenciado, la Inspeccién cuenta con expedientes desde el afio 2017 diligenciados, se
han realizado los procesos de transferencia documental al archivo central, la informacion
se encuentra organizada con las series y sub-series documentales los cuales se
encuentran debidamente archivados de acuerdo a la Ley 594 de 2000, pero aun reposan
en la Inspeccion, lo que conlleva a una vulneramon de la normativa archivistica, ya que de
acuerdo a esta Ley, una vez finalizados los: procesos. y- cumplldos los plazos de retencién,
no hacerlo implica incumplir con-las tablas de-retencién documental (TRD), ademas del
riesgo por posibilidad de perdlda detenoro o destruccnon accndental lo cual vulnerarla la
integridad documental. ’ o ‘

L By

De acuerdo a la gestion documental se observo lo S|gwente

+ Expedientes mcompletos o sin valldaclon formal Se identificaron expedientes
archivados sin las firmas; sin foliacion, sif autos ‘f f:fque refleja un incumplimiento de
las normas procesales y archivisticas, ya que de acuerdo a la Ley General de
Archivos (Ley 594 de 2000), establece normas claras sobre la gestion documental
en las entidades publicas, donde los documentos deben de tener una trazabilidad y
ser gestionados de manera oportuna, la falta de informes, de firmas y
procedimientos formales de archivo implican el no cumplimiento de esta Ley y
compromete la transparencia de las actuaciones administrativas.

e Falta de autos que indiquen cierre del proceso: Algunos expedientes fueron
archivados sin ningln auto que evidencie que el proceso ha sido finalizado
formalmente como son: los expedientes 2019-13088, 2021-826. Lo que podria
generar dudas sobre su estado y cumplimiento de las etapas procesales.

Conforme a la revision de estos expedientes, se reflejan algunos problemas en el
cumplimiento de la Ley General de Archivos (Ley 594 de 2000), la cual establece normas
claras sobre la gestion documental en las entidades publicas, donde los documentos deben
de tener una trazabilidad y ser gestionados de manera oportuna, la falta de informes, de
firmas y procedimientos formales de archivo implican el no cumplimiento de esta Ley y
compromete la transparencia de las actuaciones administrativas
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De acuerdo a los anteriores puntos la inspecciéon Primera estaria incumpliendo con los
parametros archivisticos, puesto que se refleja una debilidad y organizacién en el manejo
de la gestion documental, comprometiendo la trazabilidad, la transparencia y el
cumplimiento de los estandares legales y archivisticos. De igual forma debe preverse
que todos los funcionarios cumplan la funcién de archivo siguiende las instrucciones y
dando cumplimiento a la normatividad legal vigente, verificar que se cumpla el tramite
diario de los casos que requiere que la gestion documental se encuentre organizada y al dia
y verificar porque no se mezclen documentos entre los distintos expedientes. Asi mismo,
el articulo 03 del Acuerdo 05 de 2013 del Archivo General de la Nacion reza: “Articulo 3°.
Organizacion de documentos de archivo. Las entidades del Estado estan en la obligacion
de organizar los documentos de archivo, paralo cual deben desarrollar de manera integral
los procesos de clasificacion, ordenacion y descripcion. De igual forma deberan
implementar procesos de organizaciéon para toda la documentacién que apoye la gestién
administrativa.”

La ley garantiza el acceso a la informacion, no tener al dia el archivo y no trasladar los
expedientes al Archivo Municipal, dificulta la consulta por parte de la ciudadania o de otras
entidades incumpliendo asi la Ley 1712 de 2014 (Ley de transparencia y Derecho de
Acceso a la informacion publica). ‘

Por lo anterior, se recomienda

e Asegurar que los tiempos de retencion establecidos en las tablas (TRD) se estén
cumpliendo.

o Implementar un plan para trasladar los expedientes ya archivados al Archivo
Municipal y dejar solo los que estén activos, en este caso afios 2023 y 2024.

e Diligenciar el Formato Unico de Inventario Documental (FUID) para la informacion,
vigencia 2023 y 2024.

o Transferir las vigencias 2022, hacia atras y tener en éptimas condiciones los
archivos vigentes.

o Solicitar Capacitacion en normativa archivistica, para despejar las dudas que se
tengan al respecto.

4.8. OPORTUNIDADES DE MEJORA GENERALES.

- RECOMENDACION

Se evidenciaron algunos documentos dentro | Implementar ~mecanismos  de  control
de los expedientes sin firmas de Ia permanentes con el fin de garantizar que los oficios

1 Inspectora, ni de los Auxiliares; Casos | o informes secretariales u otros se encuentren
.| concretos Expedientes 2018-7841,. 2018- debidamente firmados por la. lnspectora y los
141309, 2018-16650, 2021-12475, ) : auxnllares
2
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De acuerdo al muestreo de expedlentes que
se revisaron, se ‘observé que esta inspeccion

‘a pesar de que resalvié 1600 procesos en un
-afio con solo tres (3). funcionarios es mucha

carga laboral para tan poco personal, ya
que se debe sustanciar cada expediente,
llevar un control, atender usuarios, responder
derechos de peticion, tutelas, realizar
resoluciones, llevar a cabo audiencias, etc

El. .apoyo. de un,. estudlante de Derecho
(Judicante) podria contribuir de manera acertada
para apoyar la labor de ‘depuracién de los
procesos - que se llevan. a. cabo en las
Inspecciones, 0 en . su defecto un Abogado
supernumerario que apoye.a las inspecciones
de. Policia que tienen mas. cantidad de
expedientes por depurar ayudando a agilizar la
tramitacion de procesos acumulados,
resolviendo casos mas rapidamente, reduciendo el
tiempo de espera para los ciudadanos, ayudando
a garantizar que las -decisiones sean. mas
precisas y ajustadas a la Ley, asi al tener un
refuerzo en el equipo de las inspecciones los
tiempos de respuesta y la calidad en la atencién
de las quejas y conflictos que manejan las
inspecciones puede mejorar, pues asi es mas
probable que los procesos puedan ser atendidos
dentro de los plazos legales, evitando dilataciones
indebidas que pueden llevar a un dafio antijuridico.

Se evidencio que cuando los inspectores
salen a disfrutar de su perlodo vacacional,
tienen problemas de salud 'y son

incapacitados o tienen alguna calamldad
no hay quien los reemplace, dilatando los
procesos y acumulando mas carga laboral.

que ausentar,

| Elapoyo de un estudiante de derecho o.elaumento
| 'de personal podria reducir la sobrecarga y la

responsabilidad de algunos Inspectores,
mejorando asi el clima laboral y reduciendo el

~estrés-de los funcionarios. Ademas, seria muy
importante ya que seria la persona idénea para
‘realizar los reemplazos de los inspectores en lo
‘que respecta, vacaciones,

incapacidades, o
ante cualquier evento que surja donde se tengan
para que de esta forma las
inspecciones no se represen en su frabajo

’ ’mejoran;dro la calidad de respuesta.

En cuanto a la gestion documental, se pudo
evidenciar que aun no se ha gestionado él

envié de los expedientes de los afios 2017,

2018, 2019, 2020, 2021, 2022, a:pesar de
que ya se encuentran listos para ser
trasladados al Archivo Municipal.

Una recomendamon de mejora seria implementar
un procedlmlento estandarizado de traslado de
expedientes, creando un cronograma, con el fin

- de realizar fraslado de expedientes ya cerrados

(archivados) y llevar un registro digital o fisico, que
documente el estado de cada expediente desde

"su iniciacién hasta la fecha de culminacion y

traslado. También seria muy importante realizar
una capacitacion sobre gestiéon documental
para retroalimentar a los auxiliares sobre los
requisitos legales y administrativos del Archivo
Municipal.

Se deben establecer acciones inmediatas para

lograr la consolidacion archivistica de los
expedientes que reposan en esta Inspeccion,
especialmente los de vigencias anteriores al 2023
que son los que presentan mayor volumen de

represamiento y falta de acciones. Estas acciones
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facilitarian en parte el cumplimiento normativo y se
optimizaria la gestion documental.

De acuerdo a la circular de fecha Abril 23 de
2024, que empezo a regir a partir del mes de
mayo, algunos inspectores manifiestan su
inconformismo ¢con dicha circular, quienes
expresaron que dicha implementacion ha
establecido una division de funciones
especificas para cada inspector,
asignandoles tareas especializadas, lo que
ha generado controversias y malestares
entre ellos, quienes consideran que el
enfocarse en una sola especialidad reduce
Su experiencia y conocimiento, ademas de la
inequidad en la carga de trabajo, ya que hay

Se deberia de realizar un estudio con el fin de
analizar la efectividad de la circular No 8 y de
acuerdo al resultado tomar las acciones
pertinentes con el fin garantizar una carga de
trabajo mas equitativa. También se podria
analizar si es viable establecer un calendario de
rotacion entre las especializaciones, permitiendo
que todos los inspectores de policia tengan la
experiencia entre cada especializacion y se evite
una sobrecarga laboral en ciertos
comportamientos.

También se podria pensar en trabajar por reparto
como se hacia anteriormente, que todos los

que garantiza a los ciudadanos recibir
respuestas oportunas a sus solicitudes.
Retrasar el reparto de quejas podria
considerarse una vulneracion a este derecho,
exponiendo a la administracién en posibles
acoiones legales :

5 ciertos tipos . de  denuncias . 0]} b ) e
comportamientos que son mas frecuentes inspectores de policia atiendan cualquier tipo de
que otros, lo que podria generar una denuncia de acuerdo a los comportamientos que
sobrecarga en algunos inspectores y | fige el Cddigo Nacional de Seguridad y
menos trabajo para otros y no se diga de la Convivencia ciudadana (ley 1801 de 2016).
g‘lctoe”;g:“djg tr);:l:g;urzﬁr;lgaurr?aloc;r%suun?oz Crear mesas de trabajo regulares para que entre
otra araq ue sean atendidos, lo que va en los mismos ingpectores compartan  sus
contrg delq prmcxplo de acce3|bll(|:]dad a la congcnmlentos y se retroa:m;ente y ademas

ropongan
justicia y del servicio que deberian brindar las ﬁ]ugofans exponer sus inquistudes 'y propong
inspecciones de policia, las cuales deben
facilitar una respuesta rapida y oportuna.
Ademas, tener en cuenta que existe un
manual  especifico de funciones vy
competencias de los inspectores de policia,
En algunos expedientes revisados en la Sedéberiacrearofortalecerun sistemaen linea
inspeccion, se pudo observar que desde la | para la recepcion de quejas o denuncias, reparto y
Secretaria_del_Interior alqunas veces se | seguimiento de solicitudes, esto facilitaria la
tardan en realizar el reparto de solicitudes | trazabilidad y reduciria los tiempos de reparto.
emltldas por_los ciudadanos, entre las o . .
inspecciones, 1o cual afecta el derecho | Definir un plazo SSpeCIfIC(? de tlempq para el
fundamental de peticion. El articulo 23 de | 'eparto, entre la secretaria del Interior y las
la Constitucion Politca de Colombia, inspecciones y Hevar un control para verificar el

6 | establece el derecho fundamental de peticion | SUmplimiento de estos plazos y generar

informes periédicos, ademas de resolver
cualquier retraso o inconveniente de manera
inmediata.

Designar solo a una persona que se encargue
exclusivamente de realizar el reparto de las
solicitudes entre las inspecciones de policia,
clasificando y priorizando segun su urgencia y
asegurandose que todas las peticiones vy

-solicitudes se revisen y se distribuyan diariamente

de manera - equitativa, esto evitariaz demoras

@Cauem No,21_ 44, Manizales, Caldas, Colombia & +57 (606) 892 80 00 - +57 (018000) 698 988
€3 www. manizales. gov.co @EEh Alcaldia de Manizales. &) @CiudadManizales

Paglné 53 de 71




I - TWIDIHO 080

T
7

he

B

]
b

NV

Pl

=
=
[n

8

PR et

&%@@é&@%@gﬂ
ol, aulemes

In Sy Tor® A h Poew Bex” BF A&

DE MANIZALES

Umdad de Control Interno

. INFORME DEFINITIVO DE. AUDITORIA CI No 007-2024. . . . o
INFORME AUDITORIAS INSPECCIONES. DE POLICIA (lnspecc:lon Prlmera)
x SECRETARIA DEL INTERIOR = '

A .
T

derivadas "de

~.otras
admimstrauvas R

‘responsabilidades

Como se puede evidenciar en los informes de
auditoria, las inspecciones de policia estan
sobrecargadas de expedientes, algunas
con distribucién desigual lo que conlleva a
una sobre carga laboral y una gestién
deficiente con respuestas menos rapidas y
de menor calidad.

‘ mspeccwnes

Se recomienda’ implementar un sistema ‘por

metas y resultados individuales, estableciendo
objetivos  especificos: de resolucién de
expedientes para cada inspeccién de policia
basados en la cantidad de procesos-acumtilados y
su complejidad, con el fin de garantizar que las
inspecciones cumplan con las metas establecidas,
implementando estrategias de reconocimiento
para motivar a los funcionarios y. mejorar el clima
laboral. Las metas claras y la distribucion
equitativa aceleran.la resolucién de los procesos,

Realizar evaluaciones periddicas por parte del
jefe inmediato con el fin de verificar si las medidas
tomadas si estan funcionando y ajustar estrategias
segln sea el caso

Evaluar la posibilidad de trasferir expedientes de

| las inspecciones con mayor.carga a las que tienen
“menor,

garantizando un .balance de trabajo
equitativo. y evitando la sobrecarga en algunas
garantizando respuestas mas
rapidas y de mejor calidad, alineado con los

‘{"pnnCIplos de eficiencia y accesibilidad a la justicia.

policia - para llevar a cabo auditoria, se
observé que los auxiliares no llevan un
control por escrito de los usuarios ‘que
son atendidas por diferentes  causas
(asesoria, quejas, reclamos, audiencias, etc)

En visita' realizada a las' inspecciones de | S .
control documental en las inspecciones para el
registro y seguimiento de los usuarios que llegan a

yienda la creacion de un sistema de

realizar cbnsult’as o cualquier otro tramite y asi
llevar un control de los usuarios que visitan las
mspecc:lones diariamente.

En algunas inspecciones de policia se pudo
evidenciar que los equipos de computo
estan obsoletos, no cuentan con camara ni
sonido, lo que dificulta realizar audiencias
gue son solicitadas para llevar a cabo. por
medio virtual.

Analizar la posibilidad de dotar con equipos
tecnolégicos (computadores, impresoras) a las
Inspecciones de Policia, con el propésito de poder
realizar el trabajo de manera mas efectiva,
oportuna y con calidad, mas aln cuando debido a

la pandemia muchas reuniones y audiencias con
entidades externas todavia se siguen realizando

de manera virtual y el computador no dispone de

camara, ni sonido.

10

De acuerdoc a lo evidenciado (Correo
electronico de Junio 12 de 2024), hay
inspectores que les fueron suspendidas
sus vacaciones, las cuales no debieron ser
suspendidas sin una debida justificacion
documentada vy sustentada, si no la hay se

Las vacaciones son un derecho fundamental y
su ~ suspensiéon o aplazamiento debe
justificarse adecuadamente con un acto
administrativo debidamente motivado que incluya
la ‘razén valida y justificada y firmado por la
autoridad competente, en este caso por la

%,
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estarian vulnerando los derechos laborales
de los funcionarios segun el Decreto 1083 de
2015 (aplicable a empleados publicos) .

Las vacaciones no pueden suspenderse
sin una justificacién valida basada en el
principio de irrenunciabilidad, de acuerdo
al articulo 14 del Decreto 1045 de 1978 “no
se puede obligar a.un funcionario a renunciar
a este derecho bajo ninguna circunstancia”
ademas de ser una vulneracion de los
principios de bienestar y salud laboral,

Secretaria del interior, si es por “necesidades del
servicio” esta debe ser justificable y comprobada.
y debe ser comunicado al funcionario con
suficiente tiempo para evitar afectaciones, de no
existir este documento se estaria incurriendo en
una falla administrativa ya que no se esta
respetando el debido proceso, por lo tanto, se
recomienda respetar el derecho a las vacaciones
0 se reprogramen de acuerdo a la normatividad,

En caso tal de ser suspendidas por una
necesidad del servicio tener que existe una
politica de pares (circular 007) bien definida en los
procedimientos de la unidad de gestion humana
que ha sido ampliamente circulada (Circular 7)

11

En algunos Expedientes revisados como
fueron el 2022-21202 y 2022-17122 se pudo
observar que en varias ocasiones fueron
devueltas las citaciones enviadas a los
quejosos, de acuerdo a lo manifestado
por la empresa encargada de repartirlas
quien manifestd mediante oficio. “La oficina
coordinadora de bienes  solicita
aplazamiento porque no cuenta con
personal para distribuir las citaciones “y
solicita reprogramacion. Lo que evidencia
una falla grave ya que por esta situacion se
pueden generar atrasos injustificados pues
si la empresa encargada no cuenta con el
personal necesario estaria incumpliendo su
contrato o convenio con la administracion.

Es de anotar que mediante oficio No I10UP
899-2024 de fecha julio 19 la Inspectora 10
dio a conocer que la empresa de mensajeria
4/72 no evidenciaba diligencia alguna sobre
el estado de entrega de las citaciones, puesto
que al revisar el aplicativo arco no se
establece el estado de entrega ni anotacion
alguna de los mismos, el estado figura “en
proceso de entrega”

Se recomienda implementar de forma temporal
un mecanismo alterno de entrega de citaciones
por parte de las Inspecciones de Policia, como asi
mismo establecer registros para llevar el control de
la entrega de las citaciones por parte de la
empresa encargada de la distribucion, para asi

evitar retrasos en los procesos.

Implementar notificaciones a través de correos
electronicos o mensajes certificados para reducir
la dependencia en la distribucion fisica de
citaciones : .

12

De acuerdo a lo evidenciado hay algunas
inspecciones que tienen mas de 2.000
expedientes pendientes por resolver,
mientras ofras cuentan con menos,
denotdndose una sobrecarga -laboral,
problema que no solo afecta el bienestar
personal de los funcionarios sino también
la eficiencia y calidad del servicio, por lo
tanto la administraciéon deberia implementar
medidas preventivas y correctivas ' para
proteger la salud mental y fisica de los

Se recomienda disefiar estrategias para reducir.

‘el estrés de los funcionarios como jornadas de

capacitacion = sobre el manejo del estres,
inteligencia emogional y técnicas de relajacion o

-pausas activas dirigidas obligatorias para reducir la

tension fisica y mental.
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funmonarlos conforme a lo estabIeCIdo enla
Ley 1562 de 2012 sobre rigsgos laborales y
| la norniatividad relacionada con ambientes
de trgbajo saludables

Ademas de capac:tacmnes sobre normatlwdad
V|gente :

También seria. muy importante crear accesos a
servicios de Psicologia ocupacional a través de la
ARL,"o crear un canal de comunicacion
confidencial para que los funcionarios puedan
expresar sus preocupaciones sin temor a
represalias.

FUVIATIVOTY - TI0IH0 O8N

En los expedientes revisados se pudo
observar que hay documentos que son

firmados  por los auxiliares
administrativos (informe secretarial, la
denuncia, citaciones, notificaciones,

solicitudes de informacidn, etc) a excepcion
del auto donde Ila inspectora avoca
conocimiento de la queja.

Situacion que nho es acorde con el Manual de
funciones de los auxiliares

suscribir ningtin documento en las dn’erentes

13 Inspector de acuerdo a lo sefalado en laley
1801 de 2016, lo que si podria hacer el nivel

la respectiva firma.

El articulo 6 de la constitucion dice “Los
particulares sélo son responsables” ante las

leyes. Los servidores publicos lo son por la
misma causa y por - omisién_ o

funciones”, esto presuntamente podria
documentos que no estan dentro de sus
funciones, podrian estar asumiendo
responsabilidades que  exceden sus
competencias.

Los cargos denominados como auxiliares”
administrativos, no tienen competencia para’| -

etapas procesales dentro del expedlente
debido a que esa funcién la ostenta el

asistencial es proyectar los documentos para’ |

autoridades por infringir la Constitucion y las |

extralimitacion _en el ejercicio de sus |

Se recomienda socializar el manual de
funciones de cada funcionario para
retroalimentar sus responsabilidades y limites,
ademas de las competencias asignadas.

Establecer un procedimiento estandarizado con
los inspectores para que todos se pongan de
acuerdo gue documentos llevan sus firmas (como
citaciones, autos y resoluciones) y cuales otros

‘llevan la firma del auxiliar. Esto con el fin de llevar

una trazabilidad y responsabilidad de los procesos.

implicar que los auxiliares al estar firmando |

Durante la auditoria realizada a las
inspecciones de policia, se identificaron
14 | diferencias significativas en los criterios
empleados por los inspectores al

fundamentar sus procedimientos y tomar
decisiones.

Ante esta situacion, donde se pudo evidenciar una
faita de unificacién en los criterios de aplicacion
normativa, se recomienda:
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Algunos inspectores sefialaron que su
actuacion y decisiones estaban basadas
exclusivamente en el marco normativo de la
Ley 1801 de 2016 (Cddigo Nacional de
Seguridad y Convivencia Ciudadana),
especialmente en los referentes a los
procedimientos establecidos para casos
especificoss como el verbal abreviado,
donde la norma es clara y prioritaria
debido al principio de especialidad
normativa.

Otros inspectores indicaron que aparte de la
Ley 1801 de 2016, se apoyaban en la Ley
1437 de 2011 (Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo CPACA), esto con el fin de
garantizar el debido proceso especialmente
en situaciones no reguladas por la Ley 1801.

o Fortalecer la capacitacion en la aplicacion
de la Ley 1801 de 2016, especialmente en
el procedimiento verbal abreviado.

o Estandarizar criterios para garantizar
decisiones administrativas legales con los
principios normativos aplicables.

o Unificar en qué casos se debe aplicar la
Ley 1801 de 2016, diferenciandolo de los

casos en que se puede aplicar
supletoriamente la ley 1437 de 2011,
Es importante dejar claro que, en los

procedimientos VERBALES ABREVIADOS, la ley
1801 de 2016 establece un procedimiento
particular que prevalece sobre el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
(CPACA), esto se fundamenta en el principio de
ESPECIALIDAD NORMATIVA, donde Ilas
disposiciones especificas de una Ley prevalecen
sobre las generales en asuntos que regula
directamente.

La ley 1801 de 2016, regula el procedimiento
verbal abreviado en los articulos 213 “Principios
del  procedimiento;  Son  principios  dei
procedimiento Unico de Policia: la_oralidad, la
gratuidad, la_inmediatez, la oportunidad, la

celeridad, la eficacia, la transparencia y la
buena fe". y el Articulo 214 “Ambito de Aplicacion:
El procedimiento Unico de policia rige
exclusivamente para todas las actuaciones
adelantadas por las autoridades de policia, en
ejercicio de su funcidn y actividad”, donde el
legislador disefio un tramite especifico para
garantizar eficacia y celeridad en casos de
afectacion ciudadana, evitando que se extiendan
innecesariamente.

Se anexa al informe de auditoria oficio SJ 0434 de
fecha octubre 24 de 2024 emitido por el doctor
ANDRES MAURICIO GAITAN  GUZMAN,

Secretario de despacho de la Secretaria Juridica
en respuesta a consulta Juridica relacionada con
las diferencias significativas en los criterios
empleados por los inspectores al fundamentar sus
procedimientos y toma decisiones. o
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De ‘acuerdo a lo expuesto por el auxiliar |

“Luego de . realizado el comparendo el
usyario debe presentarse ala mspeccmn
que le corresponda, donde le dan un
recibo para pagar y la citacion para que se
presente a la charla pedagégica para recibir
el beneficio del descuento del 50% de la
multa. Luego de pagar debe volver con el
recibo a la inspeccion para ser
descargado del sistema. En caso tal de no
regresar con el recibo de pago, se realiza la
resolucion y se envia a cobro coactivo para
lo pertinente, quedando el usuario como sine
hubiera cancelado, lo mas adelante le podria

traer consecuencias juridicas.

No-se deberia eX|g|r que el cxudadano regrese con

el recibo de. pago para ser descargado del sistema.

El deber ser implica que la administracién valide
directamente con la entidad recaudadora, los
cuales deberian estar interconectados para asi
validar el proceso de recaudo, esto garantiza que
no se afecte al ciudadano

De acuerdo a lo anterior se recomienda:

e Facilitar canales de paao y entréga de
recibos.

e Validar el pago directamente en el sistema
sin depender del retorno del ciudadano
con el recibo.

e Registrar y actualizar en el tiempo real el
estado de pago.

e  Solo remitira cobro coactivo tras la debida
verificacion de incumplimiento.
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No se mostrd evidencia flSlca 0 magne’uca"

del analisis de los casos mas recurrentes

denunciados por los usuarios, como es el

caso de las agresiones (articulo. 27) y que
acciones la Inspeccion a llevado a cabo para
eliminar las causas que estan generando
esta problematica en el sector al cual tiene
cobertura la inspeccion. ~

Se sugiere que las Inspecciones realicen un
analisis estadistico y cualitativo que permita
identificar las ‘problematicas mas frecuentes
(como agresiones, invasion del espacio publico,

“ruido, etc) y determinar los barrios o sitios donde
‘mas ocurren estas problematicas ademas del perfil

de la poblacion objetivo (edad, genero, ocupacion)
involucradas en los conflictos, luego de tener esta.
informagion, enviarla al jefe inmediato para que
sirva de-insumo para la toma de decisiones en

‘beneficio de la comunidad, a fin que se lleven a

cabo acciones como: Estrategias de prevencion e

| intervencién como campafias de sensibilizacién,

¢ Crear mesas de dialogos con los lideres
comunitarios para buscar -solucién
conjunta.

¢ Implementacion de patrullajes focalizados
en las zonas mas afectadas. ,

e Implementar un proyecto donde se definan
acciones o actividades que conlleven a

eliminar las causas de la problematica |
encontrada, entre otras
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17

No se evidencio mecanismos de control que
verifiquen y monitoreen aleatoriamente
algunos expedientes que son archivados
en las diferentes inspecciones, esto con el fin
de verificar que el proceso se realice con
sustento juridico.

Se recomienda establecer un mecanismo de
control, monitoreo y seguimiento por parte de la
Secretaria del Interior para la revision permanente
de algunos expedientes archivados de las
inspecciones, con el fin de verificar si la decision
tomada se ajusta a los criterios normativos,
motivacion adecuada y evidencia documental
que soporte ese archivo.

18

No se mostré evidencia documentada del

diligenciamiento del “formato Unico de

Inventario Documental’, el cual debe ir
anexo al Acta de Entrega de Puesto de
Trabajo que se entrega en Gestién Humana,
que aplica para desvinculacion, traslado,
ascenso, encargo, etc

Socializar el “Formato Unico de Inventario
Documental” con los inspectores de todas las
Inspecciones para que sea diligenciado vy
entregado al momento de ser trasladado,
pensionado, encargado, etc.

19

El Secretario de Interior y el VJefe de

Seguridad Ciudadana, de acuerdo a o
cbservado, efectian traslados de los
funcionarios adscritos a la Secretaria del
Interior, mediante oficios en los que no
evidencia en el cuerpo del documento
justificacion o motivacion del traslado
firmados por ellos, como se pudo
evidenciar en el oficio de Notificacion de
fecha junio 05 de 2024.

No se mostré evidencia, documento fisico o
magnético del acto administrativo que delega
en el Secretario del Interior y en el jefe de
Seguridad Ciudadana la facultad de realizar
dichos traslados.

Se recomienda realizar un analisis de la situacion

encontraba y formalizar la delegacién mediante
acto administrativo g

20

No se mostro evidencia documentada de las
directrices impartidas por la Secretaria del
Interior donde se oriente a los inspectores la
priorizacién de las resoluciones de procesos
de acuerdo al comportamiento.

Lo anterior, toda vez que se evidencian
comportamientos  denunciados - por la
comunidad como es el caso del Articulo 27 de
la-Ley 1801 de 2016 (Amenazas), donde la

Inspeccién agenda audiencias en periodos
superiores a un (1) afio desde que se inicia la
queja. ' ‘

Se sugiere a la Secretaria del Interior mediante
acto administrativo determinar unas directrices
para priorizar el agendamiento de las quejas, de
acuerdo al comportamiento infringido y su
complejidad.
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Ademas de conoger todo. lo reiacwnado a Ios Artlculos dela. Ley 1801 de 2016 Ia Inspeccmn
. Décima de Pollcna aborda otros procesos que de acuerdo a Io evndencnado no estan
|mplementados en el aphcatlvo ISOLUCION estos son: :

. Certlﬂcado de vecindad -
s Permiso de menaje usado

o Certificado de defuncién (El cual llega por GED reqmere de unos requnsnos y se
tramita con una Resolucién).
e Todas las quejas se recepcionan y se envian a;repartg. >

5. GRAFICA DE RESULTADO FINAL

Resultados de Auditoria en Inspeccién de Policia
2000} : =2
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No se mostrd evidencia documentada, fisica o
DEBILIDAD No 1 magnética del cumplimiento de:

‘ ‘La Ley 1801 de 2026 especificamente en su
| ARTICULO 10, item 3 y 6 que reza “. Deberes
de las autoridades de Policia. Son deberes
generales de las autoridades de Policia
especificamente (...) P
3. Prevenir situaciones y comportamientos que
ponen en riesgo la convivencia.

P
bk

£

6. Recibir y atender de manera pronta,

oportuna y eficiente, las quejas, peticiones y “‘
reclamos de las personas.
Y de lo establecido en el

ARTICULO 206. Atribuciones  de  los
inspectores de Policia rurales, urbanos y
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corregidores. Les corresponde la aplicacién
de las siguientes medidas: especificamente. del
PARAGRAFO 2. Cada alcaldia tendra el
nimero de inspectores de Policia que el Alcalde
considere necesario, para una rapida y
cumplida prestacion de la funcion de Policia
en el municipio.

- ’ : No se mostrd evidencia documentada, fisica o
DEBILIDAD No 2 : magnética del cumplimiento de:

La Ley 594 de 2000 “Por medio de la cual se
dicta la Ley General de Archivos y se dictan
otras disposiciones”, esta Ley establece
directrices __sobre la conservacién,
organizacion y disposicién_final de los
documentos publicos”, ‘

7. PROCEDIMIENTO DERECHO DE CONTRADICCION

El Derecho de Contradiccion, se ejerce siempre y cuando se hayan identificado
debilidades.

Si pasados tres (3) dias siguientes al recibido del informe preliminar, la Secretaria, Unidad
o segun corresponda, no hace uso del derecho de contradiccion, el informe quedara en

firme; por lo tanto, no habra lugar a una nueva remision por parte de esta Unidad.

Por otro lado, de hacer uso del derecho de contradiccidn, la Unidad de Control Interno
analizara la informacion y remitira el informe definitivo.

L.a Secretaria del Interior manifiesta:

Debilidad No 1: No se mostr6 evidencia documental fisica o magneética de
cumplimiento de la ley 1801/2016 articulo 10 item 3 y 6 articulo 06 y articulo 23

Contradiccion;

“Laley 1801 del 2016 "por la cual se expide el Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana” cuyo titulo se modifica en el articulo 6 de la ley 2000 de 2019 por el de "Por la

cual se expide el Godigo Nacional de Seguridad y Gonvivencia Giudadana” en el articulo 1
determina que su objeto es establecer las condiciones para la convivencia en el territorio
nacional al propiciar el cumplimiento de los deberes y obligaciones de las personas
naturales y juridicas asi como determinar el ejercicio del poder, la funcién y la actividad de
policia, de conformidad con la Constitucion Poiitica y el ordenamiento juridico vigente" y
para ello " las autoridades de policia sujetaran sus actuaciones el procedimiento unico de
policia sin perjuicio de las competencias que les asistan en procedimientos regulados por
leyes especiales”. - - '
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Asi las cosas el articulo 10 de la ley en cita, determina los deberes de las autoridades de
pohma snendo resaltados por Ia Umdad de Control lnterno los numerales 3y6que hacen
referenCIa a: :

*3- Prevenlr sﬁuamones y comportamientos que ponen en rlesgo la-convivencia

6. Recibir y atender de manera pronta, oportuna y eficiente Ias quiejas, peticiones
y reclamos de las personas”.

Y aunado a esto, la Unidad de Control Interno sefiala el articuio 208, atribuciones de los
inspectores de policia urbanos y corregidores para referirse a que conforme al paragrafo 2
cada alcaldia tendrd el nimero de inspectores de policia que el Alcalde considere
necesario, para una rapida y cumplida prestacion de la funcion de policia en el municipio.

Anota la unidad de control interno que conforme a lo anterior también se puede observar
que las demoras en la toma de decisiones pueden tener repercusion para la administracién
como la pérdida de credibilidad por parte de la ciudadania por no cumplir con los tiempos y
procedimientos ya que no se garantiza justicia ni eficiencia, ademas de los riesgos en los
que podria verse la administracion por las demoras e irregularidades que pueden incurrir
en demandas judiciales por su inefi omisiones y demoras injustificadas. Es_de
anotar _que la_acumulacién de. ‘expedlentes sin -una decision final genera una
conqestlon que _impacta neqatlvamente en la eflmenma del SIstema afectando la

vvvvv

propios dal taxts citads).

Ademas la Unidad de Control Interno refiere que “los ciudadanos buscan una solucién a
sus controversias, por ello acuden a Iés“'respéc‘ftivas autoridades por la solucién de los
problemas, es asi que el espiritu y la ley 1801 del 2016 trae una serie de principios rectores
(...) que solo se quedan en enunciados, cuando los expedientes arriba sefialados algunos,
llevan mas de tres afios sin fmallzar loque |mphcar|a probablemente un dafio anti juridico
de administracion.

Si bien es cierto, como lo resalta-la Unidad de Control Interno, hay procesos de policia que
han tomado mas del tiempo presupuestado para acceder*a una decisién, debe resaltarse
que el articulo 223 de la ley 1801 del 2016 no fija un plazo minimo ni maximo para Ia toma
de una decision administrativa de policia.

Al respecto debe precisarse que el articulo sefiala como plazos; (i) los cinco (5) dias
siguientes de conocida la querella o el comportamiento contrario a la convivencia, en caso
de gue no hubiera sido posible iniciar la audiencia de manera inmediata, citara a audiencia

publica al quejoso y al presunto infractor. (i) en materia de pruebas dice "Si el presunto

infractor o el quejoso solicita |a practica de pruebas adicionales, pertinentes y conducentes
y si la autoridad las considera viables o las requiere, las decretara'y se practicaran en un
término maximo de cinco (5) dias” (iii) y en materia de recursos sefiala que " El recurso de
reposicion se resolvera inmediatamente y de ser procedente el recurso de apelacién, si
interpondréd y concedera en el efecto devolutivo dentro de la audiencia y se remitira a
superior jerarquico dentro de los dos (2) dias siguientes, ante quién se sustentara dentro
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de los dos (2) dias siguientes al recibo del recurso. El recurso de apelacién se resolvera
dentro de los ocho (8) dias siguientes al recibo de la actuacion.

Debe aqui sefialarse, que en ningin momento la norma bajo estudio, articulo 23 de la ley
223 de 2016 determina un plazo cierto dentro del cual debe tomarse de manera definitiva
una decisiéon administrativa de policia.

De otro lado, la Unidad de Control Interno afirma, en el caso (i) de la Inspeccién Primera,
sefiala haber tomado una muestra de 11 expedientes, sin determinar el total de los mismos
existentes en dicho despacho; (ii). igual proceder se observé en la Inspeccién Séptima. de
la que se tomo una muestra de 10 expedientes. Todo ello, para determinar que desde el
momento en que se avocd el conocimiento de la querella han transcurrido un alto nimero
de dias sin que se resuelva de manera definitiva sobre el comportamiento cuestionado,
aunado a que para otros casos, como lo resaltado en el informe CI N 007-2024, afirma que
“la mayoria de casos fueron archivados por desistimiento, lo que podria implicar una
algunos de esas personas abandonaron los procesos debido a la falta de resultados
y sequimiento” (resaltado propio del texto). Esta afirmacion final es temeraria y de mala fe
puesto que esta una deduccidn infundada que admite prueba en contrario, y sobre lo que
dicha unidad puede realizar una muestra igualmente aleatoria para determinar con
veracidad y no con supuestos las razones por las cuales las partes querellante o querellado

hayan llegado a la decision de desistir o conciliar 105 denunciados comportamientos
contrarios a la convivencia.

Consecuente con lo sefialado por la Unidad de Control Interno, es necesario observar que
el Consejo de Estado en la providencia del 23 de agosto de 2012, Radicaciéon 111001-03-
15-000-2012-00880-O0(AC), C. P. Gustavo Eduardo Goémez Aranguren, precisa que
"acorde con lo sefialado por el articulo 29 de la Constitucion Politica, toda persona tiene
derecho a un debido proceso sin dilaciones.injustificadas, Del mismo modo, el articulo 228
de la Carta, reitera que los: términos procesales se observarén con diligencia-y su
incumplimiento sera sancionado." Aunado a ello, fa Corte Constitucional también se ha
ocupado del tema, y en la Sentencia T-324 de 1993, asever6 que el derecho a que no se
incurra en omisiones o dilaciones injustificadas en las actuaciones que corresponden al juez
como autoridad publica hacen parte integral y fundamental del derecho al debido proceso,
y al acceso efectivo a la administracién de justicia.

Pero, no puede perderse de vista que la misma Corte Constitucional, en varias de sus
sentencias, entre ellas, en la Sentencia T-948 A de 1998, ha afirmado insistentemente que
la mora judicial "es un fenémeno multicausal, muchas veces estructural, que impide el
disfrute efectivo del derecho de acceso a la administracion de justicia”, pero que muchas
veces “una buena parte de la misma es el resultado de acumulaciones procesales
estructurales que superan la capacidad humana de los funcionarios a cuyo cargo se
encuentra la solucion de los procesos" :

Asi pues, enla Sentencxa T— 357 de 2007, citando lo dlChO enla Sentenma T- 1226 de 2001,
en lo que respecta a la mora en la resolucién de temas puestos a constderamon del
operador judicial, que tiene aplicacion similar al operador administrativo, se indico: -
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e "Ia mora }udlc:al en. thOteSlS comola excesiva carga de trabajo esta Justlﬂcada y, en
'consecuenma no configura denegaCIon del derecho al acceso a la admmlstracxbn
,,de)ustmla( ). Al analizar la procedibilidad de la accién (-.) por morajudlmal el juez
(...) debe determinar las circunstancias que afectan al funcionario o despacho que
tiene a su cargo el tramite del proceso, Para ello (z-) si es, imperativo debe adelantar
la actuacion probatoria que sea necesaria a fin de definir ese punto. De igual manera
indicd esta Corporacién, no puede el juez desconocer la obligacion consignada el
articulo 18 de la ley 446 de 1998, segun la cual debe ser respetado el orden de
llegada de los procesos”.

Cabe anotar, de mano a la jurisprudencia citada, que la Unidad de Control Interno, no
profundiza su estudio en determinar el motivo de la Inspecciones para justificar la tardanza
en la toma de sus decisiones; esta afirmacion se hace en torno a que la Auditoria efectuada
no expone (i) cuantas querellas se radican o se asignan por reparto en el marco de su
competencia acorde con la Circular 8 de 2024, (i cuantas audiencias de tramite se realizan,
(i) cuantas de las audiencias de tramite se deben aplazar o reprogramar por diversas
circunstancias: a- a solicitud de la partes, b-. por ausencia de las partes, c- dentro del marco
del derecho de defensa o derecho de contradiccion, traslado de material probatorlo para
estudio de las partes, d- practlca de:,;, ,,ruebas e- circunstancias de temas propios del
Despacho entre otras mas, como: mcapamdades medlca del personal administrativo,
carencia de recurso humano, carencia o dafios de los equipos de computo o dificultades en
conectividad e internet. '

La entidad desde su origen hasta sU destmo fmal (C|c|o de vida del documento), con el
objeto de facilitar la utilizacion, ‘conservacion 'y preserVac:|on de la documentacion en las
diferentes etapas del ciclo de vida del documento’ y en el formato en que sea produmda

Asi las cosas, no puede la Unidad de Control Interno exigir que tanto el Inspector de Policia
como el Auxiliar Administrativo estén versados en normas de archivistica, y su sapiencia se
vea aplicada a los expedientes que cursan en cada despacho administrativo de policia; de
hecho, el archivo municipal de la Alcaldia de Manizales cuenta con dicho Técnico
Profesional y es quien debe de manera oportuna, impartir capacitaciones periédicas a los
servidores publicos para que tanto los' expedlentes ‘como lo demas documentos que los
integran sean archivados de manera‘correcta, resaltando lo ensefiado en el articulo 16 de
la Ley 594 de 2000, que los funcionarios a cuyo cargo estan los archivos, tienen la
obligacion de velar por la integridad, autenticidad, veracidad y fidelidad de la informacién
de los documentos de archivo y seran responsables de su organizacion y conservacion, asi
como de la prestacién de los servicios archivisticos.

Se estima, en consecuencia, que estas debilidades no sdélo son detectables en las
Inspecciones de Policia Urbanas o Rurales y en las Inspecciones Permanentes, sino
también en cualquier despacho administrativo del orden municipal local y en orden
departamental o nacional. Por lo que se requiere que la Técnico Profesional en Archivista
del Municipio de Manizales genere amplias capacitaciones a los funcionarios de la
Administracion Municipal Central y Descentralizada, si a ello corresponde.
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Dado lo expuesto, se solicita a la Unidad de Control Interno reconsiderar lo registrado en
'esta™ Debilidad, que como se indicd no es propia ni exclusiva de las Inspecciones de
Policia sino de la generalidad de los funcionarios de la Administracién Municipal Central y
Descentralizada. Y en otrora se predicaba como un hallazgo transversal tanto a la
Secretaria del Interior como a la Oficina del Archivo Municipal.

PETICION GENERAL

Con base en lo anotado, y en ejercicio del derecho de contradiccion se solicita a la Unidad
de Control Interno reconsiderar las Debilidades anotas, y por ende revocarlas, puesto
_ que no se les observa firmeza;

1. De una parte sefiala que el proceso de policia debe ser evacuado en los
plazos para responder al derecho de peticion como esta dicho en el articulo
14 de la Ley 1755 de 2015, desconociendo que la queja o querella de policia,
a mas de ser un derecho de peticion, esta excluido de este tramite por el
articulo 4 de la Ley 1437 de 2011, e inciso 2 de articulo 2 de la Ley 1801 de
2016, y esta ultima ley ordena que el proceso de polncua se tramite conforme
a lo reglado en el articulo 223.

2. Determina‘ una mora administr‘ativa en'la resulta de los procasss de pelicia,
basada en los registros del Sispaz y un muestreo minimo de los expediente
existentes en cada Inspeccion, desconociendo las circunstancias
particulares de cada despacho en el que se adelanta.

De conformidad con lo anterior, es posible inferir en los casos que“nos ocupan, que la mora
por parte de las Inspecciones 1y 7 de Policia, obedece a la abundante carga laboral, a
situaciones ineludibles que no le permiten actuar con premura a fin de adoptar la pronta
resolucion del caso en cuestion.

Por lo tanto, la mora administrativa policiva no forja de manera automatica la vulneracion
de los derechos al debido proceso y al acceso a la administracion de justicia, ni la
vulnerabilidad de los. articulos 10 en los numerales 3y 6, 206 y 206 de la ley 1801 de 2016,
como lo pretende mostrar la Unidad de Control Interno, puesto que es menester tener en
consideracion las circunstancias particulares de cada despacho en el que se adelanta la
actuacion y del tramite mismo, entre las que se cuentan: (i) el volumen de trabajo y el nivel
de congestién de la dependencia, (ii) el cumplimiento de las funciones propias de su cargo
por parte del funcionario, y (i) la carencia de recurso humano, sin olvidar la importancia del
derecho a la igualdad en tanto al respeto de los tumos para decision de las otras personas
que también se encuentran en espera de que su asunto sea decidido, de conformidad con
lo previsto por el articulo 18 de la Ley 446 de 1998, que determina que los procesos se
resuelven segun el orden de entrada al despacho el cual solo puede alterarse en casos
muy excepcionales.

Cons‘ecuente con lo anotado, se solicita a la Unidad de Control Interno reconsiderar o
registrado en esta Debilidad a fin de dar un tratamiento diferente, reiterando que la‘resulta
del proceso administrativo de policia- no se decide dentro del marco normativo de un
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derecho de petlcmn como’ tampoco el reg|stro del proceso pohc:vo en el apllcat!vo SISPAZ
es. garantla de evacuacion oportuna “dél proceso alli radicado, puesto que éste entendido
como el "Sisterna de informacion eficiente para el logro de la paz territorial y la convivencia,

'f'jTSisPéfZ",‘ implermentado desde el mes de noviembre del 2017, permite a través de un
" software ‘conocer en tiempo real cuales son las comunas en donde ‘mas se. estan

presentando problemas de seguridad, esto se logra mediante los procesos reportados por
las inspecciones de policia. Asi las cosas, el Sispaz permite conocer cual es el delito que
mas se presenta en la ciudad, el nimero de comparendos impuestos por el Cadigo Nacional
de Policia, la inspeccidén que mas procesos lleva y en qué términos - estado - se encuentra
dicho proceso”.

DEBILIDAD 2: No se mostré evidencia documental, fisica o magnética del cumplimiento
de: La Ley 394 de 2009 (..) esta ley establece directrices sobre la conservacion,
organizacion y disposicién final de los documentos publicos.

Contradiccion:

‘La Ley 594 de 2009, "Por medio de,la;,,ycuélseadicta la Ley General de Archivos y se dictan
otras disposiciones “establece la reglas y. principios-generales que regulan la funcion
archivistica del Estado, y a ella se deben someter la. administracion publica en sus diferentes
niveles, las entidades privadas que-cumplen: funmones publicas y los demas orgamsmos

regulados por la misma ley.

Asi, la ley en cita esta forjada para la eX|stenc1a del cargo de Técnico Profesional en
Archivistica, quien es la persona formada mtegralmente en el manejo de los procesos
archivisticos encaminados a la organlzacron plamﬂcacxon procesamiento y manejo de la
documentacién producida y/o re0|b|da por actuacmn y del tramite mismo, entre las que,
como ya se anotd, cuentan: |) el volumen de trabajo (i) el nivel de congestion de la
dependencia, (ii) el cumplimiento de las funciones propias del cargo por parte del
funcionario, y (iv) la carencia de recurso humano, (v) sin olvidar la importancia del derecho
a la igualdad en tanto al respeto de los-turnos para decision de las otras personas que
también se encuentran en espera de que su asunto sea decidido, de conformidad con lo
previsto por el articulo 18 de la Ley 446 de 1998, que determina que los procesos se
resuelven segun el orden de entrada al despacho, el cual sélo puede alterarse en casos
muy excepcionales.

3. Enlo que refiere al archivo documental de cada Inspeccién, debe precisarse
que, si bien no es el mas acogido a la Ley 594 de 2000, la debilidad debe
predicarse de la carencia de capacitacion, asesoria agenciamiento que debe
ofrecer la oficina del Archivo Municipal.

RESPUESTA AL DERECHO DE CONTRADICCION POR PARTE DE LA UNIDAD
DE CONTROL INTERNO:

Una vez analizados los argumentos planteados referente a la debilidad No 1, nos
permitimos dar respuesta en los siguientes términos:
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En cuanto al punto donde se menciona, “hay procesos de policia que han tomado mas del
tiempo presupuestado para acceder a una decision, debe resaltarse que el articulo 223 de
la ley 1801 del 2016 no fija un plazo minimo_ni maximo para la toma de una decision
administrativa de policia’. Al respecto nos permitimos informar, que aunque el articulo
223 de la Ley 1801 de 2016 no establece plazos especificos, se debe promover la
Celeridad en las decisiones administrativas ya que es necesario optimizar los tiempos de
respuesta, asegurando que se respeten los derechos de los ciudadanos y se mejore la
eficiencia del proceso, esto tendria que ver con la prevencion del dafio antijuridico por la
tardanza a una solucién que espera determinado ciudadano, ademas, esta ley fue creada
con el fin_de agilizar el tiempo que demoraba el tramite, el cual se encontraba
consagrado en el Decreto 1355 de 1970 frente a los comparendos y querellas y con el
proposito de descongestionar los procesos administrativos el Congreso expidio un Caodigo
Especial para establecer con mayor claridad el derecho policivo y su normatividad de
convivencia ciudadana mediante Ley, cambiando de esta forma los contenidos de un
Decreto dandole mayor fuerza al proceso policivo, dotando al Inspector con herramientas
efectivas para descongestionar los despachos y evitar procesos largos y dilatorios
aplicando el proceso Verbal Abreviado, ademas el articulo 2 de la Ley 1801 de 2016
establece: “Articulo 2°. ObjetIVOS especificos. Con el fin de mantener las condiciones
necesarias para la convivencia en el territorio nacional, los objetivos especificos de este
Cadigo son los siguientes: (...) No 6. Establecer un procedimiento respetuoso del debido

proceso, idoneo, inmediato, expedito y eficaz para la atencion oportuna de los
comportamlentos relacionados con la convivencia en el territorio nacional”.

De otro lado, en su escrito menciona que la Unidad de Control Interno afirma, en el caso de
la Inspeccion Primera, haber tomado una muestra de 11 expedientes, sin determinar el total
de los mismos existentes en dicho despacho, igual proceder se observé en la Inspeccion
Séptima. (...)".

Al respecto nos permitimos informar que al realizar la auditoria se indago y verifico en las
inspecciones por el total de expedientes que reposaban en cada despacho, donde se
evidenci6 que, En Inspeccién Primera reposan (120) expedlentes activos y aqendados
en el Sispaz y en la_Inspeccién Séptima (400) procesos activos y agendados.

Aunado a lo anterior y siguiendo sus peticiones, es preciso aclararle que la auditoria
realizada se fundamentd en una metodologia de seleccion de muestras orientadas a
evaluar procesos Yy procedimientos, en ningin momento se afirmé que las muestras
abarcaran la totalidad de los expedientes. Lo encontrado en las muestras seleccionadas es
insumo para que se tomen acciones efectivas.

El propésito de la auditoria, no era determinar las causas individuales de desistimientos o
conciliaciones sino evaluar procesos y procedimieritos, donde se evidencio demoras en los
tiempos de-resolucion que impactan negativamente al acceso a la justicia y en la confianza
de los ciudadanos en los procesos administrativos. En el proceso se identificod situaciones
como (incapacidades, limitaciones de recursos humanos o aplazamiento por solicitud de
las partes), la_entidad (Secretana del Interior) debe tomar acciones efectivas para
garantizar que se contintie llevando a cabo los procesos con calldad efectlwdad y

§Calle 19 No. 21 _ 44, Mamcales, Caldas, Colombia &+57 (606) 892 80 00 - +57 (C18000) 698 968
é www.manizales.gov.co & & Alcaldia de Mannzaies & @CiudadManizales

Pagina 67 de 71




§

G Osh

ok

IO

TYZINYIW 20 VIO 0Ty -

g

e
s

DE MANIZALES

. Unidad de‘Control Interno

shonizeles
@%’ qu -

~ INFORME DEFINITIVO DE AUDITORiA Cl No 007-2024
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"oportunldad Ademas es" lmportante |nd|car que el archlvo masivo de expedlentes por
deS|st1mlento 0 concﬂuacnon aunque puede tener causas diversas, también. puede estar
;relac:onado con debilidades en el seguimiento, oportuno y la demora en los procesos lo
cual. afeota el mteres de las partes en continuar con el tramite. Esto no es una aﬂrmacnon

' “temeraria . ‘ni- “de mala. fe”, sino un analisis, basados en los datos dispombles,
verificados en cada inspeccién de policia. '

Finalmente es importante reiterar que la auditoria tiene como finalidad promover la
mejora_continua en los procesos administrativos y en el cumplimiento de las
funciones legales de las inspecciones de policia, y las debilidades presentadas estan
orientados a generar acciones correctivas y preventivas que beneficien tanto al ciudadano
como a la administracion. |

En cuanto al punto que hace referencia al archivo, en ningiin momento la Unidad de Control
Interno ha exigido, ni ha emitido juicios a los inspectores de policia o _auxiliares
administrativos sobre la falta de conocimiento en normas archivisticas.

Es de anotar que el articulo 16 de la Ley 594 de 2000 dice “ARTICULO 16. Ob/lgdCIOf)eS
de -los funcionarios a cuyo cargo estén-los -archivos de las entidades publicas. Los
secretarios generales o los funcionarios ‘administrativos de igual o superior jerarquia,
pertenecientes a las entidades publicas, a cuyo carga estén los archivos publicos, tendran
la obligacion de velar por la integridad, autenticidad, veracidad y fidelidad de la
informacion de los documentos de archivo y seran responsables de su organizacién
y_conservacion, asi_como_de la prestacwn de los servicios archivisticos”. Es

importante dar a conocer que la: oficina del Al’ChlVO Municipal ha realizado capacitaciones y
ha enviado informacién clara por medio-del GED, sobre las disposiciones archivisticas.
Corresponde a cada jefe de Secretaria soljcjytar las; capacitaciones que considere
necesarias para subsanar dificultades o fortalecer el manejo archivistico en sus
dependencias.

Es claro resaltar, que en el proceso de-auditoria realizada a las Inspecciones de policia, en
su informe, no ha indicado que las quejas y querellas de policia deban ser tramitadas como
derechos de peticion, ni que los tiempos de respuesta se rijan por los términos establecidos
enelart 14 de la Ley 1755 de 2015. La referencia de los GED se limit6 a mostrar que varias
solicitudes gestionadas a través de esta plataforma presentaron retrasos en respuesta de
varios dias, lo cual contraviene el principio de eficacia administrativa. Asi mismo debe
recordarse que los GED representan una herramienta que tiene la administraciéon para
verificar y hacer seguimiento a las respuestas dadas a los ciudadanos. Este punto no
guarda relacion con los procesos de querellas o quejas de policia que tienen su propio
marco hormativo.

En cuanto a la mora administrativa sefialado en el informe, se reitera que las debilidades
estan basadas en el andlisis de los registros disponibles en el SISPAZ y en una muestra
representativa de los expedientes tomados al azar. Estas evidencias indican que en algunos
casos los procesos superan los tiempos pertinentes para su resolucién, como es el caso
del expediente 2019-1972 (relacionado en el informe) que desde el dia abril 4 de 2019
(fecha en que se envid citacion), no se evidencio ninguna actuacién procesal, hasta el dia
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Miércoles 13 de diciembre de 2023, donde se envid una citacién para el dia 24 de febrero
de 2024, y que a la fecha de auditoria Septiembre 13 de 2024, continuaba sin ningun
tramite. Esto quiere decir que desde que se inicid la queja (Enero 24 de 2019) hasta la
fecha de auditoria (Septiembre 16 de 2024), han transcurrido 2.060 dias sin resolverse
el comportamiento. Esto afecta el derecho de las partes involucradas como el debido
proceso y el acceso a la justicia.

" En la auditoria realizada, no se desconocen las limitaciones sefialadas, la orientacion de
las auditorias es que la Secretaria implemente estrategias de descongestion para mitigar
dichas limitaciones y asi garantizar procesos efectivos y oportunos, evitando dilaciones
injustificadas.

De igual forma, es importante aclarar, que en la auditoria realizada, no se afirmé que el
registro en el SISPAZ garantizara automaticamente la evacuacion oportuna en los
procesos, se evidencio que los tiempos prolongados en la resolucion de los casos afectan
la percepcion de la justicia por parte de los ciudadanos, generando en algunas situaciones
desistimientos por falta de seguimiento oportuno. La aplicacion SISPAZ no es unicamente
una herramienta de diagnéstico para identificar problemas de seguridad y convivencia, sino
también un mecanismo para garantizar la transparencia y trazabilidad en la gestién delas
inspecciones de policia. El registro de los procesos en el aplicativo SISPAZ permite evaluar

el estado y avance de los casos y asi promover la adopcion de medidas correctivas, 6sto
basados en el concepto emitido en la pagina de la Funcién Publica donde define que: “El
Sistema de Informacion eficiente para el logro de la paz territorial y la convivencia (SISPAZ)
es un sistema de informacién que surgio para apoyar la labor de los inspectores de policia,
comisarios y personas que reciben las denuncias y quejas en las comunas y corregimientos
de la ciudad. Con el fin de que la administracion Municipal cuente con informacion en
tiempo real para intervenir e invertir en las zonas que generan mayores problemas de
seguridad y convivencia, se desarrolld desde el afio 2017, una herramienta tecnologica
través de la cual es posible conocer los hechos que mas afectan 1a convivencia ciudadana,
las zonas que requieran mayor inversion, la efectividad de las medidas adoptadas y la
eficiencia de los operadores de justicia para resolver los conflictos.

De acuerdo a lo anterior la Unidad de Control Interno ratlflca la debllldad
encontrada. o

DEBILIDAD 2: No'se mostré evidencia documental, fisica o magnética del cun{plimiento
de: La Ley 594 de 2009 (...) esta ley establece directrices sobre la conservacron
organizacion y disposicion final de los documentos publicos.

RESPUESTA AL DERECHO DE CONTRADICCION POR PARTE DE LA UNIDAD
DE CONTROL INTERNO '

De acuerdo al articulo 16 de la Ley 594 de 2000 dice “ARTICULO 16. Obhgacmnes de los
funcionarios a cuyo cargo estén los archivos de las-entidades puablicas. Los secretarios
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:_uenera/as e los func;onarlos admm/stratlvos c!e /qual 0 superior jﬂrarquza pertenec;entes a
a5 entidates pubilcas ‘a cuya“carga estén Jos archivos publ/cos tendran la obligacion. de

" velar por la integridad, autenticidad, veracidad'y fidelidad de Ia informacién de los
-deocuinentos de arehivo y seran responsables de su-organizacién y conservacion, asi
ﬂéamq de la-prestacion de los servicios archivisticos”. es importante dar a conocer que
la oficina del Archivo Municipal ha realizado capacitaciones y ha enviado informacién por
medio del GED con informacién clara sobre las disposiciones archivisticas. Corresponde a
cada jefe de unidad solicitar las capacitaciones -que considere necesarias para subsanar
dlflcultades o fortalecer el manejo archivistico en sus dependencias.

De acuerdo a lo anterior la oficina de control interno ratifica la debilidad encontrada.

Conforme a lo.anterior, la Unidad de Control Interno ratifica las debilidades encontradas,
buscando con ello se realicen ACCIONES EFECTIVAS que eliminen de raiz las causas que
generaron estas. ' :

8. PLAN DE MEJORAMIENTO

Se debe suscribir el Plan de Mejoramiento ‘siempre y cuando se hayan identificado
Debilidades, y enviarlo a la Unidad de ‘Control-Interno para su respectivo -seguimiento,
documento que debe contener las correcciones si hay lugar a ello y las acciones correctivas
que apunten a la eliminacion de raiz de las causas que dieron origen a las debilidades
encontradas. i ;

A0 080

H

™

Se tiene diez (10) dias hablles para suscnblr el Plan de Mejoramlento una vez recibido el
Informe Definitivo.

Para la suscripcion del Plan de Mejoramlento se de Jes tener en cuenta las siguientes
deflmclones ¥ , , :

INYI 30 YIOTYOTY - IV

8.1. CONDICIONES PLAN DE MEJORAVMIEJNTO

W2z

84

Causas: o Correccmn

Analisis de las posibles causas que han. ﬁlroi}ocadai !la Acmon tomada para correglr la situacién presentada
debilidad encontrada.

Accién Correctiva: Accion Preventiva:

Accién tomada para eliminar de raiz las causas que|Accion tomada para eliminar las posibles causas de*ﬁna
generaron la debilidad o situacidn indeseablejposible situacién indeseable POTENCIAL, con el oBJetlvo
DETECTADA, con el objetivo que no vuelva a ocurrir.  ique no ocurra.

Area responsable / Proceso: Responsables:

Area 0 procesos responsables de liderar el cumplimiento| Cargos responsables de llevar a cabo las acciones
de la accion. : :
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Si se generan Oportunidades de Mejora, la Unidad de Control Interno recomienda
elaborar el Plan de Mejoramiento; documento que debe contener las acciones preventivas
que mitiguen las posibles causas que pueden generar el Riesgo.

La Secretaria o Unidad segun corresponda, debe presentar informe del
seguimiento trimestral ante la Unidad de Control Interno, indicando el avance del
cumplimientoe de las acciones proyectadas en los planes de mejoramiento, acompariado
con las evidencias respectivas.

Nota: Los soportes y papeles de trabajo, son las evidencias que se obtienen del proceso
auditor, con el fin de fundamentar razonablemente lo encontrado; éstos reposaran en la
Unidad de Control Interno. ‘

9. DEFINICIONES:

RIESGO: Se define como la posibilidéd de que ocurra un evento gue cause dafio o perjuicio,
considerando. ‘

OPORTUNIDADES DE MEJORA: Se refiere a una situacion en la que se identifican areas
dentro de una organizacion que, aunque no presentan fallas, tienen el potencial para ser
optimizadas y asi lograr mejores resultados. Estas oportunidades buscan aumentar la Lid

eficiencia, la productividad y la calidad. oL
FORTALEZA: Son aspectos positivos de un individuo u organizacion que les permiteh f.;:
superar obstaculos y enfrentar desafios. “

DEBILIDADES: Se define como la falta de fuerza, energia o resolucion, tanto en el ambito
fisico como en el caracter. Las debilidades pueden ser vulnerabilidades que limitan el
rendimiento y afectan negativamente las interacciones sociales y profesionales.

PQRS: Proceso de Gestiéon Documental GED y Peticiones, quejas reclamos y
sugerencias Es una herramienta que permite conocer las inquietudes y manifestaciones
de grupo de interés que brindan la oportunidad para fortalecer el servicio y realizar un
seguimiento, en cuanto a la excelencia operativa de un sistema.

GED: Gestion Electronica Documental, esta plataforma es con el fin de controlar el recibo,
respuestas y solucion de las solicitudes hechas por los organismos de control al correo
electronico de manera oportuna y con un control de alertas

SISPAZ: Sistema de Informacién Eficiente para el logro de la paz Territorial y la

Convivencia.
Atentamente, 5
- o . |
G. LILIANA CARDENAS VELASUEZ. GLORIA M f Y ALVAREZ VASCO
Profesion Abogada Directora Aéffinigtrativa
Auditor Unidad De Control Interno Unidad de conffol Interno
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