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‘Control interno eres t, soy yo,
somos la Alcaldia de Manizales” |

“JUNTOS FORTALECEMOS EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO”

Autorrequlacién: Es la capacidad institucional para aplicar de manera participativa al
interior de las entidades, los métodos y procedimientos establecidos en la normatividad,

que permitan el desarrollo e implementacién del Sistema de Control Interno bajo un entorno
de integridad, eficiencia y transparencia en la actuacion publica.
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Grafica 1. DIMENSION DE EVALUACI(SN CON RESULTADOS

La dimension- tienen como proposite permitirle a la enfidad conocer los avances en la consecucion de los resultados
previstos en s proceso de planeacion insiitucional.

En téminos generales, se busca que fa Evaluacion de Resultados se puada apreciar en dos momenlos:

2. Evaluacion de los
Resultados oblenidos,

Monttoreo penidico a todos los planes

que se implementan en la entidad:
El plan de accion

o EFPAAC (Plan Anticortupcion y de
Atencion al. Ciudadano)

¢+ EIPAA Plan Anual de Adquisiciones,
entre olros

Las entidades del Orden
Nacional deben evaluar el plan

estratégico sectorial y las metas
asociadas ¢ plan nacional de
desarrollo vigente

Las entidades del Orden
Territorial deben evaluar e plan
de accidn y si tienen metas
asociadas af plan desarrollo
territonal vigente y/o plan nacional
de desarrollo vigente

“CONTROL INTERNO SOMOS TODOS”

Autocontrol: Es la capacidad ;qLi,e ostenta cada-servidor. ptiblico para controlar su trabajo,
detectar desviaciones y efectuar correctivos para el adecuado cumplimiento de los
resultados que se esperan en el gjercicio de su funcion, de tal manera que la ejecucion de
los procesos, actividades y/o tareas bajo su responsabilidad, se desarrollen con fundamento
en los principios establecidos en la Constitucion Politica.
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1. PRESENTACION

El articulo 209 de la Constitucion. Politica (CP) refiere: “La funcién administrativa esta al
servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de
lgualdad moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la
descentralizacién, la delegacién y la desconcentracion de funciones. Las autoridades
administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los
fines del Estado. La administracién publica, en todos sus érdenes, tendra un control interno
que se ejercera en los términos que sefale la ley”.

En el articulo 269 de la (CP), se establece que: “las entidades publicas, las autoridades
correspondientes estan obligadas a disefiar y aplicar, segln la naturaléza de sus funciones,
métodos y procedimientos de control interno, de conformidad con lo que disponga la ley, la
cual podra establecer excepcmnes y autorlzar la contratamon de dichos servicios con
empresas privadas colombianas. * »

La Ley 87 de 1993 “Por medio de la cual ks",‘iéyféé“t;a’blecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos-del estado y se dictan otras disposiciones”, establece:

“ARTICULO 1°. Definicién del Control Interno. Se entiende por Control Interno el sistema
integrado por el esquema de organizacion y el conjunto:de los planes, métodos, principios,
normas, procedimientos y mecanismos de verificacién y evaluacion adoptados por una
entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi
como la administracion de la informacién y los recursos, se realicen de acuerdo con las
normas constitucionales y legales vigentes dentro de Ias polltlcas trazadas por la direccién
y en atencion a las metas u objetivos prev:stos o

El ejercicio_de Control Interno debe consultar los _principios de igualdad, moralidad,
eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y valoraciéon de costos
ambientales. En consecuencia, debera concebirse y organizarse de tal manera gue su
ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los cargos existentes en la
entidad, y en particular de las asignadas a aquellos que tengan responsabilidad del mando.

PARAGRAFO. El Control Interno se expresara a través de las politicas aprobadas por los
niveles de direccion y administracion de las respectivas entidades y se cumplira en toda la
escala de estructura administrativa, mediante la elaboracién y aplicacion de técnicas de
direccién, verificacidon y evaluacién de regulaciones administrativas, de manuales de
funciones y procedimientos, de sistemas de informacién y de programas de seleccion,
induccion y capacitacion de personal.”
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ARTICULO 2° Objetivos del sistema de Control Interno. Atendiendo los principios
constitucionales que debe caracterizar la Administracion Publica, el disefio y el desarrollo
del Sistema de Control Interno se orientaran al logro de los siguientes objetivos
fundamentales:

a. Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion ante

posibles riesgos que lo afecten.

~ b. Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones promoviendo y

facilitando la correcta ejecucién de las funciones y actividades definidas para el logro de la
misién institucional.

c. Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos al
cumplimiento de los objetivos de la entidad.

d. Garantizar la correcta evaluacién y seguimiento de la gestion organizacional.
e. Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacién y de sus registros.

f. Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones
que se presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro de sus objetivos.

g. Garantizar que el Sistema de Control Interno disponga de sus propios mecanismos de
verificacién y evaluacion.

h. Velar porque la entidad disponga de procesos de planeacion y mecanismos adecuados
para el disefio y desarrollo organizacional, de acuerdo con su naturaleza y caracteristicas.

ARTICULO 6°. Responsabilidad del Contro! Interno. El establecimiento y desarrollo del
Sistema de Control Interno en los organismos y entidades publicas, sera responsabilidad
del representante legal o maximo directivo correspondiente. No obstante, la aplicacion de
los métodos y procedimientos al igual que la calidad, eficiencia y eficacia del Control Interno,
también sera de responsabilidad de los jefes de cada una de las distintas dependencias de
las entidades y organismos.

ARTICULO 9°. Definicién de la unidad u oficina de coordinacién del Control Interno. Es uno
de los componentes del Sistema de Control Interno, de nivel gerencial .0 directivo,
encargado de medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demas controles,
asesorando a la direccion en la continuidad del proceso administrativo, la reevaluacion de
los planes establecidos y en la introduccion de los correctivos necesarios para el
cumplimiento de las metas u objetivos previstos.

PARAGRAFO. Como mecanismos de verificacion y evaluacion del Control Interno se
utilizaran las normas de auditoria generalmente aceptadas, la seleccion de indicadores de
desempefio, los informes de gestién y de cualquier otro mecanismo moderno de control que
implique el uso de la mayor tecnologia, eficiencia y seguridad. -

ARTICULO 12. Funciones de los auditores internos. Seran funciones del asesor,

coordinador, auditor interno o similar las siguientes:
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-a. Planear dlrlglr y organlzar Ia venﬂcac:on y evaluacién del sttema de Control Interno

b Venflcar que el Slstema de Control Interno este formalmente establecndo dentro de la
orgamzacnon y que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los
cargos y, en particular, de aquellos que tengan responsabilidad de mando.

c. Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades de la organizacion
se cumplan por los responsables de su ejecucion y en especial, que las areas 0 empleados
encargados de la aplicacion del régimen disciplinario ejerzan adecuadamente esta funcion.

d. Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las actividades de Ia
organizacién, estén adecuadamentie definidos, sean apropiados y se mejoren
permanentemente, de acuerdo con la evolucién de la entidad.

e. Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes,
programas, proyectos y metas de la organizacion y recomendar los ajustes necesarios.

f. Servir de apoyo a‘los directivos en el proceso de toma de decisiones,; a fin de que se
obtengan los resultados esperados.

g. Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes y los sistemas
de informacion de la entidad y recomendar los correctivos que sean necesarios.

h. Fomentar en toda la organiZac;iéh la formacion deuna Cultura de control que contribuya
al mejoramiento continuo en el cumpllmlento de |a mision institucional.

i. Evaluar y verificar la apllcac:lon de los mecamsmos de partnc;pacxon ciudadana, que, en
desarrolio del mandato constitucional y legal, disefie la entidad correspondiente.

j. Mantener perménentemente informados a los directivos acerca del estado del Control
Interno dentro de la entidad, dando cuenta de las debllldades detectadas y de las fallas en
su cumplimiento. ; "

k. Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas.

|. Las demas que le asigne el jefe del organismo o entidad, de acuerdo con el caracter de
sus funciones.

PARAGRAFO. En ningtin caso, podré el asesor, coordinador, auditor interno o quien haga
sus veces, participar en los procedimientos administrativos de la entidad a través de
autorizaciones y refrendaciones.

Desde la entrada en vigor del Decreto 1599 de 2005, por medio del cual se dispone la
implementacién del Modelo Estandar de Control Interno MECI, en todas las entidades que
hacen parte del ambito de aplicacion de la Ley 87 de 1993, las organizaciones del Estado
han involucrado en su cultura organizacional los aspectos basicos para operacionalizar de
manera practica el Sistema de Control.”

@Calle 19 No. 21 _ 44, Manizales, Caldas, Colombia +57 (606) 892 80 00 - +57 (Q16000) 696 288
£ www. manizales. gov.co @ EP Alcaldia de Manizales. @) @CiudadManizales

Pagina 6 de 89

e

Y
%
y




ALCALDIA
DE MANIZALES

Unidad de Control Interno

c/eé alma

INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA CI No 02-2024
INFORME AUDITORIAS INSPECCIONES DE POLICIA (Inspeccién Segunda)
SECRETARIA DEL INTERIOR

Grafica 2. DIMENSION 7 DE CONTROL INTERNO - MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION (MIPG).
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Fuente: Model‘ov; Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG

Esta dimensién agrupa un conjunto de politicas, o practicas e instrumentos que tienen como
proposito permitirle a la organizacién realizar las actividades que la conduzcan a lograr los
resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su planeacion
institucional, en el marco de los valores del servicio publico. El Control Interno es la clave
para asegurar razonablemente que las demas dimensiones de MIPG cumplan su propésito.

Para este efecto las entidades deben establecer acciones, métodos y procedimientos de
control y de gestion del riesgo, asi como mecanismos para la prevencion y evaluacion de
éste, aspectos que se desarrollan a través del Modelo Estandar de Control Interno -MECI.
Dicho modelo cuenta con una estructura de cinco componentes y un esquema de
responsabilidades que se distribuyen a lo largo de toda la entidad, los cuales se describen
a continuacién:

v AMBIENTE DE CONTROL

La entidad debe asegurar un ambiente de control que le permita disponer de las condiciones
minimas para el ejercicio del Control Interno. Esto se logra con el compromiso, liderazgo y
los lineamientos de la alta direccion y del Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno. EI Ambiente de Control es el fundamento de todos los demas componentes del
control interno, se incluyen la integridad y valores éticos, la competencia (capacidad) de los
servidores de la entidad; la manera en que la Alta Direccion -asigna autoridad y
responsabilidad, asi como también el direccionamiento estratégico definido.

v  EVALUACION DE RIESGOS

%}Callew No, 21 _ 44, Manizales, Caldas, Colombia & +57 {606) 892 80 00 - +57 (018000) 698 988

2 Www. manlzales gov.co @ €% Alcaldia de Manizales. @ @CiudadManizales
Pagina 7 de 89




w o W s R bt £ R B
fenizales DE MANIZALES |
gj&é “{/mw . ‘ : " Unidad de Control Interno 7 . ;; WP * :;

YIoEH0 080

SATYZINYIN A vATvoTY

2L INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA CI No 02~2024 -
INFORME AUDITORIAS INSPECCIONES. DE POLICIA (Inspeccmn Segunda)
‘ SECRETARIA DEL lNTERIOR '

- Este componente hace referenma al EJeI’CICIO efectuado bajo . el Ilderazgo del equipo

directivo y de todos ios servxdores dé la‘entidad, y permite identificar, evaluar y ‘gestionar
‘eventos potenciales, tanto internos como. externos, -que puedan afectar el logro dé los
objetivos institucionales. L.a.condicion para la evaluacion de riesgos es el establecimiento
.de objetivos, vinculados a varios niveles de la-entidad, lo que implica que la Alta Direccion
define objetivos y los agrupa en categorias en todos los niveles de la entidad, con el fin de
evaluarlos. :

v  ACTIVIDADES DE CONTROL

La entidad define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigacion de los
riesgos hasta niveles aceptables para la consecuciéon de los objetivos estratégicos y de
proceso. Implementa politicas de operacion mediante procedimientos u otros mecamsmos
que den cuenta de su aplicacion en el dia a dia de las operaciones.

v INFORMACION Y COMUNICACION

Este componente verifica que las politicas, directrices y mecanismos de consecucion,
‘captura, procesamiento y generacion de datos dentro y en el entorno de cada entidad,
satisfagan la necesidad de divulgar los resultados de mostrar mejoras en la gestién
administrativa y procurar que la informacion y la comunicacién de la entidad y de cada
proceso sea adecuada a las necesidades especmcas de los grupos de valor y grupos de
interés. Se requiere que todos los servidores de la entidad reciban un claro mensaje de la
Alta Direccién sobre las responsabilidades de control. Deben comprender su funcion frente

al Sistema de Control Interno.
v ACTIVIDADES DE MONITOREO

Este componente considera actividades en el dia a dia de la gestién institucional, asi como
a través de evaluaciones periadicas (autoevaluacion, auditorias). Su proposito es valorar:
(i) la efectividad del Control Interno de la entidad publica; (i) la eficiencia, eficacia y
efectividad de los procesos; (iii) el nivel de gjecucion de-los planes, programas y proyectos;
(iv) los resultados de la gestién;-con-el proposito-de-detectar desviaciones, establecer
tendencias, y generar recomendaciones para orlentar las‘acciones de mejoramiento de la
entidad publica. :

En materia de Control Interno debemos distinguir entre:
1) EL CONTROL INTERNO.
2) EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

3) LA OFICINA DE CONTROL INTERNO.
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éQUE ES CONTROL INTERNO?

EL ODNTROL INTERNO es una actividad inherente
y simulténea con el desarrollo de cada funcidi,
ackividad o tarea de los senvidores piblicos: es
decir, a la par que se realiza la labor de cada
empleado o trabajador, él mismo debe aplicar los
mecanismos necesarios pava que &l desarrollo v
resultado de ba nyisma seas efidente v eficaz.

EL SISTEMA DE CONTROL INTERMO es el conjunto ¢QUE ES SISTEMA DE CONTROL
de elemientos necesarios para faclitar dicho control, ‘ .
tales como los procedimientos, los planes, las INTERNO?
politicas, objetivos, planes Institucionales, sistemas
de informacidn, sistemas de organizaddn adecuado,
delimitacidn precisa de awtoridad v fos niveles de
responsabilidad; en si, todos los elementos que se
intesreladionan v conforman el MECE,

L& OFICING DE CONTROL INTERNO es lz encargada
de evaluar en forma independiente, todos Jos = L IE I X ~ 3 )

‘ . A ¢QUE ES LA OFICINA DE CONTROL
elemantos que componen ¢ Sistema de Control Q
interno de la entidad y propane al representante legal R X
las raspeckivas recomendadones pare mejoraslo, o oo INTERNO?
nisme gque scompaiiar y asesorar & todes las
dependencias en la implementaddn v aplicadén de
téenicas y estrategias de control Fomentar a oultura
de autacontral.

2. MARCO LEGAL

2.1. NORMATIVA EXTERNA
CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA DE 1991

La Constitucion garantiza los derechos fundamentales y establece las obligaciones de
las autoridades de proteger la vida, honra, bienes y derechos de los ciudadanos.

ARTICULO 29: (...)

El debido proceso se aplicara a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas.

ARTICULO 58: Modificado por el art. 1°, Acto Legiélativo 01 de 1999 <&l nuevo texto

es el siguiente> Se garantizan la propiedad privada y los demas derechos adquiridos con
arreglo a las leyes civiles, los cuales no pueden ser desconocidos ni vulnerados por leyes
posteriores. Cuando de la apllcaC|on de una Iey expedlda por motlvos de utmdad publica o
interés social,

La propiedad es una funcion socna! que implica obhgacwnes Como tal le es mherente una
funcién eco!ogica

El Estado protegera y promovera las formas asociativas y solidarias de propiedad. (...)

Y Calle 19 No, 21 _ 44, Manizales, Caldas, Colombia & +57,(606) 892 80 00 - +57 (018000} 698 988
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iNFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA Cl No 02-2024

INFORME AUDITORAIAS INSPECCIONES DE POLICIA (Inspeccmn Segunda)

SECRETARIA DEL INTERIOR

ARTICULO 269 “En las en‘ndades publicas, las autondades correspondlentes estan
‘obllgadas a. drsenar y aphcar segun la naturaleza de sus funciones, métodos y
procedrmlentos de control interno, de conformidad con lo que disponga la Ley, Ia cual podra
establecer excepciones y autorlzar la contratacion de dichos servicios con empresas

prlvadas colomblanas

LEYES

Ley 57 de 1987 (Cédigo Civil Colombiano) Algunas competencias de las
Inspecciones de Policia pueden involucrar el respeto a los derechos de propiedad y
obligaciones civiles por lo que el Cédigo Civil es relevante en ciertos procedimientos.
Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control
Interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”.
Ley 594 del 2000 “Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se
dictan otras disposiciones”

Ley 640 de 2001, demas normas aplicables al proceso.

Ley 734 de 2002 (Cédigo Disciplinario Unico) Esta Ley establece las obligaciones,
prohibiciones y sanciones aplicables a los servidores publicos incluyendo a los
Inspectores de policia

Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcién-

Ley 1437 de 2011 (CPACA), Regula los procedimientos administrativos que aplican
a las decisiones de los mspectores de””pahcua garantizando el debido proceso y el
derecho a la defensa. La normatividad- en cuanto a las notificaciones, recursos,
términos y procedimientos administrativos

Ley 1712 de 2014 Transparencia y Derecho a la Informacion

Ley 1755 de 2015 (Estatutaria del Derecho de peticion),

Art.31 de la 1755 de 2015 “Falta disciplinaria. La falta de atencion a las peticiones
y a los términos para resolver, la contravencion a las prohibiciones y el
desconocimiento de los derechos de las personas de que trata esta Parte Primera
del Cédigo, constituiran falta para el servidor plblico y daran lugar a las sanciones
correspondientes de acuerdo al régimen disciplinario”

Ley 1801 de 2016 (Codigo Nacional de Policia y Convivencia), Esta Ley establece
el marco normativo general para el mantenimiento del orden publico, la seguridad y
la convivencia cnudadana

DECRETOS:

« Decreto 800 de 1991 “Por el cual se réglamenta la Ley 23 de 1991 sobre
descongestion de despachos judiciales”.

e Decreto Ley 785 de 2005: “Por el cual se establece el sistema de nomenclatura
y clasificacion y de funciones y de requisitos generales de los empleos de las
entidades territoriales que se regulan por las disposiciones de la Ley 909 de
2004”7,

¢ Decreto 19 de 2012 Decreto anti tramites. “Este Decreto busca simplificar
tramites en la Administracién Publica, como observacion y eficiencia en la
legalidad de los procedimientos de las Inspecciones de Policia”.

'« Decreto 1072 de 2015 (Sistema de Gestién y Seguridad y Salud en el Trabajo)”

Disposiciones sobre condiciones laborales y cumplimiento de normas
laborales”. :

& Calle 19 No, 21 _ 44, Manizales, Caldas, Colombia € +57 (606) 892 80 00 - +57 {018000) 698 988
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INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA CI No 02-2024
INFORME AUDITORIAS INSPECCIONES DE POLICIA (Inspeccion Segunda)
SECRETARIA DEL INTERIOR

SENTENCIAS:

e Sentencia C-281 de 2017 de la Corte Constitucional “Derecho al debido
proceso en la aplicacion de medidas correctivas.”

o Sentencia T-772 de 2003” Respeto a los derechos fundamentales-deber del
Estado para erradicar la pobreza y desigualdad “.

CIRCULARES

Circular No 001 de fecha 30 de enero de 2023. “Reparto de labores de conocimiento
de los comportamientos contenidos en el Cédigo Nacional de seguridad y convivencia
ciudadana, despachos comisorios y control al ejercicio de actividades economicas y
aglomeraciones complejas y no complejas”.

Circular No 008 de fecha Abril 23 de 2024. “Reparto de labores de conocimiento de
los comportamientos contenidos en el Cédigo Nacional de seguridad y convivencia
ciudadana y despachos comisorios”.

3. DESARROLLO DEL INFORME

El presente informe se desarrolla en cumplimiento de:

o Lo establecido en la Ley 87 del 29 de noviembre de 1993 “Por la cual se establecen
normas para el ejercicio del Control Interno en las entidades y organismos del
Estado y se dictan otras disposiciones”, ARTICULO 12. FUNCIONES DE LOS
AUDITORES INTERNOS, literal e.” Velar por el cumplimiento de las leyes, normas,
politicas, procedimientos, planes, programas, proyectos y metas de la organizacion
y recomendar los ajustes necesarios”.

e Plan anual de auditorias de vigencia 2024

o A solicitud del Juzgado Primero de Ejecucion Civil Municipal, mediante Tutela de
fecha Julio 17 de 2024

3.1. INFORME DE AUDITORIA: INF-CI-002-2024

3.2. FECHA DEL INFORME: Diciembre 12 de 2024

3.3. TEMA: Auditoria Inspecciones de Policia. Inspeccion Segunda.

3.4. RESPONSABLES:

SECRETARIA DEL INTERIOR:

Secretaria de despacho: I5AULA’ ANDREA' u SANCHEZ GUTIERREZ (Cafgo Libre
Nombramiento y Remocién, nombrado mediante Decreto 002 del 01 de enero de 2024).

@ Calle 19 No, 21 , 44, Manizales, Caldas, Colombia & +57 (606) 892 80 00 - +57 (018000) 698 988
* 8 www.manizales.gov.co @ ¢% Alcaldia'de Manizales. €5 @CiudadManizales
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S INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA C| No 022024 -7 %\
- INFORME AUDITORIAS INSPECCIONES DE POLICIA (Inspeccmn Segunda) N

SECRETARIADELINTERIQR e 3

- Jefe de Unidad- de -convivengia y segurldad Ciudadana: HERNANDO PELAEZ ALARCON.
(Tipo de contrato Carrera Administrativa, qUIen desempeno este cargo desde el 06.de abril
‘de 2020 hasta el 21 de Agosto de 2024). S -

‘A"partir‘ del dia 01 de octubre de 2024, desem'peﬁa el cargo como Jefe de Unidad de
Convivencia y Seguridad Ciudadana el doctor ASMED HEREDIA RAMIREZ:

Inspectores de Policia auditados:

Tabla No. 1
1 Secretaria de Despacho Paula Andrea Sanchez Gutiérrez
2 Jefe de Unidad de Convivencia y | Hernando Pelaez Alarcén
'| Seguridad Ciudadana ;
3 Inspeccién primera | Zayury Montes Gonzalez
4 Inspeccion Segunda ‘ German Alonso Vasquez Botero
5 Inspeccidn Quinta & Jorgé Tamayo Arias
6 Inspeccion Septima , - .| Ricardo Alberto Rincén Jiménez
7 Inspeccion Novena ~ ~ * | Gustavo Garcia Garcia
8 Inspeccién Decima , A ;,_Mé,nilba Piedad Reyes Ochoa
3.5. AUDITOR. :
G. Liliana Cardenas Velasquez — Abogada Cargo Tecnlco Operatlvo Grado 08
(Juridica). . ,

3.6. OBJETIVO: ‘ ;
- Verificar el cumplimiento de la Ley 1801 de 2016 y demas normas que se aplican

3.7. ALCANCE
Vigencia 2022 a Julio de 2024

3.8. METODOLOGIA

La metodologia aplicada en el desarrollo de la Auditoria Interna, en su planificacion,
ejecucién, y elaboracién de informes, se fundamenté en: Entrevistas in situ,
analisis de los procedimientos, revision de normatividad aplicable al proceso,
revision documental de las evidencias aportadas por el auditado, revisiéon de -~
la Plataforma Sispaz, revisidon de la Plataforma GED, Correos electrénicos,
revision de expedientes fisicos, archivo documental entre otros. “”

Se realizé apertura de auditoria el dia jueves 22 de Agosto del presente afio, a las 2:00
pm, donde estuvieron presentes los Inspectores de policia, el Jefe de la Unidad, doctor
HERNANDO PELAEZ ALARCON, la jefe de control Interno (Encargada) OLGA LUCIA
ACOSTA, dicha auditoria fue informada, el dia 21 de agosto, mediante oficio No UCI-339.

& Calle 19 No, 21 _ 44, Manizales, Caldas, Colombia & +57 (606) 892 80 00 - +57 {018000) 698 288
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INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA CI No 02-2024
INFORME AUDITORIAS INSPECCIONES DE POLICIA (Inspecciéon Segunda)
SECRETARIA DEL INTERIOR

Se revisaron algunos manuales de funciones, como son:

Constitucion politica de 1991
articulo 315 No 7; decreto 0296
del 2015.

Decreto 0296 del 2015

Alcalde

Secretario de Despacho de (Secretaria Servicios
administrativos)

Lider de Proyecto (Gestion Humana)

Secretaria de Despacho (Secretaria del Interior)

Decreto 0296 del 2015
Decreto 0296 del 2016

Jefe de Unidad de Convivencia y Seguridad Decreto 0296 de 2015

Ciudadana (Secretaria del Interior)

De igual manera, se revisaron algunos Decretos de nombramientos y actas de posesion,

asi:

Decreto de
nombramiento

Acta de posesion

Funcionario

Inspeccion

0328 de Mayo 04 de
2017

Mayo 09 de 2017

Jorge Alirio Tamayo
Arias

Inspector Quinto

2024

0779 de Diciembre 09 Febrero 01 de 2022 | Monica Piedad Reyes | Inspectora
de 2021 Ochoa Decima
007 de Enero 05 de Enero 05 de 1998 German Alfonso Inspector
1998 Véasquez Botero Segundo
0202 de Marzo 11 de Abril 13 de 2020 Ricardo Alberto Rincén | inspector
2020 Jiménez Séptimo
0043 Enero 28 de 2021 Febrero 23 de 2021 Jessica Viviana Cortez | Inspeciora
Murcia Octava
0906 de Noviembre 09 Noviembre 10 de Zayury Montes Inspectora
de 2017 2017 Gonzalez ‘ Primera
785 de Noviembre 12 de | Agosto 22 de 2005 Martha Cecilia Panesso | Secretaria
1986 Garcla Inspeccion
primera
0219 de Septiembre 10 | Agosto 22 de 2005 Maria Morelia Castafio | Auxiliar
de 1990 a ‘ Castafio Administrativo
Inspeccion
Séptima
0410 de Mayo 24 de Junio 26 de 2024 Diana Lorena Tavera Auxiliar

Alvarez

Administrativa
Inspeccion Quinta

0390 de Mayo 22 de Junio 25 de 2024 Felipe Castafio Rojas. Auxiliar

2024 Administrativo
Inspeccion
Séptima

0170 de Marzo 11 de Abril 06 de 2020 Leandro Ignacio Auxiliar

2020 Campifio Valencia administrativo
Inspeccion
Segunda

@ Calle19 No, 21 _ 44, Manizales, Caldas, Colombia & +57 (606) 892 80 Q0 - +57 (018000) 698 988
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‘ SECRETARIA DEL INTERIOR
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3.9.2. Estructura Organic

Alcalde

Secretario de despacho
Jefe de Unidad
Inspector de Policia

de las Inspecciones: '

NP R e

Auxiliar Administrativo
Fuente: Organigrama Alcaldia de Manizales

3.9.3. PROPOSITO DE LA INSPECCION DE POLICIA:

El objetivo de la Inspecciéon de Policia es |la preservacién, el mantenimiento y el
establecimiento del orden ptblico, mediante la requlaciéon del ejercicio de los
derechos y libertades publicas, el cumplimiento de los deberes correlativos y el desarrolio
de la funcion y la actividad de policia, cuya finalidad es la de asegurar las condiciones
necesarias para la convivencia pacifica; diariamente se ejecutan acciones tendientes a
evitar las agresiones en todas sus formas, y que la comunidad pueda vivir en sana
convivencia en su entorno, haciendo todo tipo de recomendaciones en aras de mantener

un ambiente cordial y de respeto, brindando atencion pronta, eficaz y oportuna a los
conflictos que presente la comunidad usuaria de los servicios, realizando las

respectivas audiencias de mediacién, descargos y compromiso, entre otros. La Inspeccion
de Policia es una unidad administrativa, dependiente de la Secretaria del Interior.

©Calle 19 No, 21 _ 44, Manizales, Caldas, Colombia +57 (606) 892 80 00 - +57 (018000} 698 988
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INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA CI No 02-2024
INFORME AUDITORIAS INSPECCIONES DE POLICIA (Inspeccién Segunda)
SECRETARIA DEL INTERIOR

Esta Secretaria es responsable de los movimientos que se efectien al interior de la
dependencia, de acuerdo a respuesta de la Secretaria de Servicios Administrativos,
Unidad de Gestiéon Humana, mediante oficio SSAUGH. 511 de 3 de octubre de 2024
que dice: “Me permito informarle que la planta de cargos de la Administracion central
Municipal, es una planta estructural Semi-Globalizada, lo que quiere decir que los cargos
estan adscritos a dependencias, los cargos que ocupan actualmente en las inspecciones
de Policia (Inspectores de policia-auxiliares administrativos), se encuentran vinculados
como funcionarios de carrera - administrativa, provisionalidad y planta temporal. Cada
Secretario de Despacho es responsable de los movimientos que se efectlien ai
interior de su dependencia, lo anterior teniendo en cuenta que el propodsito principal
del empleo del cargo de Inspectores de policia, es equivalente entre los profesionales
que desempefian dicha tarea. Situacién que también se presenta en idénticas
condiciones en los cargos de Auxiliares administrativos. Atendiendo lo anterior y con
fundamento en la prestacion del servicio son los secretarios como lideres de su
dependencia los encargados de direccionar, administrar y distribuir el recurso
humano tal y como se puede concluir del propésito principal y funciones de jefe de
cada cartera. ’ o

Igualmente, el COI’]SSJQ de Estado, medlame concepto No 1047 del 13 de noviembre de
1997 que sefalo:

“(...) El traslado...procede por necesidades del servicio siempre que ello no
|mpI|que condiciones menos favorables para el empleado, también a solicitud del
funcionario interesado, si el movimiento no perjudica el servicio. Es decir, cuando el
traslado se origina en la administracién, no puede conllevar condlclones
desfavorables al servidor y cuando proviene de la iniciativa del empleado interesado,
no puede hacerlo en detrimento del servicio (...).

Los traslados tienen su sustento en el mejoramiento permanente del servicio y en el
cumplimiento de los ‘fines esenciales del Estado, en'las disposiciones sobre carrera
administrativa contempladas en el Decreto 1227 de 2005, reglamentadas por la Ley 909 de
2004, la existencia de una relacion laboral otorga al empleador el IlUS VARIANDI, facultad
de modificar las condiciones de tiempo, modo y lugar en que se desarrolle la actividad
laboral. Esta prerrogativa del empleador, tiene como limites las necesidades del servicio y
la preserva_cién de las condiciones dignas del trabajador, sin que la reubicacién constituya
un desmejo‘ramiento de sus condiciones, si no que tales condiciones deban de analizarse
frente a factores objetivos, en relaciéon con el conjunto de garantias y derechos que le
confiere al servidor publico la relacién laboral (tales como categorla del empleo percepcion
de emolumentos, nivel jerarquico del cargo). :

Es asi que la motivacion en los traslados o reubicaciones es implicita atendiendo las
necesidades del servicio y se realiza a través del lider de la _dependencia con
fundamento en el manual de funciones establecidos para cada despacho en el que
se_sefala dentro del propodsito princinal del empleo las actividades de dirigir,
coordinar y liderar los asuntos inherentes a su dependencia”. '

%Calléw No, 21 . 44, Manizales, Caldas, Colombia § +57 (606) 892 80 00~ +57 (018000) 698 988 k
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INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA CI No-02- 2024

INFORME AUDITORIAS INSPECCIONES DE‘POLICIA (Inspeccién Segunda)
: SECRETARIA DEL INTERIOR ‘

'3.9. 4‘ OBJETO DEL INSPECTOR IE POLICIA

f’Los mspectores de pohma pertenementes a Ia Secretar:a del Interlor de la Cludad de

'Manlzales estan considerados como autorldades de policia tal como 1o estlpula el

humeral 4 dél articulo 198 de la Ley 1801 de 2016, asi mismo, en el articulo 206 de la
presente ley, los inspectores de policia cuentan entre otras con la siguiente
atnbucmn 4 e o

Conciliar p‘ara la 'solucién de conflictos de convivencia cuando sea pr’oéédén’té" p‘olr lo tanto,
los.inspectoresde pohma poseen atribuciones para realizar acciones de congiliacion bajo

"parametros Iegales ‘ademas, dentro del articulo 232 de Ley 1801 de 2016 se expresa

las: facultades de conciliacion en materia de convivencia, las cuales proceden ante la
autoridad de pO|lCla que conozca del'caso, es decir, que’ los Inspectores de pollma
poseen. | un marco Iegal para realizar concnlacmnes solo en, matena de convivencia.

4. R’ESULTAD&) D LA AUDITORIA
INSPECCION SEGUNDA DE POLICIA

Ubicacion: Barrio El Bosque, comuna La Macarena

ACCESO PARA LA POBLACION: Esta inspeccion estd ubicada en un sitio de dificil
acceso para la poblacion con limitacidn fisica, para poder acceder a las instalaciones de
la Inspeccidn se debe ingresar por unas escalas, lo que dificulta la accesibilidad a las
personas con movilidad reducida.

A la fecha de auditoria por parte de control Interno, se encontraron los siguientes
funcionarios:

Inspector de Policia: GERMAN ALONSO VASQUEZ BOTERO

Auxiliar Administrativo: LEANDRO IGNACIO CAMPINO VALENCIA

@ Calle 12 No, 21 _ 44, Manizales, Caldas, Colombia &+57 (606) 892 80 00 - +57 {018000) 698 988
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INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA ClI No 02-2024
INFORME AUDITORIAS INSPECCIONES DE POLICIA (Inspeccion Segunda)
SECRETARIA DEL INTERIOR

4.1. RESULTADO DEL PROCESO

El dia 29 de agosto del presente ario, se realizo visita por parte del equipo de control interno
a esta Inspeccion, donde la doctora GLORIA MARLENY ALVAREZ VASCO (Jefe de Control
Interno) informo que se llevaria a cabo auditoria de acuerdo al plan anual de auditorias
de vigencia 2024 y por solicitud del Juzgado Primero de Ejecucion Civil Municipal,
mediante Tutela de fecha Julio 17 de 2024, donde fuimos atendidos por el funcionario

LEANDRO IGNACIO CAMPINO VALENCIA y el Inspector de Policia GERMAN ALONSO
VASQUEZ BOTERO.

El dia 01 de octubre del afio en curso, se realizd visita técnica a la Inspecciéon Segunda de
Policia, con el objetivo de realizar entrevistas, recolectar informacion de los procesos y

realizar observacién in situ de varios aspectos (archivo, instalaciones, espaCIos personal,
recursos fisicos, etc.), se realizé revision de:

o Aplicacion Sispaz (Sistema de informacién ef|c:|ente para el logro de |la paz territorial
y la convivencia).

e Aplicacion GED (Gestién Documental)
¢ Correos Electrénicos Institlicionales” & ‘
¢ Revision de expedientes fisicos o e
¢ Archivo documental ‘
e Inspeccién de riesgos locativos
4.2PERSONAL AUDITADO:

NOMBRE =~ S CARGO TIPO DE CONTRATO

| GERMAN ALONSO VASQUEZ B. | Inspector de Policia - | Carrera Adiinistrativa’
LEANDRO IGNASIO CAMPINO V. | Auxiliar administrativo | Carrera Administrativa

§ Calle 19 No, 21 _ 44, Manizales, Caldas, Colombia %\“57 {606) 89280 00 - +57 (018000) 698988
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‘ lNFORME BEFINITIVO DE AUDITORIA CI No 02-2024
INFORME AUDITORIAS INSPECCIONES DE POLICIA (lnspeccnon Segunda)
A - SECRETARIA DEL INTERIOR - :

. Durante el proceso auditado se observé que el personal asignado a esta irispeccion de

policia-a la fecha de realizarla auditoria, no cumple con lo que se tienée establecido

~ ‘en el-Organigrama de la Secretaria del Interior, el cual esta constituido por dos (2)
~  auxiliates administrativos y el Inspector, en el momento se encontraba el Inspector

de Policia y un auxiliar. El inspector GERMAN ALONSO VASQUEZ B, desde hace cinco
(5) afos, desde el afio 2019, desemperia este cargo, se encuentra vinculado en carrera
administrativa hace aproximadamente 26 afios.

Al revisar por el proceso de entrega y recibo del cargo, el inspector refiere que quien le
hizo entrega fue el inspector YEISON OROZCO MARIN, pero al momento de recibir
no se.realizé ningun inventario de los procesos que alli reposan.

En la indagacién de la auditoria, se procede a entrevistar al funcionarioc LEANDRO
IGNASIO CAMPINO VALENCIA, quien en el momento desempefia el cargo de auxiliar
administrativo, refiere llevar cinco (5) afios en la administracion

Una vez realizada la presentacion se solicita revisar la aplicacion del Sispaz, donde se

procede a verificar el nlimero de procesos activos que tiene la Inspeccion, donde el
auxiliar informa que hay 300 procesos aproximadamente activos y de esos 120
agendados en el aplicativo, ademas reflere que. hay otros procesos de afios atras, que
aun no han temdo una decusmn fmal per hay una referencia, solo se cuenta con lo

i Io siguiente:

o de procesos -
~activos

2018 — 4
2019 N ECE
2020 [ 8
2021‘; SIS AR =
2022 50
2023 339
2024 498

Total= 1.165

expedientes
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4.3. GRAFICAS RESULTADOS DE EXPEDIENTES

Procesos Activos en la Inspeccién Segunda de Policia (2018-2024)

300

400

¥t g

Cantidad de Procesos Actives

160

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Aiv

Con base en lo anterior se observé lo siguiente:

La eficacia y la eficiencia en términos de calidad, tienen significados especificos
que son esenciales para evaluar y mejorar los procesos y resultados:

1. Eficacia: Mide si la capacidad para lograr los resultados esperados, es decir, la
resolucion de los procesos dentro de tiempos razonables. Situacion que no se
cumple puesto que hay procesos sin resolver desde el afio 2018.

2. Eficiencia: La eficiencia evalliia como se utilizan los rgcdrsos disponibles para lograr
los resultados. Esta inspeccion tiene una acumulacion significativa, lo que podria
indicar una gestién deficiente de los recursos humanos, técnicos o de tiempo y mas
aun si solo hay un auxiliar para dar tramite a tanta acumulacion de procesos.

4.4. REVISION LOCATIVA.

Como parte de la auditoria realizada también se evalué las condiciones logisticas y
ubicacion de las diferentes inspecciones, en este caso la Inspeccidn Segunda:

¢ Esta inspeccion esta ubicada en un piso que se requiere descender por escalas, lo que
dificulta la accesibilidad de las personas mayores, con limitaciones fisicas y
_personas con movilidad reducida, esto puede ser visto como un.obstaculo para
garantizar un. acceso justo a la justicia y a la resoluciéon de conflictos. -Esta falta de
infraestructura adecuada afecta la inclusion de personas en situacion de discapacidad

“limitando su derecho a acceder en igualdad de condiciones. Gomo o establece la Ley
1618 de 2013 que garantiza los derechos de estas pefrsonas.
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Esta Inspeccmn, esta uchada en un sector consmlerado vulnerable deb|do aque la zona

.presuntamente presenta altos indices de inseguridad, lo que podria poner en rlesgo la
seguridad’de los funcionarios, usuarios y bienes de la Institucion. La ‘percepcién de
'msegundad en esta zona podria desmcentlvar a los mudadanos a reahzar tramites o
denunmas en esta mspecc:lon

#

En cuanto, los equipos operatlvos de acuerdo a Io mamfestado por el auxiliar y el
Inspector, refieren que dichos equipos se encuentran en regular estado de
funcionamiento, son lentos para abrir-cualquier archivo y dar informacién, por lo tanto,
solicitan gestionar para mantener revisiones y mantenimiento constantes de los equipos
para garantizar su buen funcionamiento, o en su defecto garantizar su actualizacién.

La parte estructural, se encuentra en buenas condiciones generales, se revisa que la
Inspeccion tenga los elementos necesarios ante una emergencia, encontrando lo
siguiente: No hay un botiguin con los elementos adecuados, para la atencion de
una emergencia, un extintor vencido, con fecha de vencimiento enero de 2023, lo
que denota el mcumphmlento de la normativa de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) segtin el Decreto 1072 de 2015, donde refiere que todas las entidades
publicas deben garantlzar un amblente laboral seguro, incluyendo dotacion de
equipos de segurldad ~ - :

Extlnt‘ con wfecha venma Enero/2023

4.5. CIRCULAR No 8 DE MAYO DE 2024.

De acuerdo a la circular No 8 del mes de abril del afio 2024, la cual empez0 a regir
a partir del 01 de Mayo de 2024, la Inspeccion Segunda de Policia, se encarga de
las ordenes de comparendo impartidas en el drea urbana del municipio, en
las comunas ATARDECERES DE CHIPRE, CIUDADELA DEL NORTE, NUEVO
HORIZONTE, SAN JOSE, LA ESTACION Y CUMANDAY como asi se establece
en dicha circular, igualmente refiere en el parrafo 4 que “las ORDENES DE
COMPARENDO impartidas en el area urbana, del municipio, dentro de los horarios
comprendidos entre los dias lunes a jueves de 07:00 de la mafiana a 4:30 de la
tarde y los viernes de 07:00 de la mafiana a 3;00 de la tarde, deberan ser
tramitadas por los Inspectores Urbanos de Policia responsables” Directriz que

€ Calle 19 No, 21 . 44, Manizales, Caldas, Colombia & +57 (606) 892 80 00 - +57 {018000) 698 988
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no se cumple, se observd que hay comparendos realizados fuera de estos
horarios, como es el caso del comparendo registrado en el expediente 2024-
11716 (comp No 17-001-6-2024-12274), realizado a las 03:48 de la madrugada
y enviado a la Inspeccion Segunda para el respectivo tramite y como este, se
pudieron evidenciar varios comparendos en la misma condicién. Situacion que
debe ser revisada ya que se evidencia que no se esta cumpliendo con lo dispuesto
en dicha circular.

“Los Comparendos por incumplimiento a la Ley 1801 de 2016, son realizados por la Policia
y enviados a la inspeccion por medio de la pagina de la policia RNMC GESTION 2.0. Luego
de realizado el comparendo el usuario debe presentarse a la inspeccién que le corresponda,
donde le dan un recibo para pagar y la citacién para que se presente a la charla pedagédgica
para recibir el beneficio del descuento del 50% de la multa. Cuando ho se hacen presentes
se realiza una resolucion la cual es enviada mediante un acta a la oficina de cobro coactivo
para que alli realicen los cobros pertinentes”.

46. FORTALEZAS

La Secretaria del Interior cuenta con un software (Sispaz) (El cual consiste en un
sistema de informacion que surgid para apoyar la labor de los inspectores, comisarios y
personas que reciben las denuncias y quejas en las comunas y corregimientos de la ciudad
de Manizales, con el fin que la administracién Municipal cuente con informacién en tiempo
real para intervenir e invertir en las zonas que generan mayores problemas de seguridad y
convivencia. Creada en el 2017, y ganadora de un premio nacional, es una herramienta
tecnolégica a través de la clual es posible conocer los hechos que mas afectan la
convivencia ciudadana, las zonas que requieren mayor inversion, la mayor efectividad de
las medidas adoptadas'y 1a eficiéncia de l0$ operadores de justicia para resolver conflictos.

4.7. DEBILIDADES;

PR , , e e, e : ool

4.7.1. DEBILIDAD No 1: No se mostré evidencia dpcumentadé,.fisica; o magnética. del
~cumplimiento de: - ‘
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Ley 1755 de 2015 en su Artlculo 14 dice: “Términos para resolver las d:stmtas
modalidades de pet:clones Salvo norma legal especial y so pena de sancion dlsmplmand
toda petncnon debera resolverse dentro de Ios qumce (15) dlas SIQwentes asu recepmon

Y delo establecmlo enel artlculo 23 de la Constitucion, que reza” ARTICULO 23 “Toda
persona tiene derecho a preseﬂtar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de
interés general o particular y a obtener pronta resolucion. El legislador podra reglamentar
su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales”

Lo anterior, basado en lo siguiente:

EN EL PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL GED Y PQRS

En el marco de la auditoria realizada a la inspeccién de policia, el auxiliar refiere “que
algunos PQRS, son recepcionados, en la Inspeccion de Policia, otros en la ventanilla Gnica
de la Alcaldia, los que son scmetidos areparto y llegan a través del correo Institucional del
auxiliar administrativo y del Inspector, otros son enviados en fisico por medio de mensajeria.

La revision del sistema de Gestidn Electrénica de ‘Documentos (GED), es una herramienta
clave, la cual esta disefiada para garantizar‘transpa’rencia y seguimiento en la gestion
de quejas, PQRS, para el seguimiento al estado y cumplimiento de los términos
legales, por el cual se puede ewdencnar el mcumphmlento de los plazos establecidos por
la normatividad.

Al momento de realizar el cotejo el mspector tema aagnados 72 GED, de los cuales, 61 se
encontraban vencidos (rojo), algunos con: 180 170, 163 dias de vencimiento, cuando el
plazo legal para responder, en’ algunos casosh s de 15 dlas de acuerdo al articulo 14 de la
Ley 1755 de 2015 que dice: “Articulo 14 Termmos para resolver las distintas
modalidades de peticiones. Salvo norma Iegal especnal y's0 pena de sancion disciplinaria,
toda peticion debera resolverse dentro de los quince. (1 ) dias siguientes a su recepcion”.
Y de acuerdo al articulo 23 de la Constitucion, que. reza” ARTICULO 23. “Toda persona
tiene derecho a presentar petlmones respetuosas a las. autorldades por motivos de interés
general o particular y a obtener pronta resolumon EI Ieglslador podra reglamentar su
ejercicio ante organizaciones prlvadas para. garan’uzar los derechos fundamentales”, de
igual forma se revisa el GED del auxiliar quien tiene asignados 20 y de esas 20 tiene 9 GED
en rojo, lo que conlleva al incumplimiento de los términos legales y evidencian una gestion
que afecta la celeridad y eficacia del servicio y vulnera el derecho al debido proceso.
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4.7. 2 DEBILIDAD No 2 No se mostro eV|denC|a documentada f|S|ca o magnetlca del
: cumpllmlento de: - .- ' - o .

ta. Ley 1801 -de -2026 espemflcamente en su ARTICULO 10 Item 3 y 6 que reza

~“:Deberes de las autoridades de Policia. Son deberes generales de las autoridades de
" Policia-especificamente (...) :

%

3 Pre”venir situaciones y cOmp’ortam‘ientos que ponen en riesgo la convivéﬁcia

6 Recibir y atender de manera pronta, oportuna y eflmente, las quejas, pet!mones y
reclamos de las personas.

Y de lo establecido en el ARTiCULO 206. Atribuciones de los inspectores de Policia
rurales, urbanos y corregidores. Les corresponde la aplicacion de las siguientes
medidas: especificamente del PARAGRAFO 2. Cada alcaldia tendra el numero de
inspectores de Policia que el Alcalde considere necesario, para una rapida y cumplida
prestac:on de Ia funcién de Policia en el mun|c|p|o

Ademas, el Art|culo 213. Principios del procedlmlento Son principios del procedlmlento
tinico de policia: la oralidad, la gratmdad 'n‘medlatez, la oportunldad la celerldad la
eflcama la transparencia y la buena fe

Lo anterior basado en lo SIgulente

EN RELACION CON LOS SISTEI\: E\*INFORMACION: Se cuenta con el
aplicativo denominado SISPAZ por me el cual les asignan a las Inspecciones de
Policia, los procesos, las queja quejas, los comparendos, es deCIr toda la gestiéon que deben
tramitar, igualmente, por alli se puede visualizar la trazabilidad de cada tramite, lineas de
tiempo y las acciones eJecutadas los usuarios mtervmlentes es un control de gestion. Se
observa, que el sistema podria desactuallzarse si no se cargan todos los documentos que
soportan el curso de cada caso, con esta falta de personal y/o cambios de personal o
cuando no tienen conexién a mternet se puede estar presentando este riesgo.

Este aplicativo permite agendar las -diferentes actuaCIones semanales, como audiencias
que se tengan planeadas, se.revisa la agenda del Inspector y se encuentra vacia, no se
evidencia ningun expediente agendado, Situacién que refleja una ausencia de planeacion
en la programacién de audiencias o actuaciones 3s para el avance de los procesos,
esta inaccién podria estar cohtnbuyendo al rezago en la resolucién de expedientes,
agravando la acumulaciéon de casos pendientes que podrian conllevar a la administracion
a un dafio antijuridico.

En el proceso de auditoria se tomaron como muestra Veintiin (21) expedientes),
relacionados a continuacion:

ITEM NUMERO DEL Comportamiento afectado

EXPEDIENTE
1 2021-15788 Art 27 #1 Comportamientos que ponen
‘, en riesgo la vida e integridad.
2 2021-12157 Art 27 #1 Comportamientos que ponen
en riesgo la vida e integridad
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3 2021-18340 At 77 # 2 Comportamientos contrarios
a la posesion y mera tenencia
de bienes inmuebles.
4 2021-16072 Art 27 #1 Comportamientos que ponen en
riesgo la vida e integridad
5 2021-19049 Art 27 #1 Comportamientos que ponen en
riesgo la vida e integridad
6 2021-7492 Art 27 #4 | Comportamientos que ponen en
' riesgo la vida e integridad
7 2021-2680 Art 77 #1 Comportamientos contrarios
a la posesion y mera tenencia
de bienes inmuebles ‘
Comportamientos contrarios
8 2022-16393 Art 135 #3 a la integridad urbanistica.
9 2022-6776 Art 77 #2 Comportamientos contrarios
a la posesién y mera tenencia
de bienes inmuebles
10 2022-23325 Articulo 27#1 Y | Comportamientos que ponen |
#4 ; en riesgo la vida e integridad-
11 2022-23624 Articulo 27 #1 y | Comportamientos que ponen en-
#4 o riesgo la vnda e lntegrldad
12 - 2022-7292 Articulo 27 #1 Comportamlentos gue ponen en
riesgo la vida e integridad .
13 2023-5765 Articulo 27 #4. .| Comportamientos. que ponen en
‘ riesgo la vida e integridad
Comportamientos contrarios
14 2023-7098 Articulo 77 #1 y #5 | a la posesion y mera tenencia
’ - ’ de bienes inmuebles
. Comportamientos relacionados
- 15 12023-20060 Articulo 92 #16. | con’ el cumplimiento de la |
T : normatividad que afectan : Ia
B o | actividad economica ., . |
R ~ 7 | Comportamientos cnntranos '
16 | 2023-18409 Articulo 77#5 - -|-ala posesion y mera tenencia
S o o de bienes inmuebles
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ST '2024-1364 Articulo 27 #1 y #4 | Comportamientos qué ponen-
g R - | en'riesgo lavida e integridad
18 | 2024-3396 Articulo 27 #1 . | Comportamientos gue ponen
S L .+ | enriesgo la vida e integridad
19 2024-2218 Articulo 27 #1 Comportamientos que’ ponen
en riesgo la vida e integridad |
20 2024-3373 Articulo 135 #6 Comportamientos contrarios a la
integridad urbanistica.
21 2024-5709 articulo 27 #1 Comportamientos que ponen
en riesgo la vida e integridad

Lo anterior basados en los Veintitin (21) expedientes que fueron revisados aleatoriamente
‘por algunos articulos de la Ley 1801 de 2016 referente a comportamientos, que debieron
ser atendidos en un tiempo rapido y oportuno, estos son:

No No de Expediente Fecha Inicio Ultima Fecha de Estado
: citacion
& 2021-15788  Art 27 #4 Septiembre 23 de 2021, Octubre 21 de 2021. Al | Pendiente
o mediante queja. Donde revisar el Sispaz, se
%* " Comportamientos que ‘g\an a . cor:,ocer encuentra; en Ct?’lr‘st'dSin Tres (:t’:)'aﬁ.;)s
5 oonen en riesgo la vida e menazas de muerte ninguna trazabilida gr_l ramite.
> . ' in decisién
- integridad. final.
o 2021-12157 Art27#1 | Julio 29 de 2021 Queja | Agosto 31 de 2021 Pendiente
5 2 por malos tratos '
T ~ | Comportarientos que | verbales | Al revisar el Sispaz. | Tres (3) Tres
%:% ponen en riesgo la vida e Continlta en curso, sin | afios en
g integridad ninguna trazabilidad tramite.  Sin
'3% decision final.
ﬁ -
~ 3 [ 2021-18340Art77#2 | Octubre 27 de 2021..| Diciembre 02 de 2021. | Archivada
o ' Queja presencial Se verifica Agenda en
Comportamientos |- . . . |.el Sispaz y se observa | Dos (2) afios
contrarios a la posesién | . = % = " que esta archivado con | en tramite.
y mera tenencia de fecha 04 de Agosto de
bienes inmuebles. 2022,
2021-16072 Art 27 #1 Septiembre 28 de 2021 Se verifica la Agenda | ARCHIVADO
4 en el Sispaz y aparece
+ | Comportamientos que | Queja Presencial por | archivado confecha13 | Un (1) afio y |
ponen en riesgo la vida e perjuicios de Marzo de 2023 seis (6) meses
integridad. en tramite.
5 | 2021-19049 Art 27 #1 Noviembre 02 de 2021. | Enero 11 de 2022. Se | Pendiente
Comportamientos que | Queja Presencial donde | verifica la Agenda en el | Tres (3) afios
' ponen en riesgo la vida e | dan a conocer | Sispaz y continua | en tramite.
integridad. agresiones verbales, e | agendado Sin una
insultos y agresién fisica. L decision final.
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2021-7492 Art 27 #4 Mayo 10 de 2021 Queja | Mayo 26 de 2021. Archivado
presencial por amenaza
Comportamientos que | de __muerte, agresion | Se verifica la Agenda | Dieciséis (16)
ponen en riesgo la vida | e cuchillo.. en el Sijpaz y ap?rese :Iias en
6 ; ; archivado con fecha | tramite
© lntegrldad.’ Mayo 26 de 2021
2021-2680 Art 77 #1 Febrero 26 de 2021. | Marzo 03 de 2021. Se | Pendiente
7 Queja mediante GED verifica la Agenda en el
Comportamientos 8589-2022. Sispaz y continua | Tres (3) afios
contrarios a la posesién agendadoconfecha16 |y Siete (7)
y mera tenencia de de Marzo. meses en
bienes inmuebles. tramite, sin
ninguna
| decision
g | 2022-16393 Art 135 #3 Agosto 01 de 2022. | Septiembre 14 de | Pendiente
Queja mediante GED | 2022. Se verifica la-
Comportamientos 6921-2022. Agenda en el Sispaz y | Dos (2) afios y
contrarios a la integridad cgntinua agenc}gda sin | Tres (3) meses
urbanistica ninguna trazabilidad en tramite, sin
‘ una decision
final.
g | 2022-6776 Art 77 #2 Marzo 13 de 2022. | Mayo 25 de 2022. Se | Pendiente
Queja mediante Oficio verifica la Agenda en el
Comportamientos Sispaz  y continua | Dos (2) afios 8
contrarios a la posesion agendada, sin ninguna | meses .en
y mera tenencia de trazabilidad tramite, sin
bienes inmuebles. ninguna
‘ decisioén
10 | 2022-23325 Articulo 27 #1 | Noviembre 16 de 2022. | No ningun informe Se | Pendiente
y #4 Queja presencial verifica la Agenda en el
Sispaz y aparece | Dos (2) afos
Comportamientos que -Qge:xgaga é:on fec;)ha en tramite, sin
: : e e Septiembre | ninguna
ponen en riesgo la vida de 2024, " decision
e integridad. I
2022-23624 Art 27 #1 y #4 | Noviembre 22 de 2022. | Noviembre 25 de 2022. | Pendiente
1 Comportamientos que | Queja presencial. ‘Se revisa el aplicativo
ponen enriesgo la vida Sispaz y continua en | Dos (2) anos
. . ‘ curso en tramite sin
e integridad. ninguna
decision final
12 | 2022-7292 Art 27 #1  Marzo 31 de 2022 Octubre 10 de 2022. :
o ’ Archivada
Queja Presencial . Se revisa el aplicativo
Sispaz y se encuentra
Archivada
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,Co‘nwpdﬁém’.ieglfos _que o

Sl )

ponen en riesgo la vida . .meses —en
. L : Tramite.
| e integridad. -
2023-5765 Art 27 #4 Pendiente
. Abril 25 de 2023 Mayo 08 de 2023. Se | Un (1) Ao y
Comportamientos que | revisa en el aplicativo | cinco (5)
13 ponen en riesgo la vida | Queja interpuesta en la | Sispaz y continda en | meses en
. . secretaria del interior. curso. tramite, sin
e integridad. ninguna
decision final.
14 | 2023-7098 Art 77 #1 y #5 | Mayo 03 de 2023. Mayo 24 de 2023. Se | Pendiente
revisa en el aplicativo
Comportamientos Queja mediante oficio | Sispaz y continua en | Un (1) aio y
contrarios a la posesion y | Oficina de bienes del | curso con fecha de | cinco (5)
mera tenencia de bienes | Municipio. audiencia Agosto 8 de | meses en
inmuebles. 2023. tramite, sin
ningun a
decisidn final

16

2023-20060 Art 92 #16

Comportamientos
relacionados  con el
cumplimiento de la
normatividad que afectan
la actividad economica

‘Octubre 30 de 2023

Queja medlante GED@
84347

~Diciembre 13 de 2023.

v¢ revisa el aplicativo
Sispaz y continta en

| curso sin ningin a

trazabilidad.

Pendiente un
(1) afio en
Tramite sin
una decision
final.

16

2023-18409 Art 77 #5

Comportamientos

contrarios a la posesion y
mera tenencia de bienes
inmuebles ;

Noviembre 03 de 2023.
Queja Presencial.

Noviembre 16 de 2023.

! Se revisa el aplicativo
| Sispaz y contintia en

curso sin  ningun a

trazabilidad.

Pendiente

Un (1) afio en
Tramite sin
una decision
final.

| Enero 26 de 2024.

19

No tienen informacién

2024. Se revisa el

17 | 2024-1364 Art 27 #1 .Enero 30 de 2024. Se | Archivada
revisa el aplicativo
Comportamientos que | Queja Presencial Sispaz con fecha de | Comparend
ponen en riesgo la vida audiencia Febrero 11
. . de 2024.
e integridad.
18 | 2024- 3396 Art 27 #1 Septiembre 16 de 2024. | Septiembre 25 de | Pendiente
No tienen informacion 2024. Se revisa el
Comportamientos que aplicativo Sispaz y | Tres (3)
ponen en riesgo la vida continla en curso sin | meses en
e integridad ningun a trazabilidad. | tramite  sin
ninguna
decision final.
2024-2218 Art 27 #1 Septiembre 16 de 2024. | Septiembre 25 de | Pendiente
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Comportamientos que aplicativo  Sispaz vy | Tres (3)

ponen en riesgo la vida continda en curso sin | meses en

e integridad ningun a trazabilidad. | tramite  sin
ninguna

decision final.

2024-3373 Art 135 #6 Febrero 26 de | Mayo 07 de 2024. Se | Pendiente
2024.Queja interpuesta | revisa el aplicativo
20 | Comportamientos mediante GED 14975- | Sispaz y continta en | Cinco (5)
contrarios a la integridad | 2024 curso sin  ninguna | meses en
urbanistica trazabilidad. tramite sin
ninguna

decision final.

21 | 2024-5709 Art 27 #1 | Abril 10 de 2024 . _Abril 26 de 2024. Se | Pendiente

revisa el aplicativo
Comportamientos que | Queja presencial Sispaz y continua en | Seis (6)
ponen en riesgo la vida curso sin - ninguna | meses en
e integridad ‘ trazabilidad. tr_amlte sin
ninguna

decision final.

Conforme a lo anterior:

Quejas por / Comportamiento Expedientes Porcentaje %
Archivados
Articulo 27 Comportamientos que 13 . 61.9%

ponen en riesgo la vida e integridad.

Articulo 77  Comportamientos 5 23.8%
contrarios a la posesion y mera ' o
tenencia de bienes inmuebles.

Articulo 135 Comportamientos 2 C 9.5%
contrarios a la integridad urbanistica '

Articulo 92 Comportamientos 4.8%
relacionados con el cumplimiento de 1
la normatividad que afectan la

actividad econdmica.

Total, Expedientes | Total Porcentaje 100%
revisados 21 - ‘
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4. 7 2.1. GRAFlGA .E RESULTADOS

Dumbuc‘on de Expednentes Rewsados por Articuio de Ia Ley 1801 de 2016 (21 Exped:entes)
. Artlculo 135

Articulo 92 Artfeulo 77

=

Artfcuto 27

Con respecto a estos expedientes se observo lo siguiente:

1. Con relacién al expediente 2021-15788, se pudo observar que es una quéja por el
o Articulo 27 #1, (Comportamientos que ponen en riesgo la vida e integridad #1 Refir, incitar

- o incurrir en confrontaciones violentas que puedan ‘derivar en agresiones fISIcaS) Queja
% instaurada de manera presencial, el dia 23 de septiembre de 2021, por agresiones
% verbales y amenaza de muerte, solicita proteccién vy anexa constancia de
W@”*” denuncia en la fiscalia, se envia citacién para audiencia, para el dia 21 de octubre
x> de 2021, es decir 30 dias después de la queja. Audiencia que no se pudo realizar
%;{f porque solo se presentd la quejosa, no se observan mas citaciones. Desde esta
g fecha en el expediente No se evidencia ninguna actuacion procesal, no hay informe
i secretarial que indique una nueva programacion de audiencia. Esto quiere decir
= que desde que se inici6 la queja (septiembre 23 de 2021) hasta la fecha de
= auditoria (octubre 01 de 2024), han transcurrido 1.101 dias sin resolverse el
:% _ comportamiento. El cual debid haberse resuelto en menos tiempo y no haber
= dejado _transcurrir_mas de 3 afiossin-solucionarse. Se evidencia el
g;% incumplimiento por parte de la administraciéon, puesto que las peticiones no se

resuelven de manera pronta como asilo establece el Art 10. item 6 de la Ley
1801 de 2016 que dice: “Recibir y atender de manera pronta, oportuna y

eficiente, las quejas, peticiones y reclamos de las personas”, igualmente se
esta incumpliendo el Articulo 213 que dice “Articulo 213. Principios del
procedimiento. Son principios del procedimiento tinico de policia: la_oralidad, la
gratuidad, la inmediatez, la_oportunidad, la celeridad, la eficacia,

transparencia y la buena fe. Se revisa la informacién en el aplicativo Sispaz y

contintia en curso sin hinguna decisién final.
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T

2024 v e

2021-15788

L inspeceion Segunda ubang

WARIA GLOME LOPEZ CONTALEL «
SAMERD OF RADICADO REGISTRADG

e registio lu quejo 202116788 ’
GERMAN ALFONSO VASQUEZ BOTERG
MARHE GAURIA LOPEE BONIALEE
GEMERA ACTA DEAUERCIA

S¢ genero el acta

BMARIA GLORIA LOPEL DONEALEL oo L re arass
GENERA CITACION

Se genera lo citacibnfdmpliocion e

Agvis 2k OIS e 2071 1030 Ant
HARI GLOMA LOPELCONIALEL oo E SRR B “ R
GEHERA CHACION Juaves 23 au sBpUEMUNS o0 GOz

Descripcion de la Queja

“Me presento en este despacho a poner en conoc mlento las amenazas las agresiones verbales y
hostlgamlentos por parte ' \F J septlcmbre de 2021 ‘aeso de
las 5:30 iba con tres personas m: la i
me ve y empieza a cerrarm paso a no dejarme pasar Yo pare en el termmal a dejar una’persona

y cuando arranco, Julidn empieza a perseguirme y 4 la alturs de 1a badega da anvia baja la ventilla y
empezd6 a insultarme a amenazarme me decia “que yo se las iba-a pagar gue me iba a matar que nadie
se iba sin pagarle, y me agredia con palabras vulgdres y soeces” yo reduje ia velocidad porque Julidn a
medida que me insultaba me tiraba el carro intenté hacerme dafio u ocasionar un accidente. Lo Gltime
que me dijo: “queda avisado gonorrea” y siguié su camino, yo segui muy despacio para evitar volverlo
a ver, no es la primera vez que Julian:me aagrede verbalmente y me amenaza. Lo que pretendo con
esta queja es que secén esta amenaza sialgo malo me llaga a pasar Julian Andrés Burgos es el tinico
sospechoso. Que aclaremos cualguier mal entendido que haya entre los dos. Esta situacién me
esta perturbando mi vida ya no tengo tranqu&lldad en ninguna parte, Quiero agregar que también estuve
en el Fiscalia haciendo esta denuncra, pero me mandaron para esta !nqpecc!on y me dieron un

of|c|o para llevara la Pohcla T

2. Conrelacidn al expediente 2021-12157, se pudo observar que hace referencia a una
queja por el Articulo 27 #1, (Comportamientos que ponen en riesgo la vida e integridad
#1 Refiir, incitar o incurrir en confrontaciones violentas que puedan derivar en agresiones
fisicas). Queja por malos tratos verbales de fecha 29 de julio de 2021, se envia
citacién para audiencia, agosto 31 de 2021, 29 dias despues de instaurada la
queja, Se evidencia en el expediente, que la quejosa solicita aplazamiento
aduciendo que no podia asistir .a la audiencia por razones de viaje. Desde esta
fecha no se observo en el expediente ninguna actuacion procesal, ni informe
secretarial que indique una nueva fecha de audiencia. Esto quiere decir que desde
que se inicio la queja (julio 29 de 2021) hasta la fecha de auditoria {octubre 01
de 2024), han transcurrido 1.134 dias sin resolverse el comportamiento. Elcual
debio haberse resuelto en menos tlempo y no haber dejado transcurrir 3 afios y 3

“meses_sin solucionarse. Se eV|denC|a el mcumphmlento por parte de Ala
admlmstraCIon, puesto que las peticiones no se resuelven de manera pronta, como
asi lo establece el Art 10. item 6 de la Ley 1801 de 2016 que dice: “Recibir y
atender de manera pronta, oportuna y eficiente, las quejas, peticiones y
reclamos de las personas”, igualmente se esta incumpliendo el Articulo 213
que dice “Articulo 213. Principios del procedimiento. Son principios del
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procedlmlento Unico de pO|ICIa la oralldad la qratuldad la mmedlatez, la
oportunidad, la celeridad, la eflcama la: transparenc:a y.la: buena fe. Se revisa
la informacion en el aplicativo Slspaz y continua en curso sm mnguna decnsnon
final.

2004 * i 024

MARIA GLORIALOPEZ GOMIBLEY oo oo,
HIMERD DERADICADO RESISTRADO

nspaccion Segunda Urhane

Se1egistio Jd quejo 2021-12157 B i
- s GERMAN ALFONSO VASQUEZ BOTERO

P Seln i g

MARIA GLORIA LOPEZ GONIALET S 10 0 ot o S0, o
o, GENERA ACTA DE AUDIENCIA

Se genera al acta

MAZA GLURA LOPEY GONZALEY e i
GENERS CONSTANCIA SECRETARIAL

Se genera constancin/respussta secretariol

[
: Mavm; 3! e gyosto do 702! 09 30 AM

MARMA GLON LOPEZ GONZALEZ o5 b b s ¥ 5 20 it ;

GENERA CONSTANCIA SECRETARIAL Juoves 29 de

&N

&,

La )

ek

Descripcion de la Queja

con cedula de cmdadama numer j :
diligencia en este despacho cor
med|da correct!va yo cumph asus

SO0 O

B
v
o
o
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0
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o
®
=
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(e
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[
Lo
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Q.
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®"
Lo
f 1~
=L
o
oty
o

provoca a ml mama Ianzando
vieja loca y muchas cosas mas. P

3. Con relacion al expediente 2021-18340 se pudo, verificar que es una queja por €l
Articulo 77 #2, (Comportamientos contrarios.ala posesion y meratenencia de bienes
inmuebles #2 Perturbar |a posesion o mera tenencia de un inmueble o mueble por
causa de dafios materiales o hechos que la alteren, o por no reparar las averias o
dafios en el propio inmueble que pongan-en pehgro perjudiquen o molesten a los
vecinos). queja presencial, de fecha octubre 27 de 2021, de acuerdo a lo observado
en el expediente, se envia citacion para audiencia, diciembre 02 de 2021, o sea
35 dias después de la queja. Esto quiere decir que desde que se [nicid la queja
(octubre 27 de 2021) hasta la fecha de la auditoria (octubre 01 de 2024), han
transcurrido 1.067 dias sin resolverse el comportamiento. Comportamiento que
debidé haberse resuelto en menos tiempo sin permitir que transcurrieran mas de 3
afos sin solucién alguna, lo cual podria repercutir en el control y la efectividad de
las normas de proteccion urbanistica, si estas quejas no se atienden en los tiempos
establecidos, ademas se refleja plenamente el incumplimiento de la norma, pues las

peticione no se resugliven de manera pronta, como asi lo establece la Ley 1801
en su articulo 10 item 6, que dice: “Recibir y atender de manera pronta,
oportuna y_ eficiente, las quejas, peticiones y reclamos de las personas”,

TYZINYIN 30 vI0TY
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igualmente se esta incumpliendo el Articulo 213 que dice “Articulo 213.
Principios del procedimiento. Son principios del procedimiento Unico de policia:
la oralidad, la gratuidad, la inmediatez, la oportunidad, la celeridad, la eficacia,
la transparencia y la buena fe. Se revisa la informacién en el aplicativo Sispaz y la
queja esta finalizada. Es de aclarar que cuando se llevo a cabo la auditoria, no
se observo en el expediente ninguna actuacion procesal, ni informe secretarial
que indicara que estaba archivada.

94 v o 2024 v

SERBAT ALFONGO VASQUEE BOTERG
NUBERC DE RADICABO REQISTRADO

WRRECIN Sefjunon drtana

GERMAN ALFONSO VASQUEZ BOTERC

seregistra lo queja 2041-18340

RMAR ALEONBO VASQUET HOTERD e
GENERA ACTA DE AUDIENCEA

Se gunero g gcta

GERMAAN ALFONSQ VASQUEZ BYTERD s 37 - o o Feps i
GENERA CONSTANCIA SECRETARIAL

Se genara constanciafraspuasta secretarial

immmu)dc WHOBIL AN
GERMAN ALFONSO VASOUER BOTERD 5 o 20w 3 054 RTINS
GEMERA CLONSTANCIA SECREYARIAL wigicolos 27 o pefibru tio 20%

4. Con relacion al expediente 2021-16072, se pudo observar que hace referencia a
una queja por el Articulo 27 #1, (Comportamientos que ponen en riesgo la vida e
integridad #1 Reiiir, incitar o incurrir en confrontaciones violentas que puedan derivar en
agresiones fisicas). Queja presencial de fecha 28 de septiembre de 2021, donde el
quejoso solicito proteccion ya que teme por su vida y la de su familia por las
constantes amenazas, en la_queja también _manifiesta que le han enviado
sufragios, han intentado contra su propiedad y le pincharon las llantas de su
vehiculo, Desde esta fecha no se observé en el expediente ninguna actuacion
procesal, ni informe secretarial que indicara fecha de audiencia, solo se evidencio
la denuncia. Esto quiere decir que desde gue se inicid la queja (septiembre 28
de 2021) hasta la fecha de auditoria (octubre 01 de 2024), han transcurrido
1.103 dias sin resolverse el comportamiento. El cual debid haberse resuelto en
menos tiempo y no haber dejado transcurrir mas de 3 anos sin solucionarse y
mas con la magnitud de la queja. Se evidencia el incumplimiento por parte de la
administracion, puesto que las peticiones no se resuelven de manera pronta,
oportuna y eficiente como asi lo establece el Art 10. item 6 de la Ley 1801 de
2016 que dice: “Recibir y atender de manera pronta, oportuna y eficiente, las
quejas, peticiones y reclamos de las personas”, igualmente se esta
incumpliendo el Articulo 213 que dice “Articulo 213. Principios del
procedimiento. Son principios del procedimiento Unico. de policia: |a oralidad, la
qratmdad la -inmediatez, la oportunidad, la -celeridad, la eficacia, la

transparencna y la buena fe.-Se revisa la informacion en el aplicativo: Sispaz:y
aparece como queja finalizada. Es de aclarar que cuando se llevd a cabo la
auditoria, no se observé en el expediente ninquna actuacion procesal ni
informe secretarial que indicara gque dicha queja estaba terminaday archlvada
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00 v W73 024 v Cm'rpmenmr 2004 2024 v f}ocurﬁeﬁ?o ‘

2021-16072

nspeccidn Sagundo Urbano:

GERMAN ALEGNSO VASQUER BETERC wontes 1o g oo i i T 4o
NOMERG DERADICADD REGISTRADO ) ’

So registra 1o quejo 2021-16072

GERIAAN ALEONSO VASCIUEZ BOTERD s ov s < monss e 430 00 16 s
GENERA CITACION

Se genera la citacionfampiiacisn

CERMAN ALFONSONVASQUEZ BOTERG st 20005 stnsiaesiyn i 00 5007 00
PASA ALA ETAPA DE ACTUACION PROCESAL

Se realiza ef reparto entre auxiares

o MARIA GLORIALOPEL GONZALET o oo 13 s e
GENERA ACTA DE AUDIENCIA

“EL SOLICITANTE IVAN DAVID DUQUE SE PRESENTA ANTE LA INSPECC‘ION SEGUNDA SOLICITANDO
UNA MEDIDA DE PROTECC!ON YA QUE SU- ' '

‘AMPANA POLITICA Y EL APOYO
INCERTIDUMBRE MIAY LA DE MI
" PE LA CASA ME

Y. COMENZARON A PRESENTAR

ERIAN DICHOS
OTRA ClUDAD PARA

DE LA POLICIA F‘ARA Q ' )
DATOS POR TAL MOTIVO ME ‘TOCA SALIR DE LA CUIDAD A ESCONDER
SALVAGUARDAR M! VIDA'Y LA DE MI NUCLEO FAMILIAR" ., =~

5. En relacién al expediente 2021-19049 se pudo observar que hace referencia a una
queja por el Articulo 27 #1, (Comportamientos que ponen en riesgo la vida e integridad
#1 Reiir, incitar o incurrir en confrontaciones violentas que puedan derivar en agresiones
fisicas). Queja por agresiones verbales, insultos y agresién. fisica de fecha 02 de
noviembre de 2021, se envia citacién para audiencia, diciembre 09 de 2021, o0 sea
38 dias después de instaurada la queja, De acuerdo a lo observado en el
expediente, al momento de llevarse a cabo la audiencia, no se presentd la
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quejosa, por lo tanto, se reprograma para el dia 12 de enero de 2022. Desde
esta fecha no se observé en el expediente ninguna actuacion procesal, ni informe
secretarial que indique que paso con la audiencia de esta Ultima fecha. Esto quiere
decir gue desde que se inicid la queja (noviembre 02 de 2021) hasta la fecha
de auditoria (octubre 01 de 2024), han transcurrido 1.061 dias sin resolverse el
comportamiento. El cual debié haberse resuelto en menos tiempo y no haber
dejado.. transcurrlr mas_de_ 3 afios sin solucionarse. Se evidencia el
mcumpllmlento por parte de la administracién, puesto que las peticiones no se
resuelven de manera pronta, oportuna y eficiente como asi lo establece el Art
10. item 6 de la Ley 1801 de 2016 que dice: “Recibir y atender de manera pronta,
oportuna y eficiente, las quejas, peticiones y reclamos de las personas”,
igualmente se esta incumpliendo el Articulo 213 que dice “Articulo 213.
Principios del procedimiento. Son principios del procedimiento tnico de policia:
la oralidad, la gratuidad, la inmediatez, la oportunidad, la celeridad, la eficacia,
la transparencia y la buena fe. Se revisa la informacion en el aplicativo Sispaz y
contintia en curso sin ninguna decisidn final.

200 v 18048 v Compaiends

2021-18048

Ingpesccien Cegunde trbono

MARIA GLORALGPE SENEALE ol v o
NOMER DE RADICATO REGISTRADO

Se registra la gusje 2021-19049
GERMAN ALFONSO VASQUEZ BOTERO

MBERIA BLORIALOPEL GORZAIEZ
GERERA PORTADA DEL RADICADD

Segengralo portada del rodicado 19048 202

MARA GLORIA LOPEL GORZMEZ w0
GENERA ACTA DE AUDIENCIA

Se generp el acta

MARIA GLORIA LOPEZ GONZALEL = e s i . | o
GENERA CITACION tdrkes 02 de Aovierni g da 402

Descripcion de la Queja

“Me presento eneste despacho a poner en conocimientolas agres:ones verbales e insuitos de parte de
Diana Maria Garzén. El dia de hoy siendo las 11:30 de la mafiana me encontraba con mi hija Adriana en
la esquina de la carrera 33 en rio 20 de Julio cuando paso Diana, ahi mismo se me acerco a
insultarme me estrujo y Iuego me ego dos pufios enel’pecho. Yo no respondl a los insultos preferi
ver:a este despacho para la citen y que nome vuelva a ln.;ultar No tengo grabaclones de lo que
paso; pero.mi hija esta de testige” . = ;

6. Con relacion al expediente 2021-7492, se pudo observar que hace referencia a una
queja por el Articulo 27 #4, (Comportamientos que ponen en riesgo la vida e
kmtegrldad #4 Amenazar con causar un dafio fisico a personas por cualquier medio.).
Queja por amenaza de muerte y agreslon con cuchlllo (de” acuerdo a lo
observado en el expedlente) de fecha 10 de mayo de 2021, sé envia cﬁac;on para
audiencia, mayo 26 de 2021, o sea 16 dias después de instaurada 1a_queja.
Desde esta fecha no se observo en el expediente ninguna actuacion procesal, ni
informe secretarial que evidenciara que paso6 con la audiencia de esta ultima
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LW

' fecha “Esto qwere demr que desde que se lnICIO la_ queja (mayo 10 de
'2021) hasta la fecha de auditoria (octubre 01 de de 2024); han transcurndo 1.115
‘dias sin resolverse el comportamiento. El cual debié haberse resuelto én merios
tiempo .y no haber dejado transcurrir. mas de 3 afios sin. solucionarse. . Se

~evidencia &/’ mcumpllmlento por, parte dela admmlstramon puesto que las peticiones
no se resuelven de manera pronta oportuna y eficiente como asi lo establece
el Art 10. item 6 de la Ley 1801 de 2016 que dice: “Recibir y atender de manera
pronta, oportuna_y eficiente, las quejas, peticiones y reclamos de las
personas”, igualmente se esta incumpliendo el Articulo 213 que dice “Articulo
213. Principios del procedimiento. Son principios del procedimiento Unico de
policia: la oralidad, la gratuidad, la inmediatez, la oportunidad, la celeridad, la
eficacia, la transparencia y la buena fe. Se revisa la informacion en el aplicativo
Sispaz y esta como queja finalizada. Es de aclarar que cuando se llevé a cabo
la_auditoria, no se ohservé en el expediente ninquna actuacién procesal y
mucho menos informe secretarial que indicara que dicha queja estaba

“terminada y archivada.

ST AL QUIMTER T OROTOD oot vy v H6 T Bk st
NUMERO DE RADIGADQ RERISTRADO |

S$a registra i quejo 20217492
GERMAN ALFONSO VASQUEZ BOTERD

NATAUA CRANTERG OROZGO s

GENERA PORTARA DR RADIGARD

Se generaluportada def fadicddo 7492 2021

BATAUA CHHMTERO GROZCD - we aben vy 0 100 9: 7
GENERA ACTA DE AUIIENCIA

Se genero el ucta

MATALA QUINTERC QROTCD wers 7o suges Vo 80 o 20
GENERA COMSTANCIA SEGRETARIAL

VI 30 VIGO0 - VIO Q8D

Descripcion de la Queja

Jhon le dijo que se tema que ir de ml casd, pero no'se va. Antes de Ilegar la policia. le prendlo fuego a
mi casa, los agentes, alcanzaron a presenciar que se estaba quemando la entrada de mi vivienda. Temo
por mi vida, ya que ella por encima de los policias me trato de agredir ¢on.un: cuchnl!o, me. Ianzo pledras
¥ me amenazd de muerte,

7. Con relacion al expediente 2021-2680 se pudo verificar que es una queja por el
Articulo 77 #1, (Comportamientos contrarios a la posesién y mera tenencia de
bienes inmuebles #1 Perturbar, alterar o interrumpir la posesion o mera tenencia
de un bien inmueble ocupandolo ilegalmente). Queja mediante GED 8589-2022 S,
proveniente de la Personeria, de fecha Febrero 26 de 2021, se envia oficio al
comandante de la estacién de policia para una intervenciéon inmediata, informe
secretarial de Marzo 3 de_ 2021, o sea 5 dias después de la queja. Es de anotar
que este expediente al momento de la auditoria no tenia ninguna actuacion procesal,

solo reposaba la denuncia y el oficio enviado al comandante de la estacion de
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policia. Esto quiere decir que desde que se inicié la queja (febrero 26 de 2021)
hasta la fecha de la auditoria (octubre 01 de 2024), han transcurrido 1.188 dias
sin resolverse el comportamiento. Comportamiento que debié haberse resuelto
en menos tiempo sin permitir que transcurrieran mas de 3 afios sin solucion alguna,
lo cual podria repercutir en el control y la efectividad de las normas de proteccion
urbanistica, si estas quejas no se atienden en los tiempos establecidos, ademas se
refleja plenamente el incumplimiento de la norma, pues las peticiones no se
resuelven de manera pronta, oportuna y eficiente como asi lo establece la Ley
1801 en su articulo 10 item 6. ”, igualmente se esta incumpliendo el Articulo
213 que dice “Articulo 213. Principios del procedimiento. Son principios del
procedimiento Unico de policia: la_oralidad, la_gratuidad, la inmediatez, la
oportunidad, la celeridad, la eficacia, la transparencia y la buena fe. Se revisa
la informacién én ‘el aplicativo Sispaz y continta en curso_sin ninguna decision
final. ~

v o Al

2021-2680

nspeccion Segunda Urbang

HRTALS QUNTERG CROZOC e
HUMERD OF RADICADO REGISTRADG

Se et la susj 2001-2660 ‘ .
GERMAN ALFONSO VASQUEZ BOTERO
5 NATALA QUINTERG OROICG e
GENERA PORYAUA UEL RATICADO

Segenarc la portada del radicado 2680 2021

ATALA CHRRTERC ORDZOG v«
GENERA ALTA DE AUDIERCIA

Se ganato slacta

Martas 18 go moso dy ?U?.l QU006 At

AT AR QUINTERGEDROLCD e o0 o 0 el e il
GENERA CONSTANCIA SECRETAIAL . arcolen 03 06 narie te 20

Descripcion de la Queja

“Mediante GED 8589:2021 se recibe oficio por parte de la Personeria de Manizalés, doride la. comunidad
del sector. manlﬁesta Ia preccupaclon ‘por la presunta aproplaclon‘ ofreclmlento para ia venia, de

terrenos publicos por parte dela sefiora Luz Mery Suarez”.

8.

Con relacion al expediente 2022-16393 se observo que es una queja por el
Articulo 135 #3, (Comportamientos contrarios a la integridad urbanistica #3 £n bienes
de uso publico y terrenos afectados al espacio publico.). Queja mediante GED 6921-
2022 de fecha agosto 01 de 2022, En abril 07 de 2022 se realiza visita ocular
(informe anexo), de acuerdo a lo observado en el expediente, se avocd
conocimiento por parte.del Inspector el dia 01 de agosto de 2022, es decir
4 meses después de haberse interpuesto la queja. Se envia citacion para
llevar a cabo audiencia el dia 18 de agosto de 2022, el dia 23 de agosto de
2022, se envia de nuevo citacion para llevar a cabo audiencia, el dia 06 de
septiembre de 2022, y este mismo dia se envia otra citacién para el 14 de
septiembre de 2022, no hay informes que ‘evidencien el motivo por el cual no se
realizé dicha audlenc;la y porque fueron: aplazadas Ias otras.-Se pudo constatar en

@c:ane 19 NO, 21 . 44, Mamzales Caldas, Colombia {+57 (606) 892 80 oo +57 (018000) 698 988
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Cragede

el expedlente -que- este proceso se quedo “qweto” sm nmguna trazab|l|dad Han
‘transcurrldo 881 dlas, desde gue se dio inicio a la- queja (agosto 01 de 2022)

- hasta_la fecha de la. auditoria_(Octubre 01de 2024) sin resolverse el

comportamlento. Comportamlento que deblo haberse resuelto en' menos tiempo

~sin permmr que transcurrieran mas de 2 afios sin solucién alguna Se refleja

plenamente el mcumphmlento de la norma, pues las peticiones no se resuelven de
manera pronta, oportuna y eficiente como asi lo establece la Ley 1801 en su

‘articulo 10 item 6. igualmente se esta incumpliendo el Articulo 213 que dice

“Articulo 213. Principios del procedimiento. Son principios del procedimiento
Unico de policia: la_oralidad, Ia gratuidad, la inmediatez, la oportunidad, la
celeridad, la eficacia, la transparencia y la buena fe. Se revisa la informacién en
el aplicativo Sispaz y contintia en curso sin ninguna decisién final.

a2, ¢ 16393 2004 024 v Nombre wzs v

2022-16383

Inspaccion Segunda Utbana

FEAREA GLORIA LOPEZ GONZALEL tumr o vt wadl 20 50
NUMERO DE RADICADO REGISTRADO

Sereglstria o quejn 2022-16393 S - .
PR GERMAN ALFONSO VASQUEZ ROTERD

HIARIA GLORIA LOPELGONIALER v 5 6 gt 05 o o T i

GENERA PORTADA DEL RAD!CADO —

Segenerala pnrtada dslradicode 16383 2022

MARIA GLORIA LOPEZ GDNZALEZ et i g
OENERA ACTA DE AUDIENCIA

Se genera el octa X
. o by R

Miareples 14 da septiombre do 2022 83:00 P
e

MARIA GLORIA LOPEZ GOMIALET .o o drifivnmps o seftn i [rns o
BENERA.CITACION : tunes m do ngoslc de 032

Descripcion de la Queja

“Se recibe denuncia. mediante GEB 6921»2022 procedente del. Equlpo Tecnlco de V:gilanma y Control

Urbanistico”

9. Con relacién al expediénte 2022-6776 se pudo verificar que es una queja por el

Articulo 77 #2, (Comportamientos contrarios a la posesion y mera tenencia de bienes
inmuebles #2 Perturbar |a posesidén o mera tenencia de un inmueble o mueble por
causa de dafios materiales o hechos que la alteren, o por no reparar las averias o
dafios en el propio inmueble que pongan en peligro, perjudiquen o molesten a los
vecinos). queja mediante oficio de fecha marzo 13 de 2022 de acuerdo a lo
observado en el expediente, se envia citacion para audiencia, abril 7 de 2022, o
sea 25 dias después de la queja. También se evidencia informe secretarial dando
a conocer que se recibié oficio por parte de la quejosa anexando material fotografico
de las agresiones de las cuales fue victima, al parecer se codifico mal la queja. El
dia 27 de abril se realiza una nueva citacion para llevar acabo audiencia el dia 18
de mayo de 2022, este mismo dia se realiza informe secretarial reprogramando la
fecha de audiencia para el dia 25 de mayo de 2022, ya que la quejosa no pudo
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asistir a la audiencia (por cita médica). Esto quiere decir que desde que se inicio
la queja (marzo 13 de 2022) hasta la fecha de la auditoria (octubre 01 de 2024),
han transcurrido 930 dias sin resolverse el comportamiento. Comportamiento
que debid haberse resuelto en menos tiempo sin permitir que transcurrieran mas de
2 afos sin solucién alguna. Se refleja plenamente el incumplimiento de la norma,
pues las peticiones no se resuelven de manera pronta, oportunay eficiente como
asi lo establece la Ley 1801 en su articulo 10 item 6. igualmente se esta
incumpliendo el Articulo 213 que dice “Articulo 213. Principios del
procedimiento. Son principios del procedimiento Unico de policia: |a oralidad, la
gratuidad, la inmediatez, la oportunidad, la celeridad, la eficacia, la
transparencia y la buena fe. Se revisa la informacién en el aphcatlvo Slspaz y
continda en curso sin ninguna decision final.

S

2022-6776

é‘"‘s HERNANDO PELAEZ MLARCON 5=
nspeecion Segunde urbuna

‘ v NUBMERD DE RADICADS REGSSTRABO

S0 ragstra la Guejo 2022-6776 co
; . GERMAN ALFOHSO VASQUEZ BOTERQ

& M HERMANDG PELAEZ ALARCON fvnin v
4P ormbuan
S regiiza repano

SERMAN ALFORSC VABQUEZ BOTERD -
PASA A LA ETAPA DE ACTUACION FROCESAL

Seredliza el raparta entre auxligies

e 20220830 AM
MARIA GUONIA LOPEZ GOMIRLEL nives 76 5crnlipd 6 2005 Gt om0 PR
COMPORTAMIENTOS ASIGNADOS A LA GUESA

or2 e 022

Descripcion de la Queja

“GED 16901-2022 PROCEDENTE DE LA ElSCALiA”

10. Con relacidn al expediente 2022-23325 se pudo observar que hace
referencia a una queja.por el Articulo 27 #1, (Comportamientos que ponen en riesgo
la vida e integridad #1 Refir, incitar o incurrir en confrontaciones violentas que puedan
derivar en agresiones fisicas). Queja_solicitando _medida de protecciéon de
fecha 16 de noviembre de 2022, es un expediente que al momento de la
auditoria_no_tenia ninguna actuaciéon procesal, solo reposaba la
denuncia y copia de la medida de proteccién. Esto quiere decir que
desde que se inici la queja (noviembre 16 de 2022) hasta la fecha de
auditoria (octubre 01 de 2024), han transcurrido 682 dias sin resolverse
el comportamiento. El cual debi6é haberse resuelto en menos tiempo y. no
“haber dejado transcurrir mas de 2 afios sin solucwnarse Se evidencia el

incumplimiento por parte de la administracion, puesto que Ias petlmones no
se resuelven de manera pronta, como asi lo establece el Art 10. Item 6 de
la Ley 1801 de 2016 que dice: “Recibir y atender de manera gronta,
oportuna y eficiente, las quejas, peticiones y reclamos de las personas”.
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~”|gualmente se’ esta mcumpllendo el Articulo 213 que dlce “Articulo 213.
Principios del procedlmlento ‘Son prmCIp!os del procedlmlento unico de policia:
‘la-oralidad, la gratmdad la mmedlatez la oportunidad, la celeridad, la eficacia,
la transparencla v.la buena fe. Se revisa la informacion en el aplicativo Sispaz y
continua en curso sin ninguna decision final.

HRQATRNNY

2022-23325

mspeccwn SGQundo Ulbana )

Rbaikde AFONSO VASUER BOTERD i
RUMERD DE RADICADD REGISTRADO

Se reglstro Jo quejs 2022-23325 &
GERMAN ALFOHSO VASQUEZ EOTERO

'}fi 320

GERMAN AFONSOVASCQUET BOTER Qs wpide o a tvbamin o
COMPORTAMIENTOS ASIGNADOS A LA QUESA

Se asocioh comportanientos a la quefa2022-23305 .

GERMAN ALFONSO VASTUEZ BOTERC - =
GENERA PORTADA DEL RADICADO

S0 genera lu portuda del radicade 23328 022 5
T Fpelat et Aotk
e funas15de mp\mmbm mzoza IL’JQ AW

ApAR ALEONSD VASQUEE BOTERG sovwyie X

GENERA ACTA DE AUDIENCIA : Mm:cokm m as nwscmwaq 20220

Déscripcién de la Quéjé

20
nommas, utlhzando medios como el
mi hija sufre un accidente de transito

aemdent& @g ‘caugadu por un eammn

anlegas y desde el mes de Jumo
teléfono fuo, escntos v (..elular to

llamadas como ustedes tiene que
a recibir el seguro de la moto, de
Eliecer ya recibir su.pension pues
vidas:mi hija sale del colegio v la
estudiar derecho ya la sahda meg

a Mamzales ya esta tanqmandn Ia
tanto el miedo de mi hija gue no
estudios universitarios v sacarla |
verla y mi hija subiendo estado que se
estaba en Bogota escondida trabajando en un almacén de ropa con una pri
vuelve a Manizales ruego por tina medida de proteceion”.

11. Con relacién al expediente 2022-23624 se pudo observar que hace

referencia a una queja por el Articulo 27 #1 y #4, (Comportamientos que ponen en
riesgo la vida e integridad #1 Refir, incitar o incurrir en confrontaciones violentas que puedan

derivar en'agresiones fisicas, #4 Amenazar con causar un dafio fisico a personas por
cualquier medio). Queja presencial de fecha 22 de noviembre de 2022, es
un_expediente gue al momento de la auditoria se observa que solo
reposa el informe secretarial y una citacién para audiencia el dia 25 de
noviembre, no hay ninguna actuacién procesal, siendo una denuncia por

amenazas. Proceso inactivo, no se solicitd, ni se realizé audiencia. Esto
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quiere decir que desde que se inicid la queja (noviembre 22 de 2022)
hasta la fecha de auditoria (octubre 01 de 2024), han transcurrido 688
dias sin resolverse el comportamiento. El cual debié haberse resuelto en
menos tiempo y no haber dejado franscurrir mas de 2 afos sin
solucionarse. Se evidencia el incumplimiento por parte de la administracion,
puesto que las peticiones no se resuelven de manera pronta, como asi lo
establece el Art 10. item 6 de la Ley 1801 de 2016 que dice: “Recibir y
atender de manera pronta, oportuna y eficiente, las quejas, peticiones y
reclamos.de las personas”. igualmente se esta incumpliendo el Articulo 213
que dice “Articulo 213. Principios del procedimiento. Son principios del
procedimiento Unico de policia: la_oralidad, la gratuidad, la_inmediatez, la
oportunidad, la celeridad, la eficacia, |a transparencia y la buena fe. Se revisa
la informacidn en el aplicativo Sispaz y contintia en curso sin ninguna decisién
final.

2022 - 23624 2024 v Lamporendn 2024 v Hontre 2024 -

- 2022-23624

W ALTONSS VASGLLY BOTERG o
inspareion Sagunds Vibony

NUMERO DE RADIC ADG REGISTRADO

Sg IBS‘SU‘O ia que’o 2022-23624
GERMAN ALFONSO VASQUEZ SOTERD

SHRMAN AL ONOL VARGUEZ BQILRG
GENERA PORTADA DEL RADICADD

Se generu o portudd del sodicads #3624 2022

e GERBAN ALFONSD VASQUEL BOYERG
GENERA ACTA DE AUDIENCIA

Se genara & acta .
. . Uiyt 26 £o revisamibos de 2022 .00 A3
GERREAN ALFONSD VASUVEL BOIERD - . 2 i e
GENERA ACTA DE AUDIENCIA : Miries 2 cfe novidriiore o K22

Descripeion de la Queja

“YO VENGO A DENUNCIAR A LOS JOVENES YA MENCIONADOS YA QUE YO COMPRE Ei INMUEBLE
HACE 7 AROS MAS O MENOS LO GUAL ELLOS VIVIAN CON LA SENORA MARIA EN LA PARTE ALTA
LA SENORA MARIA SE VA DEL INVUEBLE Y LA HIJA DE ELLA ME DICE QUE S| LE ALQUILO LA PARTE
DE ABAJO Y NO SABIA QUIEN ERAN ELLOS JE ME DANAN LA CASA. POP QUE

_ SENOR PIN RTE SIN IMPORTAR MANCHAR
RE RESPUESTA QUE OBTENGO
ES QUE NO ENCUENTRAN ES MAS Y UN NTO POR CORREO CERTIFICADO PARA
QUE COMENZARAN A BUSCAR PERO SIEMPRE ES LO MISMO YA ESTOY CANSADA DE QUE LOS
VECINOS ME LLAMEN A PONER QUEJAS DE LOS SENORES QUE SON AGRESIVOS LA VERDAD
MUCHAS VECES LES DIGO QUE NO PAGUEN ARRIENDO Y _CON ESO BUSQUEN PERO SIN
EMBARGO ME SALGO DE TODO Y DE UNA VEZ ACLARO QUE LA LEY YA NO OBLIGA A DEJAR LAS
PERSONAS 2 O 3 MESES GRATIS YA CON LA NUEVA LEY HASTA EL ULTIMO DiA VIVIDO SE DEBE DE
CANCELAR SOLO SOLICITO PARA QUE CESE TODO ESTE CONFLICTO QUE LOS SENORES SE
VAYAN DE MI PREDIO PARA QUE NO SE CUMPLA LA AMENAZA DE QUE ME VA A DEJAR UN

MIERDERO. YO NO LES BIGO NADA POR QUE LES TENGO MIEDO Y TODO ES UN PROBLEMA® "

12. En relacién al expediente 2022-7292 se pudo observar que hace referencia a una
queja por el Articulo 27 #1, (Comportamientos que ponen en riesgo la vida e integridad
#1 Refir, incitar o incurrir en confrontacnones violentas que puedan derivar en agresiones
fisicas). Queja de fecha 31 de marzo de 2022, por agresiones verbales, aporta
como prueba mensajes y videos, también se pudo evidenciar en el expediente
reposa una mediacién policial de fecha marzo 31. Se envia citacién para audiencia,
abril 22 de 2022, o sea 20 dias después de instaurada la queja, no se evidencia
informe secretarial, ni el auto donde el inspector avoca conocimiento de la
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i
der

gue|a, el dla 22 de abn[ se. reahza una nueva oltaC|on para llevar a éabo audlenma
el 02 de mayo de 2022. EF dia 04 de octubre se realiza otra citacion para audiencia
el dia 10 de octubre de 2022.. Este dia se lleva cabo audlenma donde de acuerdo a
lo sefialado- hay conciliacion entre las partes; por lo tanto, se archiva el proceso,
pero este expedlente sé encontré dentro de los que estan activos: Es de anotar que
al momento dé realizar la auditoria, dentro del expediente no se observé ningln
informe que evidenciara por qué no se llevé a cabo la audiencia en las fechas
anteriores. Esto quiere decir que desde que se inicio la _gqueja (marzo 31 de
2022) hasta ia fecha de auditoria (octubre 01 de 2024), transcuirrieron 912 dias
sin resolverse el comportamiento. El cual debio haberse resuelto en menos
tiempo. Se evidencia el incumplimiento por parte de la administracion, puesto que
las peticiones no se resuelven de manera pronta, oportuna y ef:cnente como asi
lo establece el Art 10. item 6 de la Ley 1801 de 2016 que dice: ““Recibir y atender
de manera pronta, oportuna y eficiente, las quejas, petlclones y reclamos de
las personas”. igualmente se esta incumpliendo el Articulo 213 que dice
“Articulo 213. Principios del procedimiento. Son principios del procedimiento
unico de policia: la_oralidad, la gratuidad, la_inmediatez, la oportunidad, la
celeridad, la eficacia, la transparencia y la buena fe. Se revisa la informacion en
el aplicativo Sispaz, donde se evidencia que la queja ya esta finalizada.

MARIA GLORIA LOPEZGONZALET o, 2 b stmsriw i Do
HOMERD DE RADICADQ REGISTRADD

Ss registroria queja 20227292

GERMAN ALFONSO VASQUEZ BOTERO

HARIA GLORIA LOPEZ GORTALER (oo & sodwinnes iy 4805
GENERA PORTADA DELRADICADO

56 generu jo portuda det radicudn 7497 2022

ABRIA GLORIA LOPERGONZALEL srrovr ¥ op ot serie, 1957500 e
GEHERA ACTA DE AUDIENCIA

Sg genera &} aota

PAARIA GLORIA LOPEZ GONZAEY wens
GENERA CITACION

TR L R -~ [ A ok S ] e W i

Descripcion de la Queja

abstenga de hacer comenta
patrimonio, exijo todo respecto
CD con pruebas de loque denuncm" '

13. Con relacion al expediente 2023-5765 se pudo observar que hace referencia a una
queja por el Articulo 27 #4, (Comportamientos que ponen en riesgo la vida e integridad,

#4 Amenazar con causar un daflo fisico a personas por cualguier medio), Queja
interpuesta en la Secretaria del Interior e! dia 25 de abril de 2023, Se envia
citacion para llevar a cabo audiencia el dia 28 de abril de 2023, en esta fecha
reposa otra citacién para llevar a cabo audiencia, el dia 03 de mayo de 2023, en
este mismo dia se envia por correo electrénico a la estacién de policia, una medida
de proteccion para la quejosa. Al momento de la auditoria se observé que no hay
ninguna actuacion procesal, siendo una denuncia por amenazas. Proceso inactivo,
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no se realiz6 audiencia, no reposan informes que indiquen por qué no se llevo a
cabo las audiencias programadas para el 28 de abril y 03 de mayo de 2022. Esto
quiere decir que desde que se inicié la queja (abril 25 de 2023) hasta la fecha
de auditoria (octubre 01 de 2024), han transcurrido 522 dias sin resolverse el
comportamiento. El cual debio haberse resuelto en menos tiempo y no haber
dejado transcurrir un (1) afio y seis (6) meses sin solucionarse. Se evidencia el
incumplimiento por parte de la administracion, puesto que las peticiones no se
resuelven de manera pronta, como asi lo establece el Art 10. item 6 de la Ley
1801 de 2016 que dice: “Recibir y atender de manera pronta, oportuna y
eficiente, las quejas, peticiones y reclamos de las personas”. igualmente se
esta incumpliendo el Articulo 213 que dice “Articulo 213. Principios del
procedimiento. Son principios del procedimiento Unico de policia: la oralidad, la
gratuidad, la_inmediatez, la oportunidad, la celeridad, la eficacia, la
transparencia y la buena fe. Se revisa la informacién en el aplicativo Sispaz y
contina en curso sin ninguna decision final.

CARLE GLBERTO LASPRILA TANAYD v « -~
KUMERS DE RADICADO REGISTRADO

nspeceion Segundu Urbong
Se wgisie i gueja 2023-57685 '
' GERMAN ALFONSO VASQUEZ ROTERD

CARLDS AEERTOLAEPIILLA TAMAYD
PARA REPARTO DE BOBIERNO.

Se envio g goblerno para el respectivo repaito

CARLOS ALBERTO LAGFAILA TAMATLY . oo
GESTIONETAPA

fiachos en el barrio 20 de julio

Soneri o 4
Lungs 08 o mayo do 2023 110 A

HERNANDG FELAEL ALARCON htveor b gs, 003 %0 St
By SEGUNDA INSTANCIA

Descripcion de la Qﬁejé |

“El 31 de marzo de 2023, siendo yo llegue a mi'casa dormir empezaron a hacer ruido y fumar vicio ahi,
yo llame a Cecilia la abuela del sefior Andrés yo le dije que ese ru:do, y al momento bajo el sefior Andrés
a darle pata.a la puerta, yad cu'me que no podla volver, que. 8l tema mucha-roscay que si volvia nos
ibaamatara todos ahi” , , i

14. Con relacién al expediente 2023-7098 se pudo verificar que es una gueja por el
Articulo 77 #1 y #5, (Comportamientos contrarios a la posesién y mera tenencia de
bienes inmuebles #1 Perturbar, alterar o interrumpir la posesion o mera tenencia de un bien
inmueble ocupandolo |Iegalmente #5 Impedir el ingreso, uso y disfrute de la posesion o
tenencia de inmueble al titular de este derecho). De acuerdo a lo observado en el
expediente, es una querella por Restitucion de bien inmueble de uso publico iniciada
por |a oficina de Bienes del municipio, de fecha mayo 03 de 2023. En dicho informe
se observo que el dia 23 de abril el abogado Daniel Felipe envio un oficio al
Inspector. solicitando intervencion al predio de propiedad del municipio. El dia 24 de
mayo por medio-del correo electrénico el inspector solicita a la poI|C|a individualizar
a las personas que estan ocupando dicho terreno, no se evidencia mas trazabilidad.
Es de anotar que en este expediente al momento de la auditoria no reposaba
ninguna actuaciéon procesal,.solo reposaba la querella la. solicitud del abogado y
copia del correo electronico enviado al comandante de la estacion de policia. Esto
quiere decir que desde que se fnicio la queja (mayo 03 de 2023) hasta la fecha de
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R ;Ia audltorla (octubre 01 de 2024) han transcurndo 514 dias sin resolverse el

~ omgortamlent Comportamlento que debi6 haberse resuelto en.menos tiempo
sin permitir que transcurriera un (1) afio y cinco (5) meses ‘sin solucion- alguna,.lo
cual podria repercutlr en el control y la efectividad de las normas de proteccion
urbanistica si estas quejas no se atienden en los tiempos establecidos; ademas se
'refleja plenamente el incumplimiento de la norma, pues las peﬂc:ones no se
resuelven de manera pronta, como asi lo establece el Art 10, item 6 de la Ley
1801 .de 2016 que dice: “Recibir y atender de manera pronta, oportuna y
eficiente, las quejas, peticiones y reclamos de las personas”. igualmente se
esta incumpliendo el Articulo 213 que dice “Articulo 213. Principios del
procedimiento. Sonprincipios del procedimiento Gnico de policia: la-oralidad, la
gratuidad, la inmediatez, la oportunidad, la celeridad, la eficacia, la
transparencia y la buena fe. Se revisa la informacion en el aplicativo Sispaz y
continda en curso sin ninguna decision final

3 « 7098

2024 v, CHambre 2024

| 2023-7098

speccion Segunda Urbana

Burire AGUOID SAnSher vore 1 s o 1 108 05 @8
. NOMERODE RADICADO REGISTRADD

Se ragistra fa quele 2023-7008 i
GERMAN ALFONSC VASQUEZ BOTERC
Suarery Agudeln SOnther s o7 e Fa e, o I

. GESTIONETAPA

Se recliza reparto

GERMAN ALFONSO VASQUET BOTERG o ina s i
COMPORTAMIENTOS ASIGNADOS A 1A QUEIA

S asocian comportamientos o la quejel23-7058

B ng S TR

. Waites 08 ge agosto de 2023 0930 AM
GLiTAAN AFONS0 VASQUEZ BOTERCH ey il By w5 1295 Vs - ; R
GENERA PORTADA DEL RADICADO ;

Descripcion de la Queja

“QUERELLA DE RESTITUCION DE B
se encuentren perturbando - aite
de: propiedad. - del . Mummp
170010104000002280032000000000

struyendo en 'pfedio
on ficha catastral

15. Con relacién al expediente 2023-20060, se pudo observar que es una queja por el
Articulo 92 #16, (Comportamientos relacionados con el cumplimiento de la normatividad que
afectan la actividad economica. #16 Desarrollar la actividad econémica.sin cumplir cualquiera de
los requisitos establecidos en la normatividad vigente.). Queja, recepcionada por personeria,
el dia 30 de octubre de 2023, mediante GED 84347-2023. Se envia citacion para llevar
a cabo audiencia, el dia 13 de diciembre de 2023, llegada esta fecha la persona
requerida solicita aplazamiento con el fin de aportar documentacion como evidencia, el
inspector suspende la audiencia puesto que él también estaba en espera de una
documentacidén por parte de la Secretaria de planeacién, después de esta fecha no se

volvio a realizar ninguna actuacion procesal, guedando el proceso “quieto”. Es decir,
han transcurrido_334 dias, desde que se inicié a la queja (octubre 30 de 2023) hasta
la fecha de la auditoria (octubre 01 de 2024), sin resolverse el comportamiento.
Comportamiento que debié haberse resuelto en menos tiempo sin permitir que
transcurriera mas de un (1) afio sin solucién alguna, lo cual refleja plenamente el
incumplimiento de la norma, pues las peticiones no se resuelven de manera pronta,
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como asi lo establece el Art 10. item 6 de la Ley 1801de 2016 que dice: “Recibiry
atender de manera pronta, oportuna y eficiente, las quejas, peticiones y reclamos
de las personas”. igualmente se estd incumpliendo el Articulo 213 que dice
“Articulo 213. Principios del procedimiento. Son principios del procedimiento Unico
de policia: la_oralidad, la gratuidad, la inmediatez, la oportunidad, la celeridad, la
eficacia, la transparencia v la buena fe. Se revisa la informacion en el aplicativo

Sispaz y contintia en curso sin ninguna decision final y se observa que es un
proceso por un comparendo.

GERBAN ALF QNSO VASOUEL BOTERD o L0 - . . 2023 20060

NUMERO DE RADICADO REGISTRADD i IMBEEEOIDN B rmang

S registra 1o quejo 2023-20060

CERBAAK ALFORSTC VASIER Blvimd’
GENERA PORTADA DEL RADICADS

56 ganeraelu portoda delradivado 20060 2023 GERMAN ALFONSO VASQUEZ BOTERC

BERIAAN ALFONEC VASQUEZ BOTERD o rien 550 Jurorsionisa o877 871 000
GENERA CITACION

Sergenera lo cltacion/ampliacion

SSERMAN ALFONSO VASQUEZ BOTERG fss vuns Whaeady ot 5 00 Wit 50 0 e
GENERA CONSTANCIA SECRETARIAL

Se genera constancia/respussta secratarial
h Mlaxoﬂms 13de mmcmbu e 2023 CE30 P

GERMAN ALFONSH VASOURT BOTERS . - o + shaies 08 Uy u‘k‘iumbw de 123
,  GENERA CONSTANCIA SECRETARIAL

[ S T R e e O T ! . i » LAy R e 4 e e e

Descripcién de la Queja

“SE RADICA GED 84347-23 D ELA PERSONERIA DE MANIZALES EL REQUQERIM]ENTO 2023--El-
00010781 POR EL ARTICULO 92 NUMERAL 16"

16. Con relaciéon al expediente 2023-18409 se pudo verificar que es una quéja por el

Articulo 77 #5, (Comportamientos contrarios a la posesion y mera tenencia de
bienes inmuebles #5 Impedir el ingreso, uso y disfrute de la posesién o tenencia
de inmueble al titular de este derecho). Queja interpuesta de manera presencial el
dia 03 de noviembre de 2023. En dicho informe se observé que se envid citacion
para realizar audiencia el dia 09 de noviembre de 2023. Este dia se realiza informe
secretarial aplazando la audiencia con la novedad que el inspector se encontraba
en una audiencia de conciliacion en la Universidad Manizales, lo que obligd a
reprogramarla para el dia 16 de noviembre de 2023. Ei dia 20 de noviembre, de
acuerdo a informe secretarial que reposa en el expediente, se recibe escrito por
parte de la persona requerida, donde comunica que esta incapacitado (incapacidad
anexada al expediente). Después de esta fecha no se volvid a realizar ninguna
actuacion procesal, quedando el proceso “quieto”. Es decir, han transcurrido 330
dias, desde que se inici6 a la queja (noviembre 03 de 2023) hasta la fecha de la
audltorla (octubre 01 de 2024), sin resolverse el comportamignto.
Comportamiento que debid haberse resuelto en menos tiempo sin permitir que
transcurriera mas de un (1) afio sin solucion alguna, lo cual refleja plenamente el

incumplimiento de la norma, puss |ag paticionas no aa rasualven de manera pronta,
como asi lo establece el Art 10. item 6 de la Ley 1801 de 2016 que dice: “Recibir
y atender de manera pronta, oportuna y eficiente, las quejas, peticiones y

reclamos de las personas”. igualmente se esta incumpliendo el Articulo 213

que dice “Articulo 213. Principios del procedimiento. Son principios del
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procedimiento Unico de policia:* 1a_oralidad, la “gratuidad, la_inmediatez, la

oportunidad;- la celeridad, la eficacia, la transparencla y la buena fe. Se revisa
la mformacmn enel apllcatlvo Slspaz y continlia en curso sm nmquna dec:smn

final.

" Docusranto

2003 . 1840w ) 2094 . Goraparando 004 v  HNombg

JESSICA Ai.EJl\NDRL‘SERNA CASTIBLANCO wwomst? sbs eupsonn oy 205305 & 2
MUMERO DE RADICAGO REGISTRADG

Se ragistra la queja 2023-1840¢

JESSINA ALEJANORA SERNA CASTIBLANCE v (s sshvarins o 3 000w
GENERA PORTARA DEL RADICADO

Se generaio portada del radicodo 18409 2023

SERKICA ALEGANDRA SERMS CASTIBUANGD v v s
GENERA ACTA DE AUBIENGIA

Se genera él acto

 Jupees 16 e noviembre do 2023 08.:00 Ab

JESSICA ALEJANDRASERNA CARTIBLANGS © vvat 4 e L « I
GENERA CONSTANCIA SECRETARIAL . Vietnes 03 de ovisinbra o 2073

Descripéién de'la Queja

“SE PRESENTA AL DESPACHO LA SENORA- LUCl i
N 12, DENUNCIA PERTURBACION.CAUS
FUNCIONARIO DEL' ESMAD, ESTE SEN /ADI
COLINDANTE CON Wi CASA, IMPIDIENDO EL LIE GRESO A MI VIVIENDA, |

PUES ESTA ES UNA SERVIDUMBRE DE PASO. JXIMADAN : & MESE SEN,QRGQNSTRUYO
UNA CASA EN MATERIJAL LIVIANO. SOLICITG SP, TA

INMUEBLE ADEMAS DE UNA VISI
ESTA PERJUDICANDO”

“QUEEN RESIDE EN GRANJAS DE ESTAMBUL CASA
: GIRALDO QUIEN ES
ILEGAL UN PREDIO

BLEZCA EL PASO PARA M
: NTE EL SENOR DAVID ME

17. Con relacién al expediente 2024-1364 se pudo oBservar que hace referencia a una

queja por el Articulo 27 #1 y #4, (Comportamientos que ponen en riesgo la vida e
integridad #1 Reiir, incitar o incurrir en confrontaciones violentas que puedan derivar en
agresiones fisicas, #4 Amenazar con causar un daﬁo:fi;si_yco a personas por cualquier medio).
Queja presencial de fecha 26 de-enero-de 2024, es un_expediente que al
momento de la auditoria se observa que solo reposa una citacion para
audiencia el dia 30 de enero de 2024, no hay ninguna actuacion procesal, pese a
ser una denuncia por amenazas. ?roceso inactivo, no se realiz6 audiencia. Esto
quiere decir que desde que se inicié la:queja (enero 26 de 2024) hasta la fecha
de auditoria (octubre 01 de 2024), han transcurrido 267dias sin resolverse el
comportamiento. El cual debié haberse resuelto en menos tiempo y no haber
deijado transcurrir 9 meses sin solucionarse. Se evidencia el incumplimiento por
parte de la administracion, puesto que las peticiones no se resuelven de manera
pronta, como asi lo establece el Art 10. Iitem 6 de la Ley 1801 de 2016 que dice:
“Recibir y atender de manera pronta, oportuna y eficiente, las quejas,
peticiones y reclamos de las personas”. igualmente se esta incumpliendo el
Articulo 213 que dice “Articulo 213. Principios del procedimiento. Son
principios del procedimiento Unico de policia: la_oralidad, la gratuidad, la
inmediatez, la oportunidad, la celeridad, la eficacia, la transparencia y la buena
fe. Se revisa la informacién en el aplicativo Sispaz y contintia en curso sin ninguna
decisién final.
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024

2024-1364

lhspecaiin Seglndu drbana

GERMAN ALFONSO VASOUEL BOTERD
RUMERQ GE RADICADC REGISTRADD

Se registra o queju 2024-1364
GERMAN ALFONSO VASQUEZ BOTERO

GERMAN ALECNSO VASQUEL BOTERD e T

GENERA PORTADA DEL RADICABO

Se genara lu portada del radicado 13684 2024

GERM AN ALFONSO VASQUEZ BOTERD wipven o s pwrgae i i 0 s
GENERA ACTA DE AUDIENCIA

$e genera sl ucta

tdartes 30.0g enero oy 25)21& Q&UO Pt
GERMAN AFONSO VASOUEE BOTERT dbass o o wunito 38400 3152 52 ; P
GENERA CITACION

, 36 da enero dg 9074

Descripcion de la Quej(é'

“Se presentan los propietarios del apartamento 304 y el administrador del edificio conjunto habitacionat
villa jardin quienes manifiestan’ dlversos roblemas con ei. sefior. Santiago Rivera Cardona; pues estan
cansados:icon el comportamuento que ha tenido, el administrador refiere que le han llamado la atencién
enreiterados oportunidades por temas de convivencia quien responde de manera agresiva, al igual que
han hablado con la mama la sefiora Lucy quien ref:ere que se la tienen montada asu huo, los vecinos
estan demasnados mquletcs con la sxtuaplon pues no solo ha smc con elios dque ha tenido ese

comportamlento smo tamb:en con’ otras persona‘ Sohcntan mtervenclon pronta”

18. Con relacion al expediente 2024-3396 se pudo observar que hace referencia a una
queja por el Articulo 27 #1, (Comportamientos que ponen en riesgo la vida e integridad
#1 Redir, incitar o incurrir en confrontaciones violentas que puedan derivar en agresiones
fisicas). Queja_de fecha 16 de septiembre de 2024, es un expediente que al
momento de la_auditoria_se observa que solo reposa una citacion para
audiencia el dia 25 de septiembre de 2024, no hay ninguna actuacion procesal,
pese a ser una denuncia por amenazas. Proceso inactivo, no se realizé audiencia.
A la fecha no se ha resuelto este comportamiento de acuerdo a lo observado en el
expediente. Se evidencia el incumplimiento por parte de la administracién, puesto
que las peticiones no se resuelven de manera pronta, como asi lo establece el
Art 10. Item 6 de la Ley 1801 de 2016 que dice: “Recibir y atender de manera
pronta, oportuna y eficiente, las quejas, peticiones y reclamos de las
personas”. igualmente se esta incumpliendo el Articulo 213 que dice “Articulo
213. Principios del procedimiento. Son principios del procedimiento unico de
policia: la oralidad, la gratuidad, la inmediatez, la oportunidad, la celeridad, la
eficacia, la transparencia y la buena fe. Se revisa la informacion en el aplicativo
Sispaz y contmua en curso sin ninguna decision flnal
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© wambrs |

Beeumsnio

20243308

“nspeceidn segundo Urting

L2 VIMIAA, CRSTRO BONZALEE e 2 et s o 5t
- - HUMERQ BE RADICATCREGISTRADG
5y reglstio a queja2024-3396 5 R

. - GERMAN ALFONSQ VASQUEZ BQTERO LT
LT VIVIANA CASTRO BONZALEZ o1 oo b om0 05 . e
PARA REPARTO DE GOBIEING

Se envia o goblerno para el respectivo reparto

L41Y VIVIANA CABTRO GONZALEL bocrnn. 20 winses
. GESTION ETARA

se someta ¢ reponto, toda vaz e los heches ocurran.en g av centenatio orriba

el Hosplil Santa Sofia.

Miercoles 25 e 2024 1500 AM

o EHRANDD PEIALY SLARTON oo o i b 8 a Mlmcolua"B(u btgra ds 26 Ly
. vg ) SEGUNDA ISTANCH: ’

Descripciﬁn de la Queja

“El dia 25 de febrero de 2024 yo. me encontraba enseguida del puesto de ensaladas de‘ﬁutas que se
encuentraenla esquina del Hospltal Santa Sofia y el sefor German empez ) me, me decia que
Yo era una sapa, éntre otras palabras s06ces”. s -

19. Con relacion al expediente 2024-2218 se pudo observar que hace referencia a una
queja por el Articulo 27 #1, (Comportamientos que ponen en riesgo la vida e integridad
#1 Rediir, incitar o incurrir en confrontaciones violentas que puedan derivar en agresiones
fisicas). Queja de fecha 16 de septiembre de 2024, es un expediente que al
momento de la_auditoria se observa que solo reposa una citacién para
audiencia el dia 25 de septiembre de. 201_2;4_,_no hay ninguna actuacién procesal,
pese a ser una denuncla ‘por amenazas. Proceso inactivo, no se realizé audiencia.

A la fecha no se ha resuelto ésté comportamiento de actierdo a'lo observado en el
expediente. Se evidencia el incumplimiento po fparte de la administracion, puesto
que las peticiones no se resuelven e manera pronta, como asi lo establece el
Art 10. ltem 6 de la Ley 1801 de 2016 que dlce: “Recibir y atender de manera
pronta, oportuna y eficiente, las quejas, petlclones y reclamos de las
personas”. igualmente se esta incumpliendo el Articulo 213 que dice “Articulo
213. Principios del procedimiento. Son ‘principios del procedimiento Unico de
policia: la oralidad, la gratuidad, la. inmediatez, la oportunidad, la celeridad, la
eficacia, la transparencia y la buena fe, Se revisa la informacién en el aplicativo
Sispaz y continua en curso sm nmguna declsmn final.

TIOUERCY 2024 v Nombre 2084 v LcumEen

2024 v 28

2024-2218
Inspeccidn Segunda Urbena

CERPAAN ALFONGSO VASCUIEL BOTERD 1ot s s ool Q8 700
N{MERO DE RADICADD REGISTRADO

$a registra o queju 2024-2210 ‘¢ :
GERMAN ALFONSO VABQUEZ BOTERO
ERRANDO PELAEZ ALARCON . 2 7o = - PR

b SEOUNDA WSTANCIA

Se redliza el reparto correspondients

£ FERMANDO PELRET ALARCON tsns < i 3o i £
4y cESTIONETARA

DE CONFGRMIDAD CON LO DISPUESTO £N £L ARTICULO 218 DEL CODIGD NAhIONAL OE
SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA DE MANERA CORDIAL ME PERMITO REMITI? EL
PRESENTE ASUNTO PARA SU CONOCIMIENTO'Y FINES LEGALES PERTINENTES,

#l  GERMAN ALFONSO VASQUER BOTERG o 4 avsupn ive T iaa s i v
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Descripcion de la Queja

“Se presenta al despacho el sefior Chirstefer Ceballos quien manifiesta recibir amenazas por parte del
sefior Jose William Tobon quien tiene convenios de equipos con la empresa para la cual labora GYG
CONSTRUCTORA ubicada en el barrio Chipre, la amenaza se da por que el sefior William- llevd unos
equipos a la.empresa manifestando que estaban mcnmpletos y 1o culpa a él de esaperdida, el sefior no
tiene pruebas para indicar que Chirstofer fue quien recibié tales equipos, pues este es el almacenista
de la constructora y no tiene resgltro del recibido.. Las amenzas la recibe via telefonica estando en la
empresa en el-barrio Chlpre”

20. Con relacion al expediente 2024-3373 se observo que es una queja por el Articulo
135 #6, (Comportamientos contrarios a la integridad urbanistica #6 Intervenir o modificar
sin la licencia). Queja mediante GED 14975-2024 de fecha febrero 26 de 2024, Se
envia citacion por medio electrénico para llevar a cabo audiencia el dia 01 de abril
de 2024, la persona requerida, mediante el mismo correo solicita aplazamiento de
la audiencia (no hay informe secretarial). El dia 24 de abril la persona solicitada
envia poder para que un abogado la represente, se hace traslado del expediente al
abogado, el dia 29 de abril se envia citacidn para llevar a cabo audiencia, el dia 07
de mayo de 2024, donde el abogado se hace presente pero no se observa en el
expediente mas trazabilidad, no hay informes que indiquen el motivo por el cual no
se realizo dicha audiencia. Han transcurrido 215 dias, desde que se dio inicio a
la queja (febrero 26 de 2024) hasta la fecha de la auditoria (Octubre 01de 2024)
sin resolverse el comportamiento. Comportamlento que debidé haberse resuelto
en menos tiempo, esto refleja plenamente el incumplimiento de la norma, pues las

peticiones no se resuelven de manera pronta, oportuna y eficiente como asi io
establece la Ley 1801 en su articulo 10 item 6. igualmente se esta incumpliendo
el Articulo 213 que dice “Articulo 213. Principios del procedimiento. Son
principios del procedimiento unico de policia: la_oralidad, la gratuidad, la
inmediatez, la oportunidad, la celeridad, la eficacia, la transparencia y la buena
fe. Se revisa la informacién en el aplicativo Sispaz y contintia en curso sin ninguna
decision final.

2034 ”

. 2024-3373

nspeucion Sagundo Urbana

5 SERMAN ALFONSO VASIRIER BOTERG
|, NUMERO DERADICADO REGISTRADO

Se registra ju quejo 2024-3373
. GERMAN ALFONSO VASQUEZ BOTERO

GERMAM ALFONSO VASQUEL BOTERD tuimn W d w03 10859 o
BENERA PORTADA DEL RADICADO

Se genera o portade del radicado 3373 2024

GERMAN ALFONSO VASOURZ BOTERD o
GENERA ACTA DEAUDIENCIA

$e genera el ucta

Motigh 07 de mioyo di 075 08,00 A
FERMAR ALFORSO VASOUEE BOTERS L« e . . .
GENERA CONSTANCIA SECRETARIAL Luns 28 o onrnar e $024

Descripcion de la Quejam

“Solicito de'.manera urgente suSpensién de obras y requiere a las sefioras Elsa Matilde Cardona y
Marieny Jufado Martmez copropietarlas de 2 locales en el pr:mer‘ plso del mmueble ublcado enla CALLE

11 ENTRE Cra. 25 ¥ 26 N 2549 25.23 y 25-25 ya que estin realazando obras en la parte interior
consideradas area comun por el reglamenio de propiedad construyendo un cuarto.y un. bafio gue se
encuentra en mi area particular sobrepasando los linderos de sus predios tapando varias ventahas
solicitc se determine si han tramitado la respectiva licencia para. establecer la legalidad de dichas
adecuaciones.”

Y . A T
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21 Con relacron al expedlente 2024 5709 se pudo observar que hace referenma a una
- -queja.por-el Articulo: 27 #1y (Comportamlentos que ponen en riesgo-la vrda e mtegndad
#1: Refiif, incitar o incufrir en confrontaciones violentas que puédan derivar en agresiones
fisicas. Queja mterpuesta de manera presenclal el dia 10 de abril de 2024 es un
expediénte que al ‘momento de la auditoria se observa que reposan dos
“citaciones, una con fecha 17 de abril v otra con fecha 26 de abril de 2024, sin
mas _trazabilidad, no se evidenciaron informes que indicaran gue pasé con
estas fechas en que no se realizé audiencia, no hay ninguna actuacion procesal,
pese a ser una denuncia por amenazas. Proceso inactivo. A la fecha 'no se ha
resuelto este comportamiento de acuerdo a lo observado en el expediente. Han
transcurrido 171 dias, desde que se dio inicio a la queja (abril 10 de 2024) hasta

la fecha de la auditoria (Octubre 01de 2024) sin resolverse el comportamiento.
Comportamiento que debié haberse resuelto en menos tiempo, Se evidencia el
incumplimiento por parte de la administracion, puesto que las peticiones no se
resuelven de manera pronta, como asi lo establece el Art 10. item 6 de la Ley
1801 de 2016 que dice: “Recibir y atender de manera pronta, oportuna y
eficiente, las quejas, peticiones y reclamos de las personas”. igualmente se
esta incumpliendo el Articulo 213 que dice “Articulo 213. Principios del
procedimiento. Son principios del procedimiento Unico de policia: la_oralidad, la
gratuidad, la _inmediatez, la ‘oportunidad, la celeridad, la eficacia, la

- transparencia y la buena fe. Se revisa la informacion en el aplicativo Sispaz y

r i P . . L e e

@ continda en curso sin ninguna decision final.
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%@ 2094 w EBIY 4024 v Dosumenio
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e o

5 " 2024-5708

gﬁ GERMAN ALFONSO VASQUEZ BOTERG 1 4

o . HOMERC DE RADICADO REGISTRADO nspeccion Segtinds Urbono

i S i

% S8 registia 1o quejo 20245709 !

A il : GERMAN ALFONSO VASQUEZ BOTERQ

%% GERMIAN AUONGC VASQUEZ BOTERO s o1 rirss R Ll s

o GENERA PORTADA DELRADICADS

et . o

K:; S& genera ja portada del fadicado §709 2024

o GERMAR AFONSD VASQUER BITERG retmesc s o Histi vk b

19 GENERA ACTA DE AUDIENGIA

(5

(] Se genera o octa

(%,M:!ﬁéA;.?QN’&OVASQULZf}DYERQ~m~ vdd e AR WA LA
GENERS CITACION

Descripcion de la Queja

ios-techos y el cableado de- qu, temo por mi segundad ya que ‘ muy agreswa al lgual que su
hija y cada vez que l2 hago un reclamo ellas me insultan y me incita a pelear”,
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De acuerdo a lo observado se aprecia:

ftem No Expediente Comportamiento Dias
Agendados

1 2021-15788 Art 27 #1 1.101
2 2021-12157 Art 27 # 1 1.134
3 2021-18340 Art 77 # 2 1.067
4 2021-16072 Art 27 # 1 1.103
5 2021-19049 Art27#1 1.061
6 2021-7492 Art 27 #4 7115
7 2021-2680 Art 77 #1 1.188
8 2022-16393 Art 77 #2 881
9 2022-6776 At 77 #2 930
10 902223305 AtO7T#l y#4 682

11 2022-23624 TAM27#1y #4 688
12 2022-7392 Art 27 #1 912
13 2023-5765 Art 27 #4 522
14 2023-7098 Art 77 #1y #5 514
15 2023-20060 Art 92 #16 334
16 2023-18409 Art 77#5 330
17 2024-1364 Art 27 #1y 7 267
18 2024-3396 Art 27 #1 15
19 2024-221 8 Art 27 #1 15
20 2024-3373 At 135 #6 215
21 5024-5709 Art 27 #1 171
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Dias Agendados por Expediente - Ley 1801 de 2016

. zozz-maoeb
2023-20060 -
2023-7098

20235765
2022.7392
2022.23624 %

=
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W022-6776

2022.16393

Ne Expediente

2021-2680

'2021-7492
2021-19048
202116072
2021-18340
2021-12157
2021-15788

o 500 ‘ 400 500 500 1666 1260
Dfas Agendados

De acuerdo a los resultados obtenidos:

Los altes tismpos en selucionar las resoluclones para expedientes del afo 2021,
podria estar vinculado a problemas administrativos, como falta de recursos, ausencia
metas.

Se nota una varlabllldad en los tlempos agendados se pudo observar que hay
inconsistencias en los procesos o gestién, por ejemplo, el expediente 2021-2680
tiene un tiempo considerable de 1.188 dlas mlentras gue otros expedientes como el
2024-3373 tienen hasta 215 dias.

Se podria realizar una revision a los expedlentes para entender por qué unos
procesos han demorado, mas que otros, para, identificar los factores que han
contribuido a estos retrasos y asi mejorar o dlsmlnwr la tramitologia en futuros
casos. Ley 962 de 2005.

Los expedientes de afios anteriores muestran tlempos mayores a 800 dias, pero no
necesariamente reflejan avances procesales‘efectivos, Es probable gue muchos de
esos expedientes se encuentren en estado de abandono como se puede observar
en los expedientes 2024-3396 y 2024-2218, que, pese a que son de este afio, no se
evidencia ninguna actuacion procesal.

Se nota una variabilidad en los tiempos agendados, por lo que se podria evidenciar
inconsistencias en los procesos o gestidon, por ejemplo, el expediente 2021-2680
tiene un tiempo considerable de 1.188 dias, mientras que otros expedientes como el
2024-3373 tiene hasta 327 dias.

Conforme a lo anterior, se puede evidenciar que las demoras en la toma de decisiones

pueden tener repercusiones significativas para la administracion, como la pérdida de
credibilidad por parte de la ciudadania en las dependencias llamadas por Ley a solucionar
sus problematicas por no cumplir con los tiempos y procedimientos establecidos, ya que no
se garantiza justicia, ni eficiencia, ademas de los riesgos en los que podria verse inmersa
la administracion por las demoras e irregularidades que pueden incurrir en demandas
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judiciales por su ineficiencia, omisiones y demoras injustificadas (Materializacion del Dafio
Antijuridico). Es de anotar que la acumulacion de expedientes sin una decision final
genera una_congestion que impacta negativamente en la eficiencia del sistema,
afectando la capacidad de resolver nuevos casos y retrasando atn mas un fallo final.

Los ciudadanos buscan una solucién a sus controversias, por ello acuden a las respectivas
autoridades para la solucion de los problemas, es asi, que el espiritu de la ley 1801 de
2016, trae una serie de principios rectores como son: la oralidad, la gratuidad, la
inmediatez, la oportunidad, la celeridad, la eficacia, la transparencia y la buena fe;
principios que solo se quedan en enunciados, cuando los expedientes arriba sefialados

algunos, llevan mas de tres (3) afios sin finalizar, lo que implicaria probablemente un dafio
antijuridico a la administracion.

Otros expedientes revisados en la auditoria fueron:

ITEM No EXPEDIENTE COMPORTAMIENTO AFECTADO
Comportamientos que ponen en riesgo la vida e
1 2019-22704 Art 27 #3y #4 integridad. \ ,
' Comportamientos que afectan a los grupos
2 2019-23048 Art 40 #1 sociales de especial proteccion constitucional.
' Comportamientos contrarios a la integridad
3 2019-12635 Art 135 #3 urbanistica |
Comportamientos que ponen en riesgo la vida e
4 2019-12858 Art 27 #1 | integridad. )
. . Comportamientos contrarios a la integridad
5 2019-14211 Art 135 #3 urbanistica
Comportamientos que ponen en riesgo la
6 2019-16974 Art 124 #5 convivencia por la tenencia de animales
7 2019-21051 Art 77 #1 Comportamientos contrarios a la posesion y
mera tenencia de hienes inmuebles
8 2019-22649 Art 33 #1 Comportamientos que afectan la tranqui!idad' y
relaciones respetuosas de las personas

Con respecto a estos expedientes se observé lo siguiente:

1. Con relacion al expediente 2019-22704, se pudo observar que es una queja por el
Articulo 27 #1, (CompO(tamientos que ponen en riesgo la vida e integridad #1 Refir, incitar

o ineurrir en confrontacionas violentas que puedan derivar en agresiones fisicas). Queja de
fecha diciembre 03 de 2019 por_agresiones fisicas con cuchillo, donde el
demandante solicita medida de proteccion, anexa constancia de denuncia en
la fiscalia, se envia citacién para audiencia, para el dia 12 de diciembre de 2019, o
sea 09 dias después de la queja. El dia 9 de diciembre se realiza nueva citacién
para llevar a cabo audiencia el dia diciembre 19 de 2019. Desde esta fecha en el
expediente No se evidencia ningunaactuacién proéesal, no hay informe secretarial
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E

que lnd}que una nueva: programac,lon de audlenc:|a ni autos que mdlquen porque no

‘se reallzo la audlenma programada para. el dia 09-de diciembre, pese a ser una

denuncla por amenazas. Proceso inactivo. Esto quiere decir que desde que

-se inicio la queja (diciembre 03 de 2019) hasta la fecha de auditoria (octubre

01 de 2024), han transcurrldo 1,793 dias sin resolverse el comportamlento El
cual debio haberse resuelto en menos tiempo y no haber dejado transcurrir mas
de 5 afios sin solucionarse. Se evidencia el incumplimiento por parte de la
administracion, puesto que las peticiones no se resuelven de manera pronta,
oportuna y eficiente como asi lo establece e! Art 10. item 6 de la Ley 1801 de
2016 que dice: “Recibir y atender de manera pronta, oportuna y eficiente, las
guejas, peticiones y reclamos de las personas”. Igualmente, se estaria
incumpliendo el Articulo 213 que dice “Articulo 213. Principios del
procedimiento. Son principios del procedimiento Unico de policia: la oralidad, la
gratuidad, la_inmediatez, la oportunidad, la _celeridad, la__eficacia, la
transparencia y la buena fe. Se revisa la informacion en el aplicativo Sispaz y
contintia en curso sin ninguna decisién final.

2010 22704 024 COMPUETRe Docurnento

4024 v Nombre

2024 hd

201922704

ROSALBA DSFIUR MONTOY Kbt Vs bk s 55 1
: Inspeccion Segunda Urbung

HOMERG DE RADICADO s’eesemwo

So registra la dueja 2019 92704 g ‘
- GERMAN ALFOME:OV SQUEZ BOTERO

\ ROSALBA DSFINA MGNTQYA I
_ GENERAAGTADE AUDIERCIA

Se gensraal acla

y RUSALBA OSPING MONTOYAsme Dl i i 238040 505
GENERA CITACION

L
58 generc o cituctén]ampliotian e o
- . NN Jugvis 10 de di i bre ot 2018 0300 PM
RESSALBA DSPINAMONTOY ot st o1 s Lk et

GENERA CONSTANCIA SECRETARIAL

Harts 03 de diciimbre de 1018

Descripcion de la Queja

“EL PASADO 19 DE NOVIEMBRE DESPUES DE UNA FIESTA Y POR CAUSA DEL LICOR NO TENGO

CONOCIMIENTO PLENO PERO EL SENOR OSCAR ME AGREDIO FiISICAMENTE CON UN PUNAL Y
AMENAZO CON MATARME, YO PENSE QUE LA COSA PARABA AHI PENO NO; EL PASADO LUNES 25
DE NOVIEMBRE A 1.LAS 6 AM ME AMENAZO "ESPERE Y VERA" MIENTRA\ ME SENALABA CON EL

DEDO,

EL DIA. MARTES .26 DE . NOVIEMBRE . CUANDO YO SACAB 1I0TO SE “VINO

PERSIGUIENDOME CON UN PUNAL Y EL PASADO JUEVES 28 DE NOVIEMBRF EN HORAS DE LA
TARDE ESTUVO PONIENDONOS CUIDADO A Mi ESPOSA Y A Mi CON ACTITUD DESAFIANTE. TENGO
TESTIGO DE LAS AGRESIONES, TEMO POR M1 VIDA Y SOLICITO UNA MEDIDA DE PROTECCION?,

2.

Con relacion al expediente 2019-12635, se pudo observar que es una queja por el

Articulo 40 #1 y Art 27 #1, (Art 40 Comportamientos que afectan a los grupos sociales de
especial proteccion constitucional. #1 Perpetrar, permitir o inducir abusos o maltrato fisico,
verbal, psicolégico o sexual en lugar publico o privado, incluido su lugar de trabajo. Art 27
Comportamientos que ponen en riesgo la vida e integridad #1 Reiir, incitar o incurrir en
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confrontaciones violentas que puedan derivar en agresiones fisicas). Queja de fecha
diciembre 13 de 2019, se envia citacion para llevar a cabo audiencia, el dia 23 de
diciembre de 2019, o sea 10 dias después de la queja. Desde esta fecha No se
evidencia en el expediente ninguna actuacion procesal, pese a ser una denuncia
por amenazas, no hay informe secretarial que indique porque no se realizd la
audiencia programada para el dia 23 de diciembre. Proceso inactivo. Esto quiere
decir que desde que se inicio la queja (diciembre 13 de 2019) hasta la fecha de
auditoria (octubre 01 de 2024), han transcurrido 1.797 dias sin resolverse el
comportamiento,el cual debié haberse resuelto en menos tiempo y no haber
dejado transcurrir mas de 5 afos_sin solucionarse. Se evidencia el
incumplimiento por parte de la administracion, puesto que las peticiones no se
resuelven de manera pronta, como asi lo establece el Art 10. Item 6 de la Ley
1801 de 2016 que dice: “Recibir y atender de manera pronta, oportuna y
eficiente, las quejas, peticiones y reclamos de las personas”, lgualmente, se
estaria incumpliendo el Articulo 213 que dice “Articulo 213. Principios del
procedimiento. Son principios del procedimiento Unico de policia: la_oralidad, la
gratuidad, la inmediatez, la oportunidad, la_celeridad, la eficacia, la
transparencia y la buena fe. Se revisa la mformacnon en el Sispaz y contmua en
curso sin ninguna decision final.

201923048

inspeccian Segunda rbana

ROSSLEA CSPING MORTUYA ivr o 2o
NOMERO DE RADICADO REGISTRADO

Se registro la quefu 201923048 ¢ ‘
GERMANM ALFONSO VASQUEZ BOTERG
RUOSATEA QEPINA MONTTYA w0
GENERA PORTADA DEL RABICADO

Se génera la portade del radicado 23048 2019

AOSALEA QEPINA MOKWTOYR s bow i e i
GENERA ACTA DE AUDIENCIA.

$e genera el acta

tunes 23 de diclambyre de 2019 0230 Pm

ROSAL A DSPING MONTOYS el [ .
GENERA CONSTANGIA SECRETARIAL vigres 13 ¢o dietornt de 2008

Descripcion de la Queja

‘YO SOY CIUDADANA VENEZOLANA QUE RADICO EN ESTA CIUDAD DESDE:HACE 8 MESESY TRABAJE
CON LA SENORA ROSALBA CUIDANDQLE EL NIETO UN NINO DE 5 ANOS LAS: COSAS SE

PORQUE LA SENORA NO CON TENT Y“DE FORMA EXTRANA M CONTACTO POR REDES SOCIALES
Y EN EL TRANSCURSO DE LOS ULTIMOS DIAS ME AMENAZA CON HACERME DANO, ME INSULTA CON
PALABRAS SOECES Y ME DISQRIMINA POR Ml COND|C|ON DE SER MIGRANTE EL YLTIMO HECHO SE
PRESENTO EL DIA DE AYER JUEVES 12 DE DICIEMBRE DEL PRESENTE ANO MAS O.MENOS A LAS
07:00 PM, LA SENORA ROSALBA PASO CON SU NIETO POR DONDE YO VENDO COMIDA Y EL NINO ME
INSULTO USANDO UN LENGUAJE AFENSIVO Y MUY VULGAR DONDE ES OBVIO QUE EL NINO LO HIZO
INFLUENCIADO 'POR LA’ SENORA 'ROSALBA'PORQUE ESTA MUY PEQUEKNO PARA MANEJAR ESE
DIALECTO VOLUNTARIAMENTE Y ADEMAS SOLIAMOS LLEVARNOS BIEN YA QUE ME VE|A COMO UNA
TIA, AL VOLVER A PASAR DORNA ROSALBA ME INSULTO Y ME DESAFIO A PELEA LA CUAL LOS VECINOS
ME RECOMENDARON CALMARME Y VENIR A LA INSPECCION EL DIA DE HOY A BUSCAR AYUDA.
TENGO PRUEBAS Y TESTIGOS DE LO QUE HOY DIGO ES CIERTO".
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3 Con relé\CIon‘ al expedlente 2019 12635 se observo que es una queja por eI Artlculo
135 #3,' (Comportamlentos contrarios ala mtegrldad urbanistica: #3, Imped|r dificultar,
} obstaculrzar o resistirse.a procedlmlento de 1dentmcac10n o- mduvuduahzamon, por parte de
las autorldades de policia). Queja de fecha Octubre 08 de 2019. Al momento de la
auditorid, dentro del expedlente solo se observa un informe por parte del grupo
técnico de wgﬂancna y control, el informe secretarial, el auto avocando conocnmlento
y una citacién para llevar a cabo audiencia el dia 16 de octubre de 2019, no se
observa mas actuacion procesal, expediente “quieto” sin mas trazabilidad. Esto
quiere decir que han transcurrido 1846 dias, desde que se dio inicio a la queja
(octubre 03 de 2019) hasta la fecha de la auditoria (Octubre 01de 2024) sin
resolverse el comportamiento. Comportamiento que debid-haberse ‘resuelto en
menos' tiempo, esto refleja plenamente el incumplimiento de la norma, pues las
peticiones no se resuelven de manera pronta, como asi lo establece el Art 10.
Item 6. de la Ley 1801 de 2016 que dice: “Recibir y atender de - manera gron’ta,
oportuna y eficiente, las quejas, peticiones y reclamos de las personas”,
Igualmente se estaria incumpliendo el Articulo 213 que dice “Articulo 213.
Principios del procedimiento. Son principios del procedimiento Unico de policia:
la oralidad, la gratuidad, la inmediatez, la oportunidad; la celeridad, la eficacia,
la transparencia y la buena fe. Se‘revisa la informacién en el aplicativo Sispaz y
continiia en curso sin ninguna-decision final.

Nowbig

. 2018-12635

rspacelon Segunda Urbana

ANGELA MARIA ANDRADE CERALLOS v aayin 74 2 iy
W{MERG DE RADICADS REGISTRADO

e ragletrala qﬁe[a 2019-12635

GERMAN ALFONSO VASQUEZ BOTERO

ANGELA MARIA SHIRADE CERATOS : » i g g L
GENERE PORTADA DELRADICADD

$e.genare la portada del radicadn 12635 2019

ANGELA MARIA ANCRADE CERALCS 7
GEWERA ACTR DE AUDIENCIA

Se genera el acta

Migrcolds

. 2180500 A
ANGELA MARIA ANDRADE CEBALLOS oo oo it o o famg - T
COMPORYAMIENTOS ASIGNADOS ALA QUESA Viornas 24 de oy db 2018

Descripcién de la Queja

“gse recibe POR GED 17170-2019 en ¢l que Un anénimo pone en éonocimistito.
invasién, el sefior JOHAN STEVEN RIOS ATEHORTUA es quien esta
3234962850se solicita visita del equipo técnico de vugnlanma y control para venﬁcar si exuste ono una
presunta-violacion ala.norma urbanistica’” = L e : e

li ando una

4. Con relacion al expediente 2019-12858, se pudo observar que es una queja por el
Articulo Art 27 #1, (Comportamientos que ponen en riesgo la vida € integridad #1 Reifir,
incitar o incurrir en confrontaciones violentas que puedan derivar en agresiones fisicas).
Queja de fecha mayo 28 de 2019, Se observa en el expediente una denuncia en

|a fiscalia con varios anexos, tambien se evidencio el informe secretarial, el auto
avocando conocimiento y la citacién para llevar a cabo audiencia el dia 09 de
octubre de 2019, o sea 4 meses y 11 dias después de la queja. Desde esta fecha
No se evidencia en el expediente ninguna actuacién procesal, pese a ser una
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denuncia por amenazas, no hay informe secretarial que indique porque no se
realiz6 la audiencia programada para el dia 09 de octubre. Proceso inactivo. Esto
quiere decir que desde que se inici6 la queja (mayo 28 de 2019) hasta la fecha
de auditoria (octubre 01 de 2024), han transcurrido 1.982 dias sin resolverse el

comportamiento. El cual debid haberse resuelto en menos tiempo y no haber
dejado transcurrir_mas de 5 afos sin solucionarse. Se evidencia el
incumplimiento por parte de la administracion, puesto que las peticiones no se
resuelven de manera pronta, como asi lo establece el Art 10. Iltem 6 de la Ley
1801 de 2016 que dice: “Recibir y atender de manera pronta, oportuna y
eficiente, las quejas, peticiones y reclamos de las personas”. lgualmente, se
estaria incumpliendo el Articulo 213 que dice “Articulo 213. Principios del
procedimiento. Son principios del procedimiento Unico de policia: la oralidad, la
gratuidad, la _inmediatez, la oportunidad, la celeridad, la eficacia, la
transparencia y la buena fe. Se revisa la informacion en el aplicativo Sispaz vy
contintia en curso sin ninquna decision final.

2019 v TaEhE 2024 v

2124 v HOMDrE 094 v

2019-12858

Inspention Segurida Lrbano

HERRANDO PELAEE ALARCON ». 10, vt 0
GESTION ETAPA

Sereatizd reporto
GERMAN ALFONSO VASQUEZ BOTERG

HERNANDG PELABZ ALARCON worse st o o0
NOMERO DE RADICADO REGISTRADO

Sa registra la guejo 2019-12858

W HRANO P
cousmncm[&

@GN -
UESTA SECRETARIAL

Constancia/Respuesto secretariol adjunte af expadiente .

’ . . Miercoles 09 do octulre de 2018 08:30 AM
GERMAK ALFONSU VASGUEL BOTERD steuin 2 wie ottt fon L3 2050 T 0ms ¢ PR S D
GENERA CITACION . . . Maftes 2¢ de mioyo de 20i¢

Descripcion de la Queja

“SE ANEXA EXPEDIENTE DE LA FISCALIA 170016000256201801010”

5.

Con relacion al expediente 2019-14211 se observé que es una queja por el Articulo
135 #3, (Comportamientos contrarios a la integridad urbanistica. #3 En bienes de
uso publico y terrenos afectados al espacio publico.). Queja de fecha octubre 02
de 2019, , donde solo se observo el informe secretarial y el auto donde el inspector
avoca conocimiento, no hay citaciones, ni mas informes. Se pudo constatar en el
expediente ‘que este proceso se quedo “quieto” sin ninguna trazabilidad. Es decir
que han transcurrido 1.855 dias, desde que se dio inicio a la quéja (octubre 02
de 2019) hasta la fecha dé la auditoria (Octubre 01de 2024) sin resolverse el
comportamlento Comportamxento que debié haberse resuelto en menos t|empo

Sin permitir que transcurrisran ©.anos sin solucion alguna, ¢ reﬂeja plgnamente el
Jncumphmlentg dela norma, pues las peticiones no se resuelven de manera pronta,
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‘ como asilo establece el Art 10 Item 6 de la Ley 1801 de 2016 que dlce “ReC|b|r
y: atender de manera pronta, oportuna y eficiente, las- -quejas,. petlclones y
reclamos de las personas” Igualmente, se estaria incumpliendo el Articulo 213
que dice “Articulo 213. Principios del ‘procedimiento. Son principios del
procedimiento Unico de. policia: la_oralidad, la_gratuidad, la_inmediatez, la
oportunidad, la celeridad, la eficacia, la transparencia y la buena fe. Se revisa
lainformacion el aplicativo Sispaz y contintia en curso sin"ninguna decisién final.

019 v oW 2094 v Comparends 2024 v Norrbre L a024 tDocumento

a0ig-la2n

ANGELA MARIA ANDRADE CEBALLOS o ot ik, w4005 50 A )
Inspeceidn Segunda Urbana -

ROMERD DE RADICADO REBISTRADD

Se regictre lo quejo 2019-1421 S S e
FONSOVASQUEZ BOTERO

ANGELA MARIA ANDRADE CERAILOS v
CONSTANCIAJRESPUESTA SECRETARIAL

ConstonciofRaspueste secretarial adjunta ol expedients

ANGELA HARIA ANDRADE CERALLOG ) 0/ s
PARA REPARTQ DE GOBIERNG '

e envia o goblernc para el respentivo feports

-7 1 B

- Juoves 10 de ostubre dio 2018 D530 AM

5

A AR ANDRADE CEBALLOS «rirv st
GRSTION ETAPA

Wi o &0’({5?‘3‘5? il

Descripcion de la Queja

Se recibe GED 24052-2019 con
vigilancia y ‘control determinan qu
publico en un predio del Municip
propésito que sea sometidaarepa
que contempla una presunta VIolaf
1801 de 201186.

2019 mediante el cual el equipo de
a vnv:end con struida sobre _espacio
niento es pertinentes y con el
pecializado, ‘documento
| numeral 3 del artlculo 13.: de laley

me permito remitirle el in
n urbamstlca contemda e

e

6. Con relacion al expediente 2019-16974, se pudo observar que es una queja por el
Articulo Art 124 #5, (Comportamientos que ponen en riesgo la convivencia por la tenencia
de animales #5 Incumplir las disposiciones para el albergue de animales). Queja de fecha
agosto 02 de 2019, Se observa en el expediente el informe secretarial, el auto
avocando conocimiento y la citaciéon para lievar a cabo audiencia el dia 05 de
septiembre de 2019, o sea 1 mes después de la queja. Desde esta fecha No se
evidencia en el expediente ninguna actuacion procesal, no hay informe secretarial
que indique porque no se realizé la audiencia programada para el dia 05 de
septiembre. Proceso inactivo. Esto quiere decir que desde que se inicid la queja
(agosto 02 de 2019) hasta la fecha de auditoria (octubre 01 de 2024), han
transcurrido 1.916 dias sin resolverse el comportamiento. El cual debi6 haberse
resuelto en menos tiempo y no haber dejado transcurrir mas de 5 afios sin
‘solucionarse. Se evidencia el incumplimiento por parte de la administracion, puesto
que las peticiones no se resuelven de manera pronta, como asi lo establece el
Art 10. Item 6 de la Ley 1801 de 2016 que dice: “Recibir y atender de manera
pronta, oportuna y eficiente, las quejas, peticiones y reclamos de las
personas”. lgualmente se estaria incumpliendo el Articulo 213 que dice
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“Articulo 213. Principios del procedimiento. Son principios del procedimiento
Unico de policia: la_oralidad, la gratuidad, la _inmediatez, la oportunidad, la
celeridad, la eficacia, la transparencia y la buena fe. Se revisa la informacion en
el aplicativo Sispaz y continua en curso sin ninguna decision final.

2019-16974

duile Caser Costaio Butrage «e o
i Inspetcion Segundia Urbana

L NOMERO DE RADICADO REGISTRADD

Se ragglstra la quejo 2019-16974 i
GERMAN ALFONSO VASQUEL BOTERD

Adlio Cengr Custono Bultragy
GENERA PORYTADA DELRADICARU
.

Se genera lu poriada det radicade 16974 2018

Julio Cesur Costafio BUlltage - vt amee s
. GENERA PORTADA DEL RADICADG

S ganarg 1o portada del radicade 16874 2019 . )
’ ‘ fures @ die agostn de 2018 D30 A
Agle Cour Castons Bullrags - o T e :

, . GEMERAAGTA DE AUDIENCIA | N ‘ Viomys 02 dy sty 0830197

Descripcion de la Queja

“LA PROPIETARIA DEL DUENO LE DA UN MUY MAL TRATO AL ANIMAL L.O MANTIENEN ENCERRADO
Y AMARRADO Y DESPUES DE LAS 11 DE LA NOCHE EL PERRO COMIENZA A LADRA Y A PRODUCIR
CHILLIDOS DE LAMENTO” - ;

7.

Con relacién al expediente 2019-21051, se pudo observar que es una queja por el
Articulo Art 77 #1, (Comportamientos contrarios a la posesion y mera tenencia de bienes
inmuebles. #1 Perturbar, alterar o interrumpir la posesién o mera tenencia de un bien
inmueble ocupéndolo ilegalmente). Queja de fecha octubre 22 de 2019, Se observa
en el expediente el informe secretarial, el auto avocando conocimiento y la citacion
para llevar a cabo audiencia el dia 05 de noviembre de 2019, o sea 20 dias
después de la queja. Desde esta fecha No se evidencia en el expediente ninguna
actuacién procesal, no hay informe secretarial que indique porque no se realizo la
audiencia programada para el dia 05 de noviembre. Proceso inactivo. Esto quiere
decir gue desde que se inicio la queja (octubre 22 de 2019) hasta la fecha de
auditoria (octubre 01 de 2024), han transcurrido 1.835 dias sin resolverse el
comportamiento, el cual debié haberse resuelto en menos tiempo y no haber
dejado transcurrir_mas de 5 afios sin_solucionarse. Se evidencia el

incumplimiants por parta de la administracion, puests que las peticionas no se
resuelven de manera pronta, como asi lo establece el Art 10. ltem 6 de la Ley
1801 de 2016 que dice: “Recibir y atender de manera pronta, oportuna y
eficiente, las quejas, peticiones y reclamos de las personas”, igualmente se
estaria incumpliendo el Articulo 213 que dice “Articulo 213. Principios del
procedimiento. Son principios del procedimiento Unico.de policia: la oralidad, la
gratuidad, la._inmediatez, la oportunidad, la celeridad, la eficacia, .la
transparencia y.la buena fe. Se revisa la informacion en el apllcatlvo Sispaz y
contmua €n curso sm nmguna demsmn fmal
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Se genera la portada del radicodo 16974 2010
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Sa generd la portudo tel radlcads 16974 2019
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Descripcion de la Queja

’ANO RIVERA

\TIFICADA CON f DULA NOS DE EDAD QUE
e ONDICION SAPACID \ ol ME CORRESPONDE A MI SERVIR COMO
%% LA ViVIENDA UEVICADA EN EL BARRIO
-
& RAPIDAS "AREPAS Y. PATACO
;1";? CHIMENEA EN ENERO ‘DEL PK
s APROVECHANDOCE DE LA CONDI
;{% HACE CASQO OMISO. A LA SOLIC
%) ACLARAR QUE ESTA CHIMENEA LA
= SENORA MADRE NO ESTABA E
% = e | P A
= 8. Con relamon al expedlente 2019 22649, se pudo observar que es una queja por el

4

Articulo 33 #1, (Comportamientos'que afectan la tranqwhdad y relaciones respetuosas de

18
H

£ las personas. #1 En el vecindario o lugar de habitacién urbana o rural. Perturbar o permitir
& que se afecte el sosiego con: a-Sonidos o ruidos-en actlwdades fiestas, reuniones o eventos
= similares que afecten la convivencia del vecindario, cuando generen mo|est|a por su impacto
n auditivo, en cuyo caso podran las autoridades de policia desactivar temporalmente la fuente

del ruido, en caso de que ‘el residente se niegue a | desactivarlo;). Queja_de fecha
diciembre 02 de 2019, Se observa en el expediente, el informe secretarial, el auto
avocando conocimiento y la citacién para llevar a cabo audiencia el dia 05 de
diciembre de 2019, o sea 3 dias después de la queja. Desde esta fecha No se
evidencia en el expediente ninguna actuacién procesal, no hay informe secretarial
que indique porque no se realizé la audiencia programada para el dia 05 de
diciembre. Proceso inactivo. Esto quiere decir que desde que se inicié la gueja
(diciembre 02 de 2019) hasta la fecha de auditoria (octubre 01 de 2024), han
transcurrido 1.794 dias sin resolverse el comportamiento. El cual debié haberse
resuelto en menos tiempo y no haber dejado_transcurrir mas de 5 afios sin
solucionarse. Se evidencia el incumplimiento por parte de la administracién, puesto
que las peticiones no se resuelven de manera pronta, como asi lo establece el
Art 10. item 6 de la Ley 1801 de 2016 que dice: “Recibir y atender de manera
pronta, oportuna_y eficiente, las quejas, peticiones y reclamos de las
 personas”. Igualmente, se estaria incumpliendo el Articulo 213 que dice
“Articulo 213. Principios del procedimiento. Son principios del procedimiento
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Unico de policia: la_oralidad, la gratuidad, la inmediatez, la oportunidad, la
celeridad, la eficacia, la transparencia y la buena fe. Se revisa la informacién en

el aplicativo Sispaz y continua en curso sin ninguna decision final.

2019-22649

BOBBLBA OSFMA RONTOVA b o S e e i
Inspeccion Sagunda Urbana

NUMERQ DE RADICADD REGISTRADO

Se registra lo queja 2019~22649

GERMAN ALFONSO VASQUEZ BOTERD
ROBALEA DSPING MONTIYA | ’ ‘
. OEMERA ATTA DE AUDIENCIA

Se genero-el acta

ROGALBA OFPINA MONTOYA w5 o smron sy 70
GENERA CITAGION

Se genera la clitacion/ampliacion

5 o diciombro o 208 130 By
ROSALBA OSPINA MOMTOYA sts 000 et te 250 Wi 25 L
GENERA CITACION Lurves 02 de (eiombre i 2015 -~ <

Descripcion de la Queja

“EL SENOR JAIRO DESDE QUE COMPRO UN PARLANTE ACOSTUMBRA A PONER MUSICA A TODO
TACO EL DIA DE AYER 01 DE DICIEMBRE TUBO ESTE PARLANTE A TODO VOLUMEN TODO EL DiA
HASTA LAS 6 PM DESPUES DE HABER HECHO LO MISMO TODA LA NOCHE, TIENE UNA TIENDA Y
EXPENDE LICOR Y ESE ES EL MOTIVO POR EL CUAL ESTA PERSONA LO HAGE. TENGO ADULTOS
UN LADO DE LA TIENDA ROBIN QUE ES DE PROPIEDAD DEL SENOR JAIRO, TENGO TESTIGOS DE LO
QUE HOY DIGO ES CIERTO PORQUE YA ES UNA PROBLEMATICA DE TODO EL BARRIO”

Del resultado anterior se puede observar:

ftem o No Expediente Comportamiento Dias
' Agendados
1 Art 27 #1 y #4 1.793
2019-22704 ‘
2 Art 40 # 1 1.797
L 2019-23048 »
3 Art135# 3 1.846
, 2019-12635 \
4 ‘ C R CArt 27 #1 1.982
2019-12858 . ‘
S o : Art135# 3 , 1885
2019-14211 ' B
6 C ' CArt 124 #5 1,916
, 2019-16974 ‘ ' )
T oo ‘ Art 77 #1 . 1,835
‘ _ 2019-21051 _ o e
8 o L At33#1a- | 1794

2019-22649
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4723 Graflca de resultados FreAn

i
el
i,

Procesos Sin-Resolver : Ley 1801 de 2018

2019-22649

201921051

261916974

2019-14211

Ne Expediente.

?(3 19.12058
- 201812635
2019.23048

2019-22704

] 750 566 756 1050 350 7360 1750 3660
. Dias Agentndos .

De acuerdo a lo anterior, la inaccién puede ser interpretada como una violacién del derecho
de acceso a la justicia, lo que podria dar lugar a acciones legales contra las autoridades
responsables (dafio antijuridico), todas las peréonas tienen derecho a que se les de curso
a su denuncia sin dilaciones ni trabas, confo’rme a la Constitucion, ademas, referente al
comportamiento del articulo 27 de la ley 1801 de 2016, (amenazas), la persona afectada
podria seguir siendo vulnerable a nuevas amenazas sin proteccion, las demoras
injustificadas que se pudieron observar podrian estar vulnerando los derechos de acceso a
la justicia y debido proceso de las partes involucradas, la falta de trazabilidad y de acciones
procesales representan un problema para la admmlstramon puesto que estaria afectando
la transparencia, efectividad y. Iegahdad ~ 1

Si_se demuestra que la falta de tr tramlte oportunoé genero un_dafio a la persona
afectada, esto referente al arﬂculo 27 de la Lev 1801 de 2016 (por ejemplo, que las
amenazas se materializaron y haya afectacion a su mtegrldad) la administracién municipal
podria ser responsable por los perjuicios causados, ademas de que podria haber una
responsabilidad penal. Es probable que la falta de actuacién oportuna frente a una amenaza
puede conllevar a la vulneracién de derechos fundamentales como el derecho a la vida,
integridad y seguridad personal. :

De acuerdo a lo observado hay algunos expedientes que no registran acciones
procesales desde su instauracion, lo que podria vulnerar la integridad y transparencia
documental.

Asi mismo se puede inferir la vulneracién de varios principios, como el principio de
inmediatez es uno de los mas afectados y que incide directamente en el ciudadano que
busca una solucién a las controversias que lo aquejan

Se recomienda a la inspeccion establecer directrices para priorizar las quejas que tengan
que ver con la integridad fisica de las personas (amenazas) de acuerde a su complejidad,

En el tramite del Proceso Verbal Abreviado definido en el articulo 223 de la ley 1801 de
2016, se inicia con una “accién de policia” contra el presunto infractor, accién que puede
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ser instaurada por las “autoridades de Policia” o por “cualquier persona” que “tenga
interés en la aplicacion del régimen de policia” Arts. 215y 223).

En cualquier otro caso, dentro de los cinco dias siguientes de conocida la querella
respectiva, debe citar a audiencia al quejoso y al presunto infractor “mediante comunicacion
escrita, correo certificado, medio electrénico, medio de comunicacién del que disponga, o
por el medio mas expedito oidéneo, donde se sefiale dicho comportamiento” (idem art
223-2). La audiencia publica ha de realizarse “en el lugar de los hechos, en el despacho
del inspector o de la autoridad especial de policia” (idem art 223-3).

Las audiencias en el proceso verbal abreviado de policia, tienen en general, las siguientes
fases y oportunidades: a) la autoridad debe darle al quejoso y al presunto infractor una
oportunidad para exponer sus argumentos y pruebas, b) debe invitarlos a conciliar sus
diferencias, c) si solicitan la practica de pruebas, y la autoridad las considera viables o
necesarias, las decretara y practicara en los cinco dias siguientes, lo cual también puede
hacer de oficio, y en cualquier caso la audiencia se reanuda al dia siguiente al vencimiento
del término para la practica de pruebas; d) terminada la etapa probatoria, la autoridad debe
tomar la decision respectiva, y fundaria en las normas y hechos conducentes demostrados;
e) la decisidén se notifica por estrados; f) contra la decisién proceden los recursos de
reposicion y, en subsidio, apelacion, en este Ultimo caso si la resolucion es de primera pero
no, si es de Unica instancia (idem arts. 223, paragrafo 4); g) los recursos se deben solicitar,
conceder y sustentar en la misma audiencia, el de reposicion se ha de resolver en la misma

audiencia, y el de apelacién dentro de los ocho dias siguientes; h) normalmente el recurso
de apelacion se concede en el efecto devolutivo, pero en “asuntos relativos a infracciones
urbanisticas, el recurso de apelacion se concederaen el efecto suspensivo” (idem art 223-
4); i) el recurso de apelacion se resolvera de plano (idem paragrafo 5); j) la decision
que contiene orden o medida correctiva de policia debe ser cumplida en los cinco dias
siguientes a que esté ejecutoriada, o podrad ejecutarse coactivamente si es posible
(idem art 223-5 y paragrafo 3); k) los intervinientes s6lo pueden presentar nulidades “dentro
de la audiencia”, solicitud que se resolvera de plano y solo es susceptible de reposicion; I)
los impedimentos y recusaciones las resuelve el superior (Sentencia C-349/17)

Los procesos del tramite del Proceso Verbal Abreviado definido en el articulo 223 de la ley
1801 de 20186, tiene una duracion corta lncluyen los recursos de reposicion y apelacion
cuando a ello hubiere lugar.

En consecuencia, se genera inseguridad juridica a los destinatarios de la.norma y la
desconfianza, la falta de credibilidad en la ciudadania a la hora de acceder a la solucnon de
sus confllctos

4.7.3. DEBILIDAD No 3: No se mostro evidencia documentada, fisica o magnética del
cumplimiento de:

La Ley 594 de 2000 “Por medio de la cual se dicta Ia Ley General de Archivos y se dictan

otras _disposiciones”, esta Ley establece directrices sobre la conservacion,
organizacion y disposicion final de los documentos publicos” '

Lo anterior basados en lo siguiente:

Al momento de realizar |a auditoria, el auxiliar administrativo, manifesté “que el archivo esta
sin organizar, hay expedientes desde el afio 2016 pero no sabe con exactitud, ya que al
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momento de'sti llegada no le thleron entrega del cargo y ni recibié Ia mduccmn en el puesto
de trabajo, lo quefe: genero algunos traumatismos por ‘desconocimiento”.

: De. aquerdo a lya gestlon documental se observé lo S|guxente. |

e ‘Expedientes agrupados en- una'misma carpeta: se: evidencio que varios
expedientes estan relacionados en una sola carpeta, cuando de acuerdo a la norma
esta deben ir en carpetas individuales para garantizar su organizacion y facil acceso.

« CDS anexados sin proteccion alguna: Los CDS contienen informacién importante
por tal motivo deben archivarse en sobres para que se protejan, pero al momento
de la auditoria se observé que estos estan dentro de las cajas de archivo, sin sobres,
ni identificacion y fuera del expediente.

e Citaciones por fuera el expediente: Se observo una carpeta con 110 citaciones
las cuales deberian reposar en su respectivo expediente (afios 2020 y 2021).

» Documentos desordenados y fuera de los expedientes: Documentos como
informes secretariales, certificados de tradicion, informes del equipo técnico de
vigilancia y control y otros soportes relevantes se encontraron sueltos, sin estar
debidamente incorporados en Ios expedlentes correspondientes, lo que afecta la
integridad del archivo. ; ; - : '

s Expedientes mcompletos o sin vahdacnon formal: Se identificaron expedientes

- archivados sin las firmas; sinfoliacion; sin autos; lo que reflgja un incumplimiento de
las normas procesales y archlwstlcas ya que de acuerdo a la Ley General de

Arehivos (Lay 594 de 2000) éétéblééé ﬁéf‘hﬂéé ¢Iarés sobra 1a gestion dosumental
en las entidades pubhcas donde Ios documentos deben de tener una trazabilidad y
ser gestionados. de manera. oportuna la falta de informes, de firmas vy
procedimientos formales de archivo lmpllcan el no cumplimiento de esta Ley y
compromete la transparencia de las actuaciones:administrativas.

o Falta de autos que mdlquen cierre del proceso Algunos expedientes fueron
archivados sin ninglin auto que evidencie que el proceso ha sido finalizado
formalmente como son: los expedientes 2028- 17770 2018-17150, 2018-4774 y el
expediente 2018-11464, el unico con auto de archivo. Lo que podria generar dudas
sobre su estado y cumplimiento de:las etapasprocesales.

De acuerdo a los anteriores puntos la Inspeccién Segunda estaria incumpliendo con los
parametros archivisticos, puesto que se refleja una debilidad y organizacién en el manejo
de la gestiébn documental, comprometiendo la trazabilidad, la transparencia y el
cumplimiento de los estandares legales y archivisticos. De igual forma debe preverse
que todos los funcionarios cumplan la funcion de archivo siguiendo las instrucciones y
dando cumplimiento a la normatividad legal vigente, verificar que se cumpla el framite
diario de los casos que requiere que la gestion documental se encuentre organizada y al dia
y verificar porque no se mezclen documentos entre los distintos expedientes. Asi mismo,
el articulo 03 del Acuerdo 05 de 2013 del Archivo General de la Nacién reza: “Articulo 3°.
Organizacion de documentos de archivo. Las entidades del Estado estan en la obligacién
de organizar los documentos de archivo, paralo cual deben desarroliar de manera integral
los procesos de clasificacién, ordenacion y descripcion. De igual forma deberan
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implementar procesos de organizaciéon para toda la documentacion que apoye la gestion
administrativa.”

Igualmente se observaron varios expedientes relacionados con el Decreto 0226 de 2018,
que, de acuerdo a lo manifestado por el inspector, “estan en proceso de archivo, ya que
este decreto fue derogado y por orden de la Secretaria del Interior se les dio la directriz de
dejarlos quietos y no continuar con su tramite”. (no se evidencia prueba de esta directriz).

Algunos de los expedientes revisados de forma aleatoria son:

ITEM No eXpedwiente Comportamiento Fecha

1 2023-9673 Decreto 0226 de 2018 Diciembre 23/2023
2 2023-103 . Decreto 0226 de 2018 Diciembre 23/2023
3 2023-104 Decreto 0226 de 2018 Diciembre 23/2023
4 2023-111 Decreto 0226 de 2018 Diciembre 23/ 2023
5 2023-112 _ Decreto 0226 de 2018 - Noviembre/2023
6 "2024-114 Decreto 0226 de 2018 Noviembre 11/2023
7 2024-551 Decreto 0226 de 2018 Enero 11/2024

8 2024-550 Decreto 0226 de 2018 Diciembre 02/2023
9 2024-129 Decreto 0226 de 2018 Diciembre 16/2023
10 2023-17181 Decreto 0226 de 2018 Agosto 16/2023
11 2023-16358 Decreto 0226 de 2018 Julio 21/2023

12 2023-16102 Decreto 0226 de 2018 Julio 15 /2023
13 2023-15489 Decreto 0226 de 2018 Junio 09/2023
14 2023-9747 Decreto 0226 de 2018 Junio 02/2023
15 2023-9694 . Decreto 0226 de 2018 Febrero 03/2023
16 2024-102 . Decreto 0226 de 2018 Diciembre 18/2023

Una vez revisados estos expedientes, se pudo evidenciar que solo contienen: Caratula,
registro de ingreso y entrega de NNA. Decreto 0226 de 2018, fotocopia de la cedula
responsable del menor, copia del documento de identidad del menor, formato queja, Informe
secretarial, auto avocando conocimiento y citacion. No hay documentos que indiquen
trazabilidad de estos procesos, Se evidencia inactividad procesal. Es importante tener
claro que estos procesos no se archiven sin cumplir con los requisitos legales y
administrativos correspondientes, y en caso de realizar el archivo, dejar indicado un
concepto claro sobre la vigencia del Decreto 0226 de 2018 y de estar derogado la
norma aplicable.

De otro lado, en la auditoria realizada se observo que en el archivo se encuentran algunos
expedientes de la Inspeccién Novena, correspondientes a 110 procesos de los cuales 98
son del 2019 y 12 del 2020, situacién por mejorar qué ya habia sido comunicada en
informe de auditoria del afio 2021 y a la fecha de la presente auditoria se sigue
presentando las mismas deﬂcnencms segun lo informado por el mspector “dichos
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procesoq se encuentran ‘en. esta mspecmon (segunda) desde el -afio 2020

'(pandemla), desde que yo Iaboraba enla Inspeccmn Novena (Fatlma), cuando de

un momento a otro me. mformaron sobre el traslado para la Inspeccidn Segunda,
sm poder hacer entrega de los procesos. Cuando -llego el Inspector YEISON
OROZCO 'MURILLO a la inspeccion novena dio la directriz -de cargarme Ios
expedlentes que estaban en tramite a la bandeja Sispaz y ademas los envio en
fisico, desde esa fecha reposan en esta inspeccidn, algunos ya estan archivados,

otros contmuan en curso, de este acontecimiento tuvo conomm|ento el jefe de la
umdad”

.

Con réla_ibi‘én a esto, se podria decir que a la fecha no se ha implementado ninguna
accion correctiva, ni medida de sequimiento para solucionar la novedad reportada
en el ano 2021.

Ubicacion del Archivo de la Inspeccion Segunda

Respecto del Componente documental, a la fecha de la auditoria la Inspeccién cuenta con
expedientes desde el afio 2018, los que no se han gestionado para llevar al archivo central,
estos se encuentran en una estanteria, expuestos, no hay organizacion documental, el
auxiliar manifiesta desconocer la Ley de. archivistica. Ley 594 de 2000, Articulo
26. “Inventario documental”: es obhgacnon de las entidades de la Administracion Publica
elaborar inventarios de los documentos que. produzcan en ejercicio de sus funciones, de
manera gue se asegure el control de los documentos en sus diferentes fases” ademas que
desconocian el procedimiento para realizar el correcto archivo, o que conlleva a una
vulneracién de la normativa archivistica, de acuerdo a esta Ley, una vez finalizados los
procesos Yy cumplidos los plazos de retencién, no hacerlo implica incumplir con las Tablas
de Retencién Documental (TRD), ademas del riesgo por posibilidad de pérdida, deterioro o
destruccion accidental, lo cual vulneraria la integridad documental.

La ley garantiza el acceso a la informacion, no tener al dia el archivo y no trasladar los
expedientes al Archivo Municipal, dificulta la consulta por parte de la ciudadania o de otras

entidades incumpliendo asi la Ley 1712 de 2014 (Ley de transparencia y Derecho de
Acceso a la informacidn publica).

Por lo anterior, se recomienda
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Asegurar que los tiempos de retencion establecidos en las tablas (TRD) se estén

cumpliendo.

Implementar un plan para trasladar los expedientes ya archivados al Archivo
Municipal y dejar solo los que estén activos, en este caso afios 2023 y 2024.
Diligenciar el Formato Unico de Inventario Documental (FUID) para la informacion,

vigencia 2023 y 2024.

Transferir las vigencias 2022, hacia atras y tener en Optimas condiciones Ios

archivos vigentes.

Solicitar Capacitacion en normativa archivistica, para despejar las dudas que se

tengan al respecto.

OPORTUNIDADES DE MEJORA GENERALES.

ECOMENDACION

Se evidenciaron algunos documentos dentro
de los expedienies sin firmas de Ia
Inspectora, ni de los Auxiliares. Casos

congretos Expedientes 2018-7841, 2018-
141309, 2018-16650, 2021-12475.

Implementar mecanismos de control
permanentes con el fin de garantizar que los oficios
o informes secretariales u otros se encuentren

debidamente firmados por la Inspectora y los
auxiliares.

De acuerdo al muestreo de expedientes que
se revisaron, se observé que esta inspeccioén
a pesar de que resolvié 1600 procesos en un
afio con solo tres (3) funcionarios es mucha
carga laboral para tan poco personal, ya
que se debe sustanciar cada expediente,
llevar un control, atender usuarios, responder
derechos. de peticion, tutelas, realizar
resoluciones, llevar a cabo audiencias, efc

El apoyo de un estudiante de Derecho
(Judicante) podria contribuir de manera acertada
para apoyar la labor de depuraciéon de los
procesos que se llevan a cabo en las
Inspecciones, o en su defecto un Abogado
supernumerario que apoye a las inspecciones
de Policia que tienen- mas cantidad de
expedientes por depurar ayudando a agilizar la
tramitacion de -procesos ‘ acumulados,
resolviendo casos mas rapidamente, reduciendo el
tiempo de espera para los ciudadanos, ayudando

a garantizar que las decisiones sean mas
precisas y ajustadas a la Ley, asi al tener un

refuerzo en el equipo de las inspecciones los
tiempos de respuesta y la calidad en la atencion
de las quejas y conflictos que manejan las
inspecciones puede mejorar, pues asi es mas
probable que los procesos puedan ser atendidos
dentro de los plazos legales, evitando dilataciones
indebjdas que pueden llevar a un dafio antjuridico.

Se evidencio que cuando los inspectores

salen a disfrutar de su periodo vacacional,

tienen problemas de salud y son
incapacitados o tienen alguna calamidad,

| Elapoyo de un estudiante de derecho o el aumento

de 'personal podria reducir la sobrecarga y la
responsabilidad . de ' algunos Inspectores,
mejorando asi el clima laboral y reduciendo el
estrés de los funcionarios. Ademas, seria muy
impdrtante ya que seria la persona idénea para
realizar los reemplazos de los inspectores en lo
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no 'hay"cguién los reemplace, dilatando los
procesos'y acumulanda mas carga laboral.

que respecta, \'/'at:aciones; incapacidades, o
ante cualquier evento que surja donde se tengan
que ausentar para que de esta forma las
inspecciones no se represen en su trabajo
mejorando la calidad de respuesta.

En cuanto a la gestién documental, se pudo
evidenciar que aun no se ha gestionado el
envi6 de los expedientes de los afios 2018,
2019, 2020, 2021, 2022, a pesar de que ya
se encuentran listos para ser trasladados al
Archivo-Municipal. .

Una recomendacion de mejora seria implementar
un procedimiento estandarizado de traslado de
expedientes, creando un cronograma, con el fin
de.realizar traslado de expedientes ya cerrados
(archivados) y llevar un registro digital o fisico, que
documente el estado de cada expediente desde
su iniciacion hasta la fecha de culminacién y
traslado. También seria muy importante realizar
una capacitacién sobre gestion documental
para retroalimentar a los auxiliares sobre los
requisitos legales y administrativos del Archivo
Municipal. :

Se deben estabiecer acciones inmediatas para
lograr la consolidacion - archivistica de los
expedientes que reposan en esta Inspeccion,

~ especnalmente los de vigencias anteriores al 2023

que son los que presentan mayor volumen de
represam!ento y falta de acciones. Estas acciones
facilitarian en parte el cumplimiento normativo y se

| optimizaria la gestion documental.

De acuerdo a la circular del febhé Abril 23' de '

2024, que empezod a regir a partir del mes de
mayo, algunos inspectores manifiestan su
inconformismo con dicha circular, -quienes
expresaron que dicha |mplementac|on ha

establecido una division de" funciones”

especificas para cada mspector
asignandoles tareas espemahzadas lo” que
ha generado controversias: y -
entre ellos, " quienes consideran que el
enfocarse en una sola especialidad reduce
su éxperiencia y conocimiento, ademas de la
inequidad en la carga de trabajo, ya que hay
ciertos tipos de denuncias o]
comportamientos que son mas frecuentes
que otros, lo que podria generar una
sobrecarga en algunos inspectores y
menos trabajo para otros y no se diga de Ia
incomodidad y confusién para los usuarios
al tener que trasladarse de una comuna a
otra para que sean atendidos, lo que va en
contra del ‘principio de accesibilidad a la
justicia y del servicio que deberfan brindar las
inspecciones de policia, las cuales deben
facilitar una respuesta rapida y oportuna.

1alestares -

Se deberia de realizar un estudio con el fin de
analizar la efectividad de la circular No 8 y de
acuerdo al resultado tomar las acciones
pertlnentes con el fin garantizar una carga de
trabajo mas equitativa. También se podria
analizar si es viable establecer un calendario de
rotacion entre las especializaciones, permitiendo

‘que todos’ los inspectores de policia tengan la
“experiencia entre cada especializacion y se evite
[-una

‘sobrecarga laboral ciertos

comportamientos.

en

También se podria pensar en trabajar por reparto
como se hacia anteriormente, que todos los
inspectores de policia atiendan cualquier tipo de

denuncia de acuerdo a los comportamientos que |

rige el Coddigo Nacional de Seguridad vy
Convivencia ciudadana (ley 1801 de 2016).

Crear mesas de trabajo regulares para que entre
los mismos inspectores compartan  sus
conocimientos y se retroalimente y ademas
puedan exponer sus inquietudes y propongan
mejoras.
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Ademas, tener en cuenta que existe un
manual especifico de funciones vy
competencias de los inspectores de policia,

En algunos expedientes .revisados en la
inspeccién, se pudo observar que desde la
. Secretaria del Interior algunas veces se
tardan en realizar el reparto de solicitudes
emitidas_por los ciudadanos, entre las
inspecciones, lo cual afecta el derecho
fundamental de peticién. Ei articulo 23 de
la Constitucion Politca de Colombia,
establece el derecho fundamentali de peticidn
que garantiza a los ciudadanos recibir
respuestas oportunas a sus solicitudes.
Retrasar el reparto de quejas podria
considerarse una vulneracion a este derecho,
exponiendo a la administracion en posibles
acciones legales

Se deberia crear o fortalecer un sistema en linea
para la recepcion de quejas o denuncias, reparto y
seguimiento de solicitudes, esto facilitaria la
trazabilidad y reduciria los tiempos de reparto.

Definir un plazo especifico de tiempo para el
reparto, entre la secretaria del Interior y las
inspecciones y. llevar un control para verificar el
cumplimiento de estos plazos y generar
informes periddicos, ademas de resolver
cualquier retraso o inconveniente de manera
inmediata.

Designar solo a una persona que se encargue
exclusivamente de realizar el reparto de las
solicitudes entre las inspecciones de policia,
clasificando y priorizando segln su urgencia y
asegurandose que todas las peticiones vy
solicitudes se revisen y se distribuyan diariamente
de manera equitativa, esto evitaria demoras
derivadas de ofras responsabilidades
administrativas.

Como se puede evidenciar en los informes de
auditoria, las inspecciones de policia estan
sobrecargadas de expedientes, algunas
con distribucién desigual lo gue conlleva a
una sobre carga laboral y una gestion
deficiente con respuestas menos rapidas y
de menor calidad.

Se recomienda implementar un sistema por
metas y resultados individuales, estableciendo
objetivos especificos de ' resolucién ~ de
expedientes para cada inspeccién de policia
basados en la cantidad de procesos acumulados y
su complejidad, con el fin de garantizar que las
inspecciones cumplan con las metas establecidas,
implementando  estrategias de - reconocimiento
para motivar a los funcionarios y mejorar el clima
laboral. Las metas claras y la distribucion
equitativa aceleran la resolucion de los procesos,

Realizar evaluaciones periédicas por parte del
jefe inmediato con el fin de verificar si las medidas
tomadas si estan funcionando y ajustar estrategias
segun sea el caso

Evaluar la posibilidad de trasferir'expedién‘tes de

las inspecciones con mayor carga.a (a8 gué tisnen
menor, garantizando un balance de  trabajo
equntatlvo y evitando la sobrecarga en algunas
inspecciones, garantizando respuestas mas
rapidas y de mejor calidad, alineado con los
principios de eficiencia y accesibilidad a la justicia.
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“En visita realizada ‘a 1as “inspectiones de

pollma para llevar a 'cabo auditoria, se

‘observo que los auxiliares no Ilevan un’

control por escrito de los usuarios que
son atendidas por diferentes causas
(asesoria, quejas, reclamos, audiencias, etc)

Se recomienda la creacion ‘de un sistema de

“control documental en las inspecciones para el

registro y seguimiento ‘de los usuarios-que llegan a
realizar consultas o cualquier otro tramite y asi-
llevar un control de los usuarios que visitan las
inspecciones diariamente.

En algunas inspecciones de policia se pudo
evidenciar que los equipos de cémputo
estén obsoletos, no cuentan con camara ni
sonido, lo que dificulta realizar audiencias
que son solicitadas para llevar a cabo por
medio virtual.

Analizar la posibilidad de dotar con equipos
tecnoldgicos (computadores, impresoras) a las
Inspecciones de Policia, con el propdsito de poder
realizar el trabajo de manera mas efectiva,
oportuna y con calidad, mas alin cuando debido a
la pandemia muchas reuniones y audiencias con
entidades externas todavia se siguen realizando
de manera virtual y el computador no dispone de
camara, ni sonido.

I

10

De acuerdo a lo evidenciado “(Corr'eos;
glectronico de Junio 12 de 2024), hay.
inspectores que les fueron suspendidas-

sus vacaciones, las cuales no debieron.ser

suspendidas sin una debida justificacion-

documentada y sustentada 51 no Ia hay se
estarian vulnerando los derechos Iaborales

de los funcionarios segtn el Decreto 1083 de |
.y debe ser comunicado al funcionario con

2015 (aplicable a empleados publlcos)

Las vacaciones no pueden suspenderse
sin una justificacion valida basada en el
principio de irrenunciabilidad, de acuerdo
al articulo 14 del Decreto 1045 de 1978 “no
se puede obligar a un funcionario a renunciar
a este derecho bajo ninguna circunstancia”
ademas de ser una vulneraciéon de. los
principios de bienestar y salud laboral.

“SH suspenSIon o

-l.as vacaciones son un derecho fundamental y
aplazamiento  debe
justificarse adecuadamente con un acto
administrativo debidamente motivado que incluya
la razén valida y justificada y firmado por la

-autoridad  competente, en este caso por la

Secretana del interior, si-es por “necesidades del
servicio” esta debe ser justificable y comprobada.

suficiente tiempo para evitar afectaciones, de no
existir este documento se estaria incurriendo en
una falla administrativa ya que no se esta
respetando el debido proceso, por lo tanto, se
recomienda respetar el derecho a las vacaciones
0 se reprogramen de acuerdo a la normatividad,

-En; caso-tal de ser suspendidas por una

necesuiad del servicio tener que existe una

‘polltlca de pares (circular.007) bien definida en los

W |-procedimientos de la unidad de gestién humana

gue ha sido ampliamente circulada (Circular 7)

11

En algunos Expedientes revisados como
fueron el 2022-21202 y 2022-17122 se pudo
observar que en varias ocasiones fueron
devueltas las citaciones enviadas a los
quejosos, de acuerdo a lo manifestado
por la empresa encargada de repartirlas
quien manifestd mediante oficio. “La oficina
coordinadora de  bienes  solicita
aplazamiento porque no cuenta con

personal para distribuir las citaciones "y
solicita reprogramacion. Lo que evidencia

Se recomienda implementar de forma temporal
un mecanismo alterno de entrega de citaciones |
por parte de las Inspecciones de Policia, como asi |
mismo establecer registros para llevar el control de
la entrega de las citaciones por parte de la
empresa encargada de la distribucién, para asi
evitar retrasos en los procesos.

Implementar notificaciones a través de correos
electronicos o mensajes certificados para reducir
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una falla grave ya que por esta situacion se
pueden generar atrasos injustificados pues
si la empresa encargada no cuenta con el
personal necesario estaria incumpliendo su
contrato o convenio con la administracion.

Es de anotar que mediante oficio No 110UP
899-2024 de fecha julio 19 la Inspectora 10
dio a conocer que la empresa de mensajeria
4/72 no evidenciaba diligencia alguna sobre
el estado de entrega de las citaciones, puesto
que al revisar el aplicativo arco no se
establece el estado de entrega ni anotacién
alguna de los mismos, el estado figura “en
proceso de entrega”

la dependencia en la distribucion fisica de

citaciones

De acuerdo a lo evidenciado hay algunas
inspecciones que tienen mas de 2.000

expedientes pendientes por resolver,
mientras ofras cuentan con menos,
denotandose una sobrecarga laboral,

problema que no solo afecta el bienestar
personal de los funcionarios sino también
la eficiencia y calidad del servicio, por o

tanto la administracion deberia implementar

Se recomienda disefiar estrategias para reducir
el estrés de los funcionarios como jornadas de
capacitacion sobre el manejo del estrés,
inteligencia emocional y técnicas de relajacion o
pausas activas dirigidas obligatorias para reducir la
tension fisica y mental.

Situaciéon que no es acorde con el Manual de
funciones de los auxiliares

Los cargos denominados como auxiliares

| administrativos, no tienen competencia para

suscribir ningln documento en las diferentes
etapas procesales dentro del expediente,
debido a que esa funcion la ostenta el
Inspector de acuerdo a lo sefialado en la ley

12 medidas preventivas- y correctivas para ) o -
proteger la salud mental y fisica de los Ademas de capacitaciones sobre normatividad
funcionarios conforme a lo establecido en la | vigente.

Ley 1562 de 2012 sobre riesgos laborales y ., , ,
la normatividad relacionada con ambientes | 1@mbién seria muy importante crear accesos a
de trabajo saludables servicios de Psicologia ocupacional a través de la
ARL, o crear un canal de comunicacién
confidencial para que los funcionarios puedan
expresar sus preocupaciones sin temor a
represalias.
En los expedientes revisados se pudo | Se recomienda socializar el manual de
observar que hay documentos que son | funciones de cada funcionario para
firmados por los auxiliares | retroalimentar sus responsabilidades y limites,
administrativos (informe secretarial, la | ademas de las competencias asignadas.
denuncia, citaciones, notificaciones, ‘ : .
solicitudes de informacion, etc) a excepcion | Establecer un procedimiento estandarizado con
del auto donde la inspectora avoca | |os inspectores para que todos se pongan de
13 | conocimiento de la queja. acuerdo que documentos llevan sus firmas (como

citaciones, ‘autos y resoluciones) y cuales otros
llevan la firma del auxiliar. Esto con el fin de llevar
una.frazabilidad y responsabilidad de los procesos.
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1801 de 2@16 Io que si*pedrla hacer el mvel
asistencial es proyeotar los documentos para
vla respectwa flrma

El artlculo 6 de la consﬂtucnon d:ce “los
particulares solo son responsables ante las
autoridades por infringir la Constitucion y las
leyes. Los servidores publicos lo son por la
misma causa Yy por omisién_ o
extralimitaciéon en el ejercicio de sus
funciones”, esto presuntamente podria
implicar que los auxiliares al estar firmando
documentos que no estan dentro de sus
funciones, podrian estar asumiendo
responsabilidades que | exceden  sus
competencias.

14

Durante la auditoria realizada a Ilas

inspecciones de policia, se identificaron-

diferencias significativas en los- criterios
empleados por los inspectores . al
fundamentar sus procedlmlentos y tomar
decisiones.

Algunos

Seguridad y Convivencia Ciudadana),
especialmente en los referentes a los

procedimientos establecidos para. casos |

especificos como el verbal abrewado,
donde la norma es clara y prioritaria
debido al principio de . especialidad
normativa. : :

Otros inspectores indicaron que aparte de la

Ley 1801 de 2016, se apoyabanen la Ley

1437 de 2011 (Cédigo de Procedimiento
Administrativo. y de lo Contencioso
Administrativo CPACA), esto con el fin de
garantizar el debido proceso especialmente
en situaciones no reguladas por la Ley 1801.

inspectores seﬁalaron que “su |
actuacion y decisiones estaban basadas ”

exclusivamente en el marco normativo de la
Ley 1801 de 2016 (Codlgo Nacional de |

1801

Ante esta situacion, donde se pudo evidenciar una
falta de unificacion en los criterios de aplicacion
normativa, se recomienda:

+ Fortalecer la capacitacién en la aplicacion
i de la Ley 1801 de-2016, especialmente en

el procedimiento verbal abreviado.

. Eétandarizar criterios para garantizar

_decisiones administrativas legales con los

_ principios normativos aplicables.

s Unificar en qué casos se debe aplicar la

% Ley 1801 de 2016, diferenciandolo de los

“casos en que se puede aplicar
, supletoriamente la ley 1437 de 2011,
Es importante dejar claro que, en los

procedimientos VERBALES ABREVIADOS, la ley
de 2016 establece un procedimiento
particular que prevalece sobre el Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
(CPACA), esto se fundamenta en el principio de
ESPECIALIDAD NORMATIVA, donde Ilas

disposiciones especificas de una Ley prevalecen |-

sobre las generales. en asuntos que regula
directamente.

La ley 1801 de 2016, regula el procedimiento
verbal abreviado en los articulos 213 "Principios
del  procedimiento: Son  principios  del
procedimiento Unico de Policia: la_oralidad, la
gratuidad, la_inmediatez, la oportunidad, la

celeridad, 13 eficacia, Ia transparencia y Ia

e
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buena fe’. y el Articulo 214 “Ambito de Aplicacion:
El procedimiento tnico de policia rige
exclusivamente para todas las actuaciones
adelantadas por las autoridades de policia, en
ejercicio de su funcién y actividad” donde el
legislador disefio un tramite especifico para
garantizar eficacia y celeridad en casos de
afectacion ciudadana, evitando gue se extiendan
innecesariamente.

Se anexa al informe de auditoria oficio SJ 0434 de
fecha octubre 24 de 2024 emitido por el doctor
ANDRES MAURICIO GAITAN GUZMAN,
Secretario de despacho de la Secretaria Juridica
en respuesta a consulta Juridica relacionada con
las diferencias significativas en los criterios
empleados por los inspectores al fundamentar sus
procedimientos y toma decisiones.

De acuerdo a lo expuesto por el auxiliar
‘Luego de realizado el comparendo el
usuario debe presentarse a la inspeccion

que le corresponda, donde le dan un
recibo para pagar y la citacion para que se
presente a la charla pedagogica para recibir
el beneficio del descuento del 50% de la
multa. Luego de pagar debe volver con el
recibo a la inspeccién para ser
descargado del sistema. En caso tal de no
regresar con el recibo de pago, se realiza la
resolucion y se envia a cobro coactivo para
lo pertinente, quedando el usuario como si no
hubiera cancelado, lo mas adelante le podria
traer consecuencias juridicas.

No se deberia exigir que el ciudadano regrese con
el recibo de pago para ser descargado del sistema.

El deber ser implica que la administracion valide
directamente con la entidad recaudadora, los
cuales deberfan estar interconectados para asi
validar el proceso de recaudo, esto garantzza que
no se afecte al ciudadano

De acuerdo a lo anterior se recomienda:

* Facilitar canales de pago y entrega de
recibos. ' ,

e - Validar el pago directamente en el sistema
sin depender ‘del retorno del ciudadano
con el recibo.

e Registrar y actualizar en el tiempo real el
estado de pago.

o  Solo remitir a cobro coactivo tras la debida
verificacion de incumplimiento.

No se mostré evidencia fisica o magnetica
del analisis de los casos mas recurrentes
denunciados por los usuarios, como es &l
caso de las agresiones (articulo 27) y que
acciones la Inspeccion a llevado a cabo para
eliminar las causas que estan generando
esta problematica en el sector al cual tiene

cobartura 1a inapaseisn.

Se sugiere que las Inspecciones realicen un
analisis estadistico y cualitativo que permita
identificar las ‘problematicas mas frecuentes
{como agresmnes invasion. del .espacia publico,
ruido, etc) y determinar los barrios o sitios donde
mas ocurren estas problematncas ademéas del perfil

de la poblacién objetivo (edad, genero, ocupacion)

involucradas en los conflictos, luego de tener esta
inforn"'laci‘én, enviarla al jefe inmediato para que
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sirva de insumo para la toma de decisiones en
beneflclo de la comumdad a fin'que se lleven a
cabo acciones como: Estrateglas de prevencion e
intervencion como campafas de sensibilizacion,

e Crear mesas de dialogos con los lideres
comunitarios para buscar  solucién
conjunta.

+ Implementacién de patrullajes focalizados
en las zonas mas afectadas.

o Implementar un proyecto donde se definan
acciones ¢ actividades que conlleven a
gliminar las causas de la problematlca
encontrada, entre otras

No se evidencio mecanismos de control que
verifiquen y monitoreen aleatoriamente
algunos expedientes que son archivados
17 |en las diferentes inspecciones, estocon el fin
de verificar que el proceso se reahce con
sustento juridico.

Se recomienda establecer un mecanismo de
control, monitoreo y seguimiento por parte de la
Secretaria del Interior para la revision permanente
de algunos expedientes archivados de las
inspecciones, con el fin de verificar si la decision
tomada  se ajusta a los criterios normativos,
motivacion adecuada y evidencia documental
que soporte ese archivo.

No se mostré evidencia documentada del
diligenciamiento del "formato Unlco de
18 | Inventario Documental’,’ el cual debe ir
anexo al Acta de Entrega de Puesto de
Trabajo que se entrega en.Gestion Humana,
que aplica para desvinculacién, .traslado,
ascenso, encargo, etc

Socializar el
‘Documental” con los inspectores de todas las
Inspecciones para que sea diligenciado y

“Formato Unico de Inventario

entregado al momento de ser (trasladado,

;pensmnado encargado, etc.

SATYZINYW 30 YIdTYOTIY -

El Secretario de Interior y el Jefe de
Seguridad “Ciudadana, de acuerdo a lo
observado, efectiian traslados de los
funcionarios adscritos a la Secretaria del
Interior, mediante oficios en los que no
evidencia en el cuerpo del documento
justificacion o motivacion del traslado
firmados por ellos, como se pudo
gvidenciar en el oficio de Notificacion de
fecha junio 05 de 2024.

19

No se mostré evidencia, documento fisico o
magnético del acto administrativo que delega
en el Secretario del Interior y en el jefe de
Seguridad Ciudadana la facultad de realizar
dichos traslados.

Se recomienda realizar un analisis de la situacién
encontraba y formalizar la delegacién mediante
acto administrativo
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No se mostré evidencia documentada de las
directrices impartidas por la Secretaria del
Interior donde se oriente a los inspectores la

Se sugiere a la Secretaria del Interior mediante
acto administrativo determinar unas directrices
para priorizar el agendamiento de las quejas, de

priorizacion de las resoluciones de procesos

de acuerdo al comportamiento. acuerdo al comportamiento infringido y su

complejidad.
Lo anterior, toda vez que se evidencian
comportamientos  denunciados por la
comunidad como es el caso del Articulo 27 de
la Ley 1801 de 2016 (Amenazas), donde la
inspeccion. agenda audiencias en periodos
superiores a un (1) afio desde que se inicia la
queja.

20

Ademas de conocer todo lo relacionado a los Articulos de la Ley 1801 de 20186, la Inspeccion
Décima de Policia aborda otros procesos que de acuerdo a lo evidenciado no estan
implementados en el aplicativo ISOLUCION, estos son:

e Certificado de vecindad
e Permiso de menaje usado

 Certificado de defuncion (El cual llega por GED, requiere de unos requisitos y se
tramita con una Resolucion).

o Todas las quejas se recepcionan y se envian a reparto.

5. GRAFICA DE RESULTADO FINAL

Resultado de Auditoria de Control Interno - Alcaldé% de Manizales
20.0

17.5¢

Cantidad
-
o
C

5.0

2.5

0.0 Oportunidades de Mejora'

Fortalezas

Debilidades
Categorias

6. RESUMEN:
DEBILIDAD

DESCRIPCION

Ley 1755 de 2015 en su Articulo 14 dice:
“Términos para resolver las distintas
modalidades de peticiones. Salvo norma
legal especial y so pena de sancion

| DEBILIDAD No 1
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dxsc:phnana toda petnc:on debera resolverse
dentro de los qumce (15) dlas mguuentes a sy -
recepcion”.- »

Y de o establemdo ‘en eI artlculo 23 de la
Constitucion, que, reza”. ARTICULO
23. “Toda persona tiene derecho a presentar
peticiones respetuosas a las autoridades por
motivos de interés general o} partlcular y a
obtener pronta resolucion. El legislador podra
reglamentar su ejercicio ante organizaciones
privadas para garantizar los derechos
fundamentales

No'se mostré evidencia documentada, fisica o
magnética del cumplimiento de:

La Ley 1801 de 2026 especificamente en su
ARTICULO 10, item 3y 6 que reza “. Deberes
DEBILIDAD No 2 de las autoridades de Policia. Son deberes
.generales de las autoridades de Policia
‘especificamente (...)

3. Prevenir situaciones y comportamientos que
ponen en riesgo la convivencia.

140 080

e

6. Recibir y atender de manera pronta,
| oportunay eficiente, las quejas, peticiones y
reclamos de las personas.

Y . de ‘lo  establecido en - el
ARTICULO 208. Atribuciones  de  los
inspectores de Policia rurales, urbanos y
corregidores. Les corresponde la aplicacion
de las.siguientes medidas: especificamente. del
PARAGRAFO 2. Cada alcaldia tendra el
& numero deinspectores de Policia que el Alcalde
o considere necesario, para una rapida y
-.| cumplida prestacion de la funcion de Policia
en el municipio.

No se mostré evidencia documentada, fisica o
magnética del cumplimiento de:

ZINYIN A VIV O - T

g1

DEBILIDAD No 3 La Ley 594 de 2000 “Por medio de la cual se
dicta la Ley General de Archivos y se dictan
otras disposiciones”, esta Ley establece
directrices sobre la conservacion,
organizacién_ vy disposicion final de los

documentos publicos”,
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7. PROCEDIMIENTO DERECHO DE CONTRADICCION

El Derecho de Contradiccion, se ejerce siempre y cuando se hayan identificado
debilidades.

Si pasados tres (3) dias siguientes al recibido del informe preliminar, la Secretaria, Unidad
0 segun corresponda, no hace uso del derecho de contradiccion, el informe quedara en
firme; por lo tanto, no habra lugar a una nueva remision por parte de esta Unidad.

Por otro lado, de hacer uso del derecho de contradiccidn, la Unidad de Control Interno
analizara la informacién y remitira el informe definitivo.

La Secretaria del Interior manifiesta :

“DEBILIDAD 1: No se mostrd evidencia documental, fisica o magnéticé del cumplimienta
de Ley 1755 de 2015 en su articulo 14 (...) en concordancia con el articulo 23 de la
Constitucién Politica

Contradiccion:

“El articulo 23 de la Constitucion Politica ensefia que: "Toda persona tiene derecho a
presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o
particular y a obtener pronta resolucion. El legislador podra-reglamentar su ejercicio ante
organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales."

Y para el desarrollo del postulado constitucional, la Ley 1755 de 2015, "Por medio de la cual
se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, en el articulo 14, precisa:

Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones.
Salvo norma legal especial y so pena de sancién disciplinaria, toda peticiéon debera
resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcién. Estara sometida
a término especial la resolucion de las siguientes peticiones:

Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los
diez (10) dias siguientes a su recepcién. Si en ese lapso no se ha dado respuesta
al peticionario, se entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva
solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracién ya no podra negar
la entrega de dichos documentos al peticionario, y como consecuencialas copias se
entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta.a las autoridades en

relacion con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30)
 dias siguientes a su recepcién.

Paragrafo. Cuando 'éxcepcio'rialment'e no fuere pb’éibl'e"‘re’s‘olv"er la peticion en los

plazos aqui sefialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado,

antes del vencimiento de| término sefialado en la ley expresando los motivos de la

demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o dara
respuesta, que no podra exceder del doble del'inicialmente previsto.
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Aunado a Io ya anotado el‘inciso. 2 del artlculo 2 de la Ley 1437 de 2011 preveé: "Las
»dlsposmlones de esta Parte anera no se aphcaran en los. procedlmlentos mllltares o'de
'jpollma qué por su naturaleza requieran decisiones de aplicacion |nmed|ata para, evitar o
remediar perturbaciones d orden publico en los aspectos de defensa nacmnal ‘'seguridad,
tranquilidad, salubridad, y ‘circulacion de personas y cosas. Tampoco se aplicaran para
gjercer la facultad de libre nombramiento remocion."

Y a su vez, el articulo 4 de la Ley 1801 de 2006, respecto de la autonomia del acto y del

-procedimiento_de Policia, anota que Las disposiciones de la Parte Primera del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo no se aplicaran al acto de
Policia, ni a los procedimientos que por su misma naturaleza preventiva requieren
decisiones inmediata, eficaz, oportuna y diligente, para conservar el fin superior de la
convivencia, de con las normas vigentes y el articulo 2° de la Ley 1437 de 2011. Por su
parte las disposiciones parte segunda de la Ley 1437 de 2011 se aplicaran a la decision
final de las autoridades el proceso Unico de Policia, con excepcién de aquellas de que trata
el numeral 3 del articulo 105 de la ley en mencién. ’

Asi las cosas, el Derecho de Peticion a que hace referencia el articulo 23 de la Constitucién
Politica desarrolla la ley1755 de 2015, dista .en esencia de la actuacion procesal que
adelanta la Policia en el marco de la ey 1801 de 2018, y por tal razén la excepcionan tanto
la Ley y la Ley 1801 de 2016.

De otro lado debe observarse que la respuesta al Derecho de Peticién, como lo ha ordenado
la amplia jurisprudencia de la Corte Constitucional, debe ser de fondo, esto es: (i) clara,
"inteligible y de facil comprension”; (ii)‘pre‘cis‘a, de forma tal que "atienda, de manera
concreta, lo solicitado, sin informacion impertinente" y “sin incurrir en férmulas evasivas o
elusivas"; (i) congruente, es decir, la materia objeto dela peticidén y sea conforme con lo
solicitado", y (iv) consecuente, "que no basta con ofrecer una respuesta como si se tratara
de una peticion aislada (.. resulta relevante, debe darse cuenta del tramite que se ha surtido
y de las razones po peticidn resulta ono procedente" (SentenCIas T-610 de 2008 y T-490
de 2018, re Sentencia SU-213 de 2021)

Lo anterior lleva a precisar que Ias quejas que la comunldad en general ponen en
conocimiento del Inspector de F’ohcna sea este urbano rural 0 permanente, pese a ser un
Derecho de modalidad de queja, no se resuelven en el marco de los articulo 13 a 33 de la
Ley sustituidos por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, sino que acorde al comportamiento
gue presuntamente altere o vulnere la seguridad y/o convivencia ciudadana, se resuelven
decisién adoptada, previo agotamiento del proceso verbal abreviado, tal como lo indica de
la Ley 1801 de 2018.

Conforme a lo anterior, los Inspectores de Policia, los Corregidores y los Inspectores son
autoridades de apoyo en el territorio municipal, su funcién principal es promover pacificas
y de armonia en la comunidad; conciliar y resolver los asuntos que surgen en el ejercicio
de la convivencia ciudadana a través de las normas de policia. Por la naturaleza de su
funciones de caracter principal tipificadas en el derecho policivo y otras de caracter
subsidiario asignadas por la ley.
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Consecuente con lo anotado, se solicita a la Unidad de Control Interno reconsiderar lo
registrado en esta debilidad a fin de indicar que existe diferencia clara y amplia entre el
derecho de peticion y la queja de tramite ante inspeccién policia, que si bien la queja es
una modalidad de derecho de peticion su tramite y resultado se resuelve con cargo al
articulo 223 de la Ley 1801 de 2016".

Debilidad 2. No se mostrd evidencia documental, fisica o magnética del cumplimiento de
(...) Laley 1801 de 2016 articulo 10 item 2y 6 (...) articulo 208 (...) articulo 213 (...)

Contradiccion

La Ley 1801 de 20186, "por la cual se expide el Cddigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana", cuyo titulo se modifica en el articulo 6 de la Ley 2000 de 2019, por el de "Por
la cual se expide el Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana', en el articulo
1 determina que su objeto es "establecer las condiciones para la convivencia en el territorio
nacional al propiciar el cumplimiento de los deberes y obligaciones de las personas
naturales y juridicas, asi como determinar el ejercicio del poder, la funcién y la actividad de
Policia, de conformidad con la Constituciéon Politica y el ordenamiento juridico vigente, y
para ello, "Las autoridades de Policia sujetaran sus actuaciones al procedimiento Gnico de

Policia, sin perjuicio de las competencias que les asistan en procedimientos regulados por
leyes especiales"

Asi las cosas, el articulo 10, de la ley en cita, determina los deberes de las Autoridades de
Policia, siendo resaltados por la Unidad de Control Interno los numerales 3 y 6, que hacen
referencia a

3. Prevenir situaciones y comportam|entos que ponen en rlesgo la convivencia.

6. Recibir y atender de manera pronta, oportuna y eficiente, las quejas petncnones y
reclamos de las personas.”

Y aunado a esto, la Unidad de Control interno sefiala el articulo 213, para referirse a los
principios "la oralidad, la gratwdad la inmediatez, la oportunidad, la celerldad la eﬂoama
la transparencia y la buena fe; propios de Procedimiento Umco de Policia.

Anota la Unidad de Control Interno que "la Ley 1437 de 2011 (...) establece en el articulo
13 "Articulo 13. Objeto y modalidades del derecho de peticion ante autoridades. Toda
persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades, en los
términos sefalados en este cédigo, por motivos de interés general o particular, y a
obtener pronta resolucion completa y de fondo sobre la misma. // Toda actuacion que
inicie cualquier persona ante las autoridades implica el ejercicio del derecho de

peticion consagradoe en el articulo 23 de la Constitucion Politica, sin que sea
necesario invocarlo. Mediante él, entre otras actuaciones, se podra solicitar: el
reconocimiento de un derecho, la mtervencmn de una entldad o funcionario, la
resolucion de una situacién jurldlca la prestacion de un servicio, requerir
informacién, consultar, examinar y requerir coplas de documentos, formular
consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos." (Resaltados propios
del texto citado).
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Revisado el informe-de-auditoria realizado a las inspecciones de policia, enviado por

| Wla Unidad de Control Interno en esta deblhdad no se hablé de este crlterlo

Contmua la secretana del lnterlor

'Y posterior-a intentar un analizar del articulo 223 de la Ley 1801 d'e.:2016, afirma que el

mecanismo del Proceso Verbal Abreviado (...) tiene una duracién corta, incluye los recursos
de reposicion, apelacién cuando a ello hubiere lugar. Situacién que no se cumple ya que se
pudo evidenciar expedientes con varios meses, afios, sin conocer cual es su estado, en
qué etapa procesal se encuentra y lo mas grave, se desnaturalizé la finalidad del Proceso
Verbal Abreviado y la pronta resolucién de la controversial del ciudadano.”

Vuelve la Unidad de Control Interno a confundir el querer normativo previsto tanto en las
Leyes 1437 de 2011, 1755 de 2015, como lo exceptuado en la Ley 1801 de 2016 y la misma
Ley 1437 de 2011, respecto del tratamiento que se debe dar a la queja, es siendo de
conocimiento del inspector de policia debe ser tratada como un comportamiento que es
contrario a la seguridad y a la convivencia ciudadana.

Rewsado el informe de auditoria reahzado a las inspecciones de pollma enviado por
la Umdad de Control Interno en esta debzhdad ‘no se hablé de este criterio.

Si bien es cierto, como lo resalta la Unida de‘Contrc‘)‘I“lnterno hay procesos de policia que
han tomado mas del a tiempo presupuestado para acceder a una decision, debe resaltarse

due &l antielo 223 de |a Ley 1801 de 2016 no ﬂ aun plazo minimo ni maximo para la toma
de una decnsmn administrativa de pohua el

Al respecto debe precisarse que el artxculo senala como plazos (i) a los cinco (5) dias
siguientes de conocida la querella oel comportamlento contrarlo a la convivencia, en caso
de que no hubiera sido posuble iniciar la audlenma de manera inmediata, citard a audiencia
publica al quejoso y al presunto infractor. (i) en materla de pruebas dice: "Si el presunto
infractor a el quejoso solicitan la practica de pruebas adicionales, pertinentes y
conducentes, y si la autoridad las considera viables o las requiere, las decretard y se
practicaran en un término maximo de cinco .(5) dias." (iii) y en materia de recursos sefiala
que "El recurso de reposicion se resolvera Inmediatamente, y de ser procedente el recurso
de apelacion, se interpondra y concedera en el efecto devolutivo dentro de la audiencia y
se remitira al superior jerarquico dentro de los dos (2) dias siguientes, ante quien se
sustentara dentro de los dos (2) dias siguientes al recibo del recurso. El recurso de
apelacion se resolvera dentro de los ocho (8) dias siguientes al recibo de la actuacién."

De otro lado, la Unidad de Control Interno afirma, en el caso (i) de la Inspeccién Segunda,
sefiala haber tomado una muestra de 21 expedientes, sin determinar el total de los mismos
existentes en dicho despacho; (i) igual proceder se observé en la Inspeccién Quinta, se la
que se tomd una muestra de 11 expedientes; y (iii) en la Inspeccién Décima, en donde se
tomé una muestra de 10 expedientes. Todo ello, para determinar queldesde el momento en

que se avoco el conocimiento de la querella ha transcurrido un alto nimero de dias sin que
se resuelva de manera definitiva sobre el comportamiento cuestionado, lo que "refleja
plenamente el incumplimiento de la norma, pues las peticiones no se resuelven de manera
pronta" (resaltado propio del texto).
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Debe aqui sefialarse que en ninglin momento la norma bajo estudio - articulo 223 de la Ley
223 de 2016 determina un plazo cierto dentro del cual deba tomarse de manera definitiva
una decisién administrativa de policia.

Consecuente con lo sefialado por la Unidad de Control Interno, es necesario observar que
el Consejo de Estado en la providencia del 23 de agosto de 2012, Radicacion 11001-03-15-
000-2012-00880- 00(AC), C. P. Gustavo Eduardo Gomez Aranguren, precisa que "acorde
con lo sefialado por el articulo 29 de la Constitucion Politica, toda persona tiene derecho a
un debido proceso sin dilaciones injustificadas. Del mismo modo, el articulo 228 de la Carta,
reitera que los términos procesales se observaran con diligencia y su incumplimiento sera
sancionado. Aunado a ello, la Corte Constitucional tambien se ha ocupado del tema, y en
la Sentencia T-324 de 1993, aseverd que el derecho a que no se incurra en omisiones o
dilaciones injustificadas en las actuaciones que corresponden al juez como autoridad
publica hacen parte integral y fundamental del derecho al debido proceso, y al acceso
efectivo a la administracion de justicia.

Pero, no puede perderse de vista que la misma Corte Constitucional, en varias de sus
sentencias, entre ellas, en la Sentencia T-948 A de 1998, ha afirmado insistentemente que
la mora judicial "es un fenémeno multicausal, muchas veces estructural, que impide el
disfrute efectivo del derecho de acceso a la administracién de justicia”, pero que muchas
veces "una buena parte de la misma es el resultado de acumulaciones procesales

estructurales que superan la capamdad humana de los funcionarios a cuyo Cargo se
encuentra la solucién de los procesos.”

Asi pues, en la Sentencia T-357 de 2007, citando lo dicho en la Sentencia T-1226 de 2001,
en lo que respecta a la mora en la resolucién de temas puestos a consideracion del
operador judicial, que tiene aplic'aci‘én similar al operador administrativo, se indico:

"la mora judicial en hipotesis como la excesiva carga de trabajo esta justificada y, en
consecuencia, no configura denegacion del derecho al acceso a la administracion
de justicia (...). Al analizar la procedibilidad de la accién (...) por mora judicial, el juez
(...) debe determinar las circunstancias que afectan al funcionario o despacho que
tiene a su cargo el tramite del proceso. Para ello (...) si es imperativo debe adelantar
la actuacion probatoria que sea necesaria a fin de definir ese punto. De igual manera
indico esta Corporacion, no puede el juez desconocer la obligacion consignada el
articulo 18 de la ley 446 de 1998, segun la cual debe ser respetado el orden de
llegada de les procesos k -

Cabe anotar, de mano la jurisprudencia citada, que la Unidad de Control Interno, no
profundiza su estudio en determinar el motivo de la Inspecciones para justificar la tardanza
en la toma de sus decisiones; esta afirmacion se hace en torno a que la Auditoria efectuada
no expone (1) cuantas querellas se radican o se asignan por reparto en el marco de su
competencia acorde con la Circular 8 de 2024, (i) cuantas audiencias de tramite.se realizan,
(iii) cuantas de las audiencias de tramite se deben- aplazar o reprogramar por diversas

circunstancias: .a-a solicitud de |a partes, b- por ausencia de las partes, c- dentro del marco
del derecho de defensa o derecho de contradiccion, traslado de materlal proebatorio- para
estudio de las partes, d- practica de pruebas, e- mrcunstanmas de temas propios del
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» ..;Despacho entre otras mas " como: Incapamdades med|ca del personal adm|n|strat|vo
_carencia de recurso humano carenma o) danos de Ios equ:pos de computo o} d|f|cultades en
la conectnvndad e lntente :

De conformldad con Io antenor es posible inferir en los casos que nos ocupan, que la mora

por parte de las Inspecciones 2, 5, y 10 de Policia, obedece a la- abundante carga Iaboral,

a situaciones ineludibles que no le permiten actuar con premura a fin de adoptar la pronta
resolucion del caso en cuestion.

Por lo tanto, la mora administrativa policiva no forja de manera automatica la vulneracién
de los derechos al debido proceso y al acceso a la administracion de justicia, ni la
vulnerabilidad de los articulos 10 en los numerales 2y 6, 206 y 213 de la ley 1801 de 2016,
como lo pretende mostrar la-Unidad de Control Interno, puesto que es menester tener en
consideracién las circunstancias particulares de cada despacho en. el que se adelanta ia
actuacion y del tramite mismo, entre las que se cuentan: (i) el volumen de trabajo y el nivel
de congestion de la dependencia, (i) el cumplimiento de las funciones propias de su cargo
por parte del funcionario, y (ii) la carencia de recurso humano sin olvidar la importancia del
derecho a la igualdad en tanto al respeto de los tumos para decision de las ofras personas
que también se encuentran en espera de que su asunto sea decidido de conformidad con
lo previsto por el articulo 18 de la Ley 446 de 1998, que determina que los procesos se
resuelven segun el orden de entrada al despacho e} cual solo puede alterase en casos muy
excepcionales.

Consecuente con lo anotado se soI|C|ta ala Unldad de Control Intimo reconsiderar io

vreglstrado en esta Debilidad a: f|n de dar. un tratamlento dlferente reiterando que la resulta

del proceso administrativo de policia no se demde dentro del marco normativo de un
derecho de peticién, como tampoco el reg|stro del proceso policivo en el aplicativo SISPAZ
es garantia de evacuacion oportUna del proceso alli radicado, puesto que éste entendido
como el "Sistema de informacion eficiente para el logro de la paz territorial y la convivencia,
SisPaz", implementado desde el mes de noviembre del 2017, permite a través de un
software conocer en tiempo real” cuales son las comunas en donde mas se estan
presentando problemas de seguridad, esto se logra mediante los procesos reportados por
las inspecciones de policia. Asi las cosas, el Sispaz permite conocer cual es el delito que
mas se presenta en la ciudad, el numero de comparendos lmpuestos por el Cédigo Nacional
de Policia, la inspeccion que mas procesos lleva'y en qué términos esta dicho proceso.
Aunado a lo anterior, debe decirse. Como se dijo en el numeral anterior, que existe
diferencia clara y amplia entre el derecho de peticion y la queja de tramite ante inspeccién
policia, que si bien la queja es una modalidad de derecho de peticidn su tramite y resultado
se resuelve con cargo al articulo 223 de la Ley 1801 de 2016, no con base al articulo 14 de
la Ley 1755 de 2015.

DEBILIDAD No 3: No se mostré evidencia documental, fisica o magnética del
cumplimiento de la Ley 594 de 2009 (...), esta Ley establece directrices sobre la
conservacion, organizacioén y disposicion final de los documentos publicos.
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CONTRADICCION:

“La Ley 594 de 2009, "Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan
otras disposiciones”, , establece la reglas y principios generales que regulan la funcion
archivistica del Estado, y a ella se deben someter la administracion publica en sus diferentes
niveles, las entidades privadas que cumplen funciones publicas y los demas organismos
regulados por la misma ley.

Asi, la ley en cita esta forjada para la existencia del cargo de Técnico Profesional en
Archivistica, quien es la persona formada integralmente en el manejo de los procesos
archivisticos encaminados a la organizacion, planificacion, procesamiento y manejo de la
documentacién producida y/o recibida por la entidad desde su origen hasta su destino final
(ciclo de vida del documento), con el objeto de facilitar la utilizacion, conservacion y
preservacion de la documentacion en las diferentes etapas del ciclo de vida del documento
y en el formato en que sea producida.

Asi las cosas, no puede la Unidad de Control Interno exigir que tanto el Inspector de Policia
como el Auxiliar Administrativo estén versados en normas de archivistica, y su sapiencia se
vea aplicada a los expedientes que cursan en cada despacho administrativo de policia, de
hecho, el archivo municipal de la Alcaldia de Manizales cuenta con dicho Técnico
Profesional y es quien debe, de manera oportuna, impartir capacitaciones periodicas a los

servidores publicos para que tanto los expedientes como lo demas documentos que 10s
integran sean archivados de manera correcta, resaltando lo sefialado en el articulo 16 de
la Ley 594 de 2000, que los funcionarios a cuyo cargo estan los archivos, tienen la
obligacion de velar por la integridad, autenticidad, veracidad y fidelidad de la informacion
de los documentos de archivo y seran responsables de su organizacién y conservacion, asi
como de la prestacién de los servicios archivisticos. 4

Se estima, en consecuencia, que estas debilidades no solo son detectables en las
Inspecciones de Policia Urbanas o Rurales y en las Inspecciones Permanentes, sino
también en cualquier despacho administrativo del orden municipal local y en orden
departamental o nacional. Por lo que se requiere que la Técnico Profesional en Archivista
del Municipio de Manizales genere amplias capacitaciones a los funcionarios de la
Administraciéon Municipal Central y Descentralizada, si a ello corresponde.

Dado lo expuesto, se solicita a la Unidad de Control Interno reconsiderar lo registrado en
esta Debilidad, que como se indico no es propia ni exclusiva de las Inspecciones de Policia
sino de la generalidad de los funcionarios de le Administracion Municipal Central y
Descentralizada. Y en otrora se predicaba como un hallazgo transversal tanto a la
Secretaria del Interior como a la Oficina del Archivo Municipal.

PETICION GENERAL

Con base en lo anotado, y en ejercicio del derecho de contradiccion se solicita a la Unidad
de Control Interno recon3|derar Ias Debmdades anotas puesto gue no se les observa
'f|rmeza ' o :
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1. De una parte sefiala que el proteso de policia debe ser evacuado en‘los plazos

‘ para “fespohder: al derecho de peticién como ‘esta dicho en el articulo 14 de la

Ley 1755 de 2015, desconociendo que la queja o querella. de poI|C|a a mas de

ser un derecho de peticién, esta excluido de este tramite por el articulo 4 devla

Ley 1437 de 2011, e inciso 2 de articulo 2 de la Ley 1801 de 2016, y esta ultima

ley ordena que el proceso de policia se tramita conforme a lo reglado en el
articulo 223.

2. Determina una mora administrativa en Ia resulta de los procesos de pohma
basada en los registros del Sispaz y un muestreo minimo de los expediente
existentes en cada Inspeccion, desconociendo las circunstancias particulares de
cada despacho en el que se adelanta Determina una mora administrativa en la
resulta de los procesos de policia, basada en los registros del Sispaz y un
muestreo minimo de los expediente existentes en cada [nspeccion,
desconociendo las circunstancias particulares de cada despacho en el que se
adelanta la actuacién vy del tramite mismo, entre las que , como ya se anoto,
cuentan; (i) el volumen de trabajo; (i) el nivel de congestién de la dependencia,
(iii) el cumplimiento de las funciones. propias del cargo por parte del funcionario,
y (iv) la carencia de recurso humano, (v) sin olvidar la importancia del derecho
a laigualdad en tanto al respeto de Ios turnos para decision de las otras personas
que también se encuentran en espera de que su asunto sea decidido de
conformidad con lo prowsto por el artlculo 18 de la Ley 446 de 1998, que
determina que los procesos se resuelven segun el orden de entrada al despacho,

el cual solo puede alterarse en casos' muy excepcnonales

w

En lo que reflere al archlvo documental de cada Inspeccion, debe precisarse
que, si bien no es eI mas acogldo a la Ley 594 de 2000, la debilidad debe
predicarse de la carenma de capamtacmn asesorla agenciamiento que debe
ofrecer la oficina del Archlvo Mumc:lpal”

RESPUESTA AL DERECHO DE CONTRADICCION POR PARTE DE LA UNIDAD
DE CONTROL INTERNO

Una vez analizados los argumentos planteados referente a la debilidad No 1, nos
permitimos dar respuesta en los siguientes términos:

Es importante resaltar que en el proceso de auditoria realizada a las Inspecciones de
policia, en su informe, no ha indicado que las quejas y querellas de policia deban ser
tramitadas como derechos de peticién, ni que los tiempos de respuesta se rijan por los
términos establecidos en el art 14 de la Ley 1755 de 2015. La referencia de los GED se
limité a mostrar que varias solicitudes gestionadas através de esta plataforma, presentaron
retrasos en respuesta de varios dias, lo cual contraviene el principio de eficacia
administrativa. Asi mismo debe recordarse que los GED representan una herramienta que
tiene la administracion para verificar y hacer seguimiento a las respuestas dadas a los
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ciudadanos. Este punto no guarda relacién con los procesos de querellas o quejas de
policia que tienen su propio marco normativo.

De acuerdo a lo anterior la oficina de Control Interno ratifica la debilidad encontrada

Debilidad No 2. No se mostro evidencia documental, fisica o magnética del cumplimiento
de (...) Laley 1801 de 2016 articulo 10 item 2 y 6 (...) articulo 206 (...) articulo 213 (...)

RESPUESTA AL DERECHO DE CONTRADICCION POR PARTE DE LA UNIDAD
DE CONTROL INTERNO:

En cuanto al punto donde se menciona, “hay procesos de policia que han tomado mas del
tiempo presupuestado para acceder a una decision, debe resaltarse que el articulo 223 de
la ley 1801 del 2016 no fija un plazo minimo ni maximo para la toma de una decision
administrativa de policia”. Al respecto nos permitimos informar, que aunque el articulo
223 de la Ley 1801 de 2016 no establece plazos especificos, se debe promover la
Celeridad _en las decisiones administrativas ya que es necesario optimizar los tiempos de
respuesta, asegurando que se respeten los derechos de los ciudadanos y se mejore la

eficiencia del proceso, esto tendria que ver con la prevencién del dafio antijuridico por la
tardanza a una solucién que espera determinado ciudadano, ademas, esta ley fue creada
con el fin de agilizar_ el tiempo que demoraba el tramite, el cual se encontraba
consagrado en el Decreto 1355 de 1970 frente a los comparendos y querellas y con el
proposito de descongestionar los procesos administrativos el Congreso expidié un Codigo
Especial para establecer con mayor claridad el derecho policivo y su normatividad de
convivencia ciudadana mediante Ley, cambiando de esta forma los contenidos de un
Decreto dandole mayor fuerza al proceso policivo, dotando al Inspector con herramientas
efectivas para descongestionar los despachos y evitar procesos largos y dilatorios
aplicando el proceso Verbal Abreviado, ademas el articulo 2 de la Ley 1801 de 2016
establece: “Articulo 2°. Objetivos especificos. Con el fin de mantener las condiciones
necesarias para la convivencia en el territorio nacional, los objetivos especificos de este
Codigo son los siguientes: (...) No 6. Establecer un procedimiento respetuoso del debido
proceso, idéneo, inmediato, expedito_y_ eflcaz. para la atencion oportuna de los
comportamientos relacionados con la convivencia en el territorio nacional’.

De otro lado, en su escrito menciona que la Unidad de Control Interno afirma, en el caso de
la Inspeccion Segunda sefiala haber tomado una muestra de 21 expedientes, sin determinar
el total de los mismos existentes en dicho despacho, igual proceder se observo en la
Inspeccién Quinta, donde se tomé una muestra de 11 expedientes y en la Inspecmon

Decima, donde se tomo una muestra de 10 expedientes-(...)".

Al respecto nos permit_imOS informar que al realizar la auditoria se indago y verifico en las
inspecciones por el total de expedientes que reposaban en cada despacho, donde se
evidencio que, En la Inspeccién Segunda reposan aproximadamente (1165)
expedientes, activos (300) y agendados en el Sispaz (120), en la_Inspeccién Quinta
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(936) procesos;. actlvos 'A aqendados (215) yenla lnspeccnon Demma (120) procesos

'_actlvos y aqendados

,;Aunado a Io antenor y sngurendo sus. petncaones es preciso aclararle que la. audxtorla
areallzada se fundamento en una metodologia de seleccién de muestras, orientadas a
evaluar procesos y procedimientos, en ningtn momento se afirmé que las muestras

abarcaran la totalidad de los expedientes. Lo encontrado en las muestras seleccionadas,
es insumo para que se tomen acciones efectivas.

Finalmente es importante reiterar que la auditoria tiene como finalidad promover la
mejora continua en los procesos administrativos y en el cumplimiento de las funciones
legales de las inspecciones de policia, y las debilidades presentadas estan orientadas a
generar acciones correctivas y preventivas que beneficien tanto al ciudadano como a Ia
administracion-

Referente a la mora administrativa, es cierto que tanto la Constitucion Politica, como la
Jurisprudencia del Consejo de Estado y la Corte Constitucional reconocen que la mora en
la resolucién de asuntos puede estar justificada en circunstancias excepcionales como la
carga laboral excesiva, sin embargo también-es claro que la mora injustificada constituye
una vulneracién del derecho fundamental al debido proceso y al acceso a la administracion
de justicia, por tal razon es responsabmdad delos despachos implementar estrategias para
mitigar la mora y asi garantizar la atencién oportuna de los procesos, ademas de priorizar
acciones para descongestionar las inspecciones. Las debilidades identificadas buscan
identificar oportunidades de mejora en.la gestién administrativa de las inspecciones y el
cumphmlento de los derechos fundamentales de los cwdadanos 'y no tiene como objetivo
desconocer las dificultades existentes. ' ~

Es importante resaltar que eh el proceso de- a'uditorié:realizada a las inspecciones de
policia, en su informe, no ha |nd|cado gque las quejas y querellas de policia deban ser
tramitadas como derechos de peticién, ni que los tlempos de respuesta se rijan por los
términos establecidos en el art 14 de la Ley 1755 de 2015 La referencia de los GED se
limitd a evidenciar que varias sohcntudes gestlonadas a través de esta plataforma,
presentaron retrasos en respuesta de varlos d|as lo cual contrawene el prmC|plo de eficacia
administrativa. Asi mismo debe recordarse que Ios GED representan una herramienta que
tiene la administracién para verificar y hacer segwmlento a las respuestas dadas a los
ciudadanos. Este punto no guarda relacién con los procesos de querellas o quejas de
policia que tienen su propio marco normativo.

En la auditoria, no se desconoce las limitaciones indicadas, pero reitera que es
responsabilidad de los secretarios de despacho gestionar los recursos disponibles,
implementar estrategias de descongestion para mitigar dichas limitaciones y asi garantizar
procesos efectivos y oportunos, evitando dilaciones injustificadas.

De igual forma es importante aclarar que en el proceso de auditoria no se afirmé que el

-registro en el SISPAZ garantizara automaticamente la evacuacién oportuna en los

procesos, pero se evidencio que los tiempos prolongados en la resolucién de los casos
afectan la percepcion de la justicia por parte de los ciudadanos, generando en algunas
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situaciones desistimientos por falta de seguimiento oportuno. La aplicacién SISPAZ no es
Unicamente una herramienta de diagnodstico para identificar problemas de seguridad y
convivencia, sino también un mecanismo para garantizar la transparencia y trazabilidad en
la gestidn de las inspecciones de policia, la cual permite evaluar el estado y avance de los
casos y asi promover la adopcion de medidas correctivas, esto basados en el concepto la
pagina de la funcion publica donde determina que el SISPAZ “El Sistema de Informacion
eficiente para el logro de las paz territorial y la convivencia (SISPAZ) donde define que el
SISPAZ es un sistema que de informacién que surgié para apoyar la labor de los
inspectores de policia, comisarios y personas que reciben las denuncias y quejas en las

- comunas y correg8imientos de la ciudad. Con el fin de que la administracidn Municipal
cuente con informacién en tiempo real para intervenir e invertir en las zonas que generan
mayores problemas de seguridad y convivencia, se desarrollé desde el afio 2017, una
herramienta tecnolégica través de la cual es posible conocer los hechos que més afectan
la convivencia ciudadana, las zonas que requieran mayor inversion, la efectividad de las
medidas adoptadas y la eflmencna de los operadores de JUStICIa para resolver los
conflictos. “

De acuerdo a lo anterior la oficina de control interno ratifica la debilidad encontrada.

DEBILIDAD No 3: No se mostro evidencia documental, fisica o magnética del

cumplimiento de la Ley 594 de 2009 (...), esta Ley establece directrices sobre la
conservacién, organizacion y disposicion final de los documentos plblicos

RESPUESTA AL DERECHO DE CONTRADICCION POR PARTE DE LA UNIDAD
DE CONTROL. INTERNO:

En cuanto al punto que hace referencia al archivo, en ninglin momento se ha exigido, ni
ha emitido juicios a los inspectores de policia o auxiliares administrativos sobre la
falta de conoclmlento en hormas archlwstlcas

Es de anotar que el articulo 16 de Ia Ley 594 de 2000 dice “ARTICULO 16. Ob/lgacmnes
de los funcionarios a cuyo cargo estén los archivos de las entidades publicas. Los
secretarios generales o los funcionarios administrativos de igual o superior jerarquia,
pertenecientes a las entidades publicas, a cuyo carga estén los archivos publicos, tendran
la obligacién de velar por la integridad, autenticidad, veracidad y fidelidad de la
informacion de los documentos de archivo y serin responsables de su organizacion
y_conservacién, asi como de la prestacion_de los servicios archivisticos’. Es
importante dar a conocer que la oficina del Archivo Municipal ha realizado capacitaciones y
ha enviado informacién clara por medio del GED, sobre las disposiciones archivisticas.
Corresponde a cada jefe de Secretaria solicitar las capacitaciones que considere
necesarias para subsanar dificultades o fortalecer el manejo archivistico en sus
dependencias. ' ' '

De acierdo a Io ‘anteriorla oﬂcnna de control lnterno se ratlflca en la debllldad
FQIQCIOMUQ
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‘Conforme a Ios argumentos expuestos por la Secretaria del Interior referente a la auditoria

‘realizada a las: Inspeccnones de. policia Segunda, Quinta y Deo|ma, la Unidad de Control
- Interno- ratlflca las deblhdades encontradas buscando con ello se reallcen ACCIONES

;EFECTIVAS que ehmlnen de raiz Ias causas que generaron las debllldades encontradas

8._ PLAN DE MEJORAMIENTO

Se debe suscribir el Plan de Mejoramiento siempre vy cuando se hayan /dentlf/cado-
Debilidades, y enviarlo a la Unidad de Control Interno para su respectivo seguimiento,
- documento que debe contener las correcciones sihay lugar a ello y las acciones correctivas
"que apunten a la eliminacion de raiz de las causas que dieron origen a las debilidades
encontradas. :

Se tiene diez (10) diaé habiles para suscribir el Plan de Mejoramiento, una vez recibido el
informe Definitivo.

Para la suscripcion del Plan de Mejoramnento se debe tener en cuenta las siguientes
denmmones »

8.1. CONDICIONES PLAN DE MEJORAMIENTO

Causas: Correccion:

Anahsm de las posibles causas que han provocado la Acﬁién tomada para corregir la situacién presentada.
debilidad encontrada. ‘ :

Accién Correctiva: ‘| Accién Preventiva:

Accion tomada para eliminar de raiz laé causas que| Aécion tomada para eliminar las posibles causas de una
generaron la debilidad o situacion: indeseablelposible situacién indeseable POTENCIAL, con el

DETECTADA, con el objetivo que no vuelva a ocurrir.

objetivo que no ocurra.

SATYZINVIN 30 VIOTYOTIV - VIS0 O8N

Area responsable / Proceso:

Area o procesos responsables de.
cumplimiento de la accioén.

Ii@erar =8l

Responsables:

Cargos.responsables de llevar a cabo las acciones

Si se generan Oportunidades de Mejora,

la Unidad de Control Interno recomienda

elaborar el Plan de Mejoramiento; documento que debe contener las acciones preventivas
que mitiguen las posibles causas que pueden generar el Riesgo.

La Secretaria o Unidad
seguimiento trimestral ante

segun

corresponda, debe
la Unidad de Control

informe  del
avance del

presentar

Interno, indicando el

cumplimiento de las acciones proyectadas en los planes de mejoramiento, acompafiado

con las evidencias respectivas.

Nota: Los soportes y papeles de trabajo, son las evidencias que se obtienen del proceso
auditor, con el fin de fundamentar razonablemente lo encontrado; éstos reposaran en la

Unidad de Control Interno.
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9. DEFINICIONES:

RIESGO: Se define como la posibilidad de que ocurra un evento que cause dafio o perjuicio,
considerando.

OPORTUNIDADES DE MEJORA: Se refiere a una situacion en la que se identifican areas
dentro de una organizacion que, aunque no presentan fallas, tienen el potencial para ser
optimizadas y asi lograr mejores resultados. Estas oportunidades buscan aumentar la
eficiencia, la productividad y la calidad.

FORTALEZA: Son aspectos positivos de un individuo u organizacion que les permiten
superar obstaculos y enfrentar desafios.

DEBILIDADES: Se define como la falta de fuerza, energia o resolucion, tanto en el ambito
fisico como en el caracter. Las debilidades pueden ser vulnerabilidades que limitan el
rendimiento y afectan negativamente las interacciones sociales y profesionales.

PQRS: Proceso de Gestion Documental GED y Peticiones, quejas reclamos y
sugerencias Es una herramienta que permite conocer las inquietudes y manifestaciones
de grupo de interés que brindan la oportunidad para fortalecer el servicio y realizar un
seguimiento, en cuanto a la excelencia operativa de un sistema.

GED: Gestion Electronica Documental, esta plataforma es con el fin de controlar el recibo,
respuestas y solucion de las solicitudes hechas por los organismos de control al correo
electrénico de manera oportuna y con un control de alertas

SISPAZ: Sistema de Informacién Eficiente para el logro de la paz Territorial y la
Convivencia.

Atentamente,

G. LILIANA RDENAS V. GLORIA MARL ALVAREZ VASCO
Profesion Abogada Directora Adminis{rativa
Auditor Unidad De Contro! Interno Unidad de Controf Interno

~ Tecnico Operativo Grado 08
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